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 การวิจัยครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ  1) เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วย

กระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R) สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย 

วิธีด าเนินการศึกษา มีพ้ืนที่ด าเนินการศึกษา คือศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปางเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากความ

ต้องการ ความสมัครใจ และความพร้อมของสถานศึกษา โดยที่ผู้บริหารได้ก าหนดจุดเน้นในการ

พัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไปที่การพัฒนางานประจ า เนื่องจาก 

บุคลากรของสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยน เข้า ออกเป็นประจ า โดยด าเนินการพัฒนางานประจ าด้วย

การลงมือปฏิบัติจริง ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย การประชุม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยใช้

ประเด็นค าถามท่ีก าหนดไว้ ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษา   
สถานศึกษาได้พัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชา

เลือก จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ 1) การท าน้ าผัก ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) การท าน้ าปู๋  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และการท าถั่วเน่า ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยใช้คู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การ
พัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 
2551 ใช้คู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน ที่เน้น
การลงมือปฏิบัติจริง พัฒนางานตามวงจรคุณภาพของเดมมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) และเป็นไป
ตามหลักการวิจัยแบบ R2R ซ่ึงเป็นงานวิจัยแบบง่าย ๆ ที่ไม่ยึดระเบียบวิธีวิจัยแต่อยู่ที่การพัฒนางาน   
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บทที่ 1 บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
นโยบายจุดเน้นการด าเนินงาน ส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ 2561 ก าหนดนโยบาย

เร่งด่วน ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้พลิกโฉม กศน.ต าบล สู่ 
“กศน.ต าบล 4 G”  ประกอบด้วย 1) พัฒนาครู กศน.และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม
การศึกษาและการเรียนรู้ : Good Teacher ให้เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงความรู้กับผู้รับบริการ มี
ความเป็นครูมืออาชีพ มีจิตบริการ มีความรอบรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นผู้จัดกิจกรรม
การเรียนรู้และบริหารจัดการความรู้ที่ดีรวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 2) พัฒนา กศน.ต าบลให้
มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง : Good Place Best Check-In มีความ
พร้อมในการให้บริการการศึกษาและการเรียนรู้มีสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นแหล่งข้อมูลที่ง่ายต่อการ
เข้าถึง สะดวกต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างสร้างสรรค์ ดึงดูดความสนใจ และมีความปลอดภัยส าหรับ
ผู้รับบริการ 3) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใน กศน.ต าบล : Good Activities ให้มีความ
หลากหลาย น่าสนใจ ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของชุมชน และ 4) 
เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน : Good Partnership เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจและความร่วมมือในการส่งเสริม 
สนับสนุนและการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ให้กับประชาชนอย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ ส านักงาน 
กศน.ยังได้ก าหนดภารกิจต่อเนื่องในด้านการพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นพัฒนาครู กศน.และผู้ที่เก่ียวข้อง
ให้สามารถจัดรูปแบบการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพโดยส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถในการวิจัย
เบื้องต้น และส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ในหน่วยงานและสถานศึกษาทุกระดับรวมทั้งการศึกษาวิจัย
เพ่ือสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและชุมชน 
  กอปรกับสถาบัน กศน.ภาคเหนือ มีพันธกิจในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัย นอกจากนี้ข้อมูล
จากการประเมินพนักงานราชการของสถานศึกษาในเขตภาคเหนือยังพบว่า ครูกศน.ยังใช้
กระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหา หรือพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ค่อนข้างน้อย และจากการสัมภาษณ์ ครู กศน.ส่วนใหญ่ยังมีทัศนคติต่อการวิจัยว่าเป็นเรื่องยาก ใช้เวลา
ในการด าเนินการที่ซับซ้อนและยาวนาน หากต้องการให้ครูปรับทัศนคติต่อการวิจัยโดยการ พัฒนางาน
ประจ าที่ท าทุกวันให้เป็นผลงานวิจัย เปลี่ยนปัญหาของงานให้เป็นผลงานวิจัย โดยใช้หลักการพัฒนางาน
ประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R) ซึ่งผลการวิจัยจะย้อนกลับไปมีประโยชน์
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ต่อผู้รับบริการหรือการจัดบริการ ทั้งนี้เป็นการพัฒนาครู กศน. ที่มีหน้าที่ในการจัดกิจกรรมการศึกษา
และการเรียนรู้ให้เป็น Good Teacher เพ่ือครูจะเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงความรู้กับผู้รับบบริการ มี
ความเป็นครูมืออาชีพและปฏิบัติงานอย่างมีความสุข และจากการศึกษาข้อมูลในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า งานประจ าที่เป็นเรื่องส าคัญ
และจ าเป็นในการพัฒนาและสามารถเชื่อมโยงสู่งานประจ าอ่ืน ๆ คือ การพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะ
หลักสูตรรายวิชาเลือกเสรีซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น สถาบัน กศน.ภาคเหนือจึงเห็น
ความจ าเป็นที่ควรพัฒนาครูด้านการวิจัยโดยจัดท าโครงการการศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วย
กระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R) สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย 
กรณีศึกษา กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้สถานศึกษา กศน.ใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาครูให้เป็นครูมืออาชีพต่อไป 
วัตถุประสงค์ของวิจัย 

เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : 
R2R) สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย 
ขอบเขตกำรวิจัย 

1. ด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูอาสาฯ ครูกศน.ต าบล ครู
สอนคนพิการและบรรณารักษ์ของ กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 

2. ด้านพื้นที่ ศึกษาการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด
ล าปาง 

3. ด้านเนื้อหา  
3.1 การบริหารจัดการการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย     
3.2 การด าเนินการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

รายวิชาเลือก หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
 3.2.1  สภาพ ปัญหาของการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก หลักสูตรการศึกษานอก

ระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 3.2.2  วิธีการ/ รูปแบบ/ สื่อ หรืออ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขหรือปรับปรุงสภาพหรือปัญหา  

3.2.3  การปรับปรุงวิธีการ/ รูปแบบ/ สื่อ หรืออ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขหรือปรับปรุงสภาพหรือ
ปัญหา  

3.2.4 การน าวิธีการ/ รูปแบบ/ สื่อ หรืออ่ืน ๆ ไปใช้    
3.2.5 การประเมินผลและน าผลไปปรับปรุง พัฒนางาน   

   3.2.6    ผลที่เกิดกับครู/ผู้บริหาร  
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3.3  ปัญหา อุปสรรคที่เกิดจากการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย   
 4. ด้านระยะเวลา  ตุลาคม 2560 - กันยายน 2561 

นิยำมศัพทเ์ฉพำะ  
R2R (Routine to Research) หมายถึง การพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย 

เป้าหมายที่ส าคัญเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนางานประจ านั้น ๆ 
กศน.ต ำบล 4 G หมายถึง การพัฒนาให้เป็น 1) Good Teacher : ครูมืออาชีพ มีจิตบริการ มี

ความรอบรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้และบริหารจัดการความรู้
ที่ดีรวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 2) Good Place Best Check-In : กศน.ต าบลมีบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 3) Good Activities : ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ภายใน กศน.ต าบล และ4) Good Partnership : เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ประชาชน
อย่างมีคุณภาพ 

Good Teacher ด้ำนกำรวิจัย หมายถึง ครูสามารถพัฒนางานโดยใช้กระบวนการวิจัย 
งำนประจ ำ หมายถึง งานตามบทบาท หน้าที่ของ กศน.อ าเภอแจ้ห่มตามโครงสร้างการ

บริหารงาน ประกอบด้วย งานอ านวยการ งานจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (งาน
การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก)และงานภาคีเครือข่าย ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง งานการพัฒนา
หลักสูตรรายวิชาเลือก 

คู่มือปฏิบัติงำน หมายถึง เอกสารเนื้อหาที่โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานและค าอธิบายอย่าง
ชัดเจนจึงเชื่อว่าคู่มือการปฏิบัติงานจะช่วยแก้ไขปัญหาได้ทุกงาน เส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้นและ
สิ้นสุดของงาน ระบุรายละเอียดต่าง ๆ ของขั้นตอน ว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไรและอย่างไรและมี
แบบฟอร์มประกอบทุกขั้นตอน 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. กศน.อ าเภอแจ้ห่มสามารถพัฒนางานประจ าให้ดียิ่งขึ้นโดยใช้กระบวนการที่เชื่อถือได้  
2. สถานศึกษา กศน.อ่ืน ๆ มีแนวทางในการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัยไปปรับใช้

ตามสภาพ ปัญหาและความจ าเป็นของสถานศึกษา 
 



บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : 

R2R) สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย กรณีศึกษา กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ดังนี ้

1. นโยบายและจุดเน้น ส านักงาน กศน.ประจ าปี 2561 
2. แนวคิดการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R) 
3. วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle : PDCA)  
4. ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการลงมือท าของจอห์น ดิวอ้ี (Learning by doing) 
5. จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. นโยบายและจุดเน้น ส านักงาน กศน.ประจ าปี 2561 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2561) ก าหนดนโยบายและ

จุดเน้นการด าเนินงานส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้มี
สาระส าคัญดังนี้ (ส านักงาน กศน., ม.ป.ป.)    

วิสัยทัศน์ “คนไทยได้รับโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถ
ด ารงชีวิตที่เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะที่จ าเป็นใน
โลกศตวรรษที่ 21” 

พันธกิจ 
  1. จัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับ
การศึกษา พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมทุกช่วงวัย พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  2. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย ในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งการด าเนินกิจกรรมของศูนย์การเรียนและแหล่ง
การเรียนรู้อื่นในรูปแบบต่าง ๆ 
  3. ส่งเสริมและพัฒนาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง 

4. พัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและนวัตกรรม การวัด และประเมินผล 
ในทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 
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5. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งจัดการศึกษาและการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ 
1. ประชาชนผู้ด้อย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งประชาชนทั่วไปได้รับโอกาสทาง

การศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาต่อเนื่องและการศึกษาตาม
อัธยาศัยที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง เป็นไปตามสภาพ ปัญหา และความต้องการของแต่ลกลุ่ม
เป้าหมาย 

2. ประชาชนได้รับการยกระดับการศึกษา สร้างเสริมและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และความ
เป็นพลเมือง อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน เพ่ือพัฒนาไปสู่
ความมั่นคงและยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม 

3. ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้และมีเจตคติทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
สามารถคิด วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่าง
สร้างสรรค์ 

4. ประชาชนได้รับการสร้างและส่งเสริมให้มีนิสัยรักการอ่านเพ่ือการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
5. ชุมชนและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ร่วมจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการด าเนินงานการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน 
6. หน่วยงานและสถานศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ใน 

การยกระดับคุณภาพในการจัดการเรียนรู้และเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ให้กับประชาชน 
7. หน่วยงานและสถานศึกษาพัฒนาสื่อและการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนา

คุณภาพชีวิต ที่ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงบริบทด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม
ประวัติศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งตามความต้องการของประชาชนและชุมชนในรูปแบบที่หลากหลาย 

8. บุคลากรของหน่วยงานและสถานศึกษาได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

9. หน่วยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
นโยบายเร่งด่วนเพื่อร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของประเทศ 
  1. ขับเคลื่อน กศน. สู่ “Smart ONIE” ในการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง 
ศักยภาพของประชาชนให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
 1) พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของครูและบุคลากร กศน. 
เช่น Boot Camp หลักสูตรภาษาอังกฤษ การจัดหลักสูตรภาษาเพ่ืออาชีพ 
 2) พัฒนาความรู้และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้ Social Media และ Application ต่าง ๆ 
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เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2. พัฒนาก าลังคนให้เป็น “Smart Digital Persons (SDPs)” ที่มีทักษะด้านภาษาและทักษะ 
ดิจิทัล เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศ 
 1) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้าน Digital เพ่ือให้ประชาชน มีความรู้พื้นฐานด้าน Digital 
และความรู้เรื่องกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ส าหรับการใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันรวมทั้งการพัฒนาและการเข้าสู่อาชีพ 
 2) สร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะพ้ืนฐานให้กับประชาชน เกี่ยวกับการท าธุรกิจ 
และการค้าออนไลน์ (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) เพ่ือร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
 3) พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็น 
รูปธรรม โดยเน้นทักษะภาษาเพ่ืออาชีพ ทั้งในภาคธุรกิจ การบริการ และการท่องเที่ยว 
   ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีคุณภาพ 
  ข้อ 3.7 ยกระดับคุณภาพการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยพัฒนาหลักสูตร 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน คุณภาพของสื่อและนวัตกรรม รวมทั้ง
มาตรฐานของการวัดและประเมินผล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้สังคมเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของ
ส านักงาน กศน. 
  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 
  ข้อ 4.5 พลิกโฉม กศน.ต าบล สู่ “กศน.ต าบล 4 G” 
 1) พัฒนาครู กศน. และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ 
(Good Teacher) ให้เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงความรู้กับผู้รับบริการ มีความเป็น “ครูมืออาชีพ” มีจิต
บริการความรอบรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้และบริหารจัดการ
ความรู้ที่ดี รวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
 2) พัฒนา กศน.ต าบล ให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(Good Place Best Check-In) มีความพร้อมในการให้บริการกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ เป็น
แหล่งข้อมูลสาธารณะที่ง่ายต่อการเข้าถึง และสะดวกต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างสร้างสรรค์ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดึงดูดความสนใจ และมีความปลอดภัยส าหรับผู้รับบริการ 
  3) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใน กศน.ต าบล (Good Activities) ให้มีความ
หลากหลายน่าสนใจ ตอบสนองความต้องการของชุมชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของประชาชน 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 
  4) เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย (Good Partnership) ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือสร้างความ
เข้าใจ และให้เกิดความร่วมมือในการส่งเสริม สนับสนุน และจัดการศึกษาและการเรียนรู้ให้กับประชาชน
อย่างมีคุณภาพ 
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ภารกิจต่อเนื่อง  
ข้อ 2 ด้านหลักสูตร สื่อ รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล งานบริการทาง

วิชาการ และการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1 ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่หลากหลาย ทันสมัย รวมทั้งหลักสูตรท้องถิ่นที่สอดคล้อง
กับสภาพบริบทของพ้ืนที่ และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและชุมชน 
  2.2 ส่งเสริมการพัฒนาสื่อแบบเรียน สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่ออ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายทั่วไปและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
  2.6 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัย พัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้การ
วัดและประเมินผล และเผยแพร่รูปแบบการจัด ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้มีการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างกว้างขวางและมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับ
บริบทอย่างต่อเนื่อง   
  ข้อ 6 ด้านบุคลากร ระบบการบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
  6.1 การพัฒนาบุคลากร ข้อ 1) พัฒนาบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทให้มีสมรรถนะสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทั้งก่อนและระหว่างการด ารงต าแหน่งเพ่ือให้มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานและ
บริหารจัดการ การด าเนินงานของหน่วยงานและสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้
ข้าราชการในสังกัดพัฒนาตนเองเพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือเลื่อนวิทยฐานะ โดยเน้นการประเมินวิทยฐานะเชิง
ประจักษ์ 3) พัฒนาหัวหน้า กศน.ต าบล/แขวง ให้มีสมรรถนะสูงขึ้น เพ่ือการบริหารจัดการ กศน.ต าบล/
แขวง และการปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการเป็นนักจัดการความรู้และผู้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 4) พัฒนาครู 
กศน. และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้สามารถจัดรูปแบบ การเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดย
ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถในการจัดท าแผนการสอน การจัดกระบวนการเรียนรู้การวัดและ
ประเมินผล และการวิจัยเบื้องต้น 5) พัฒนาศักยภาพบุคลากร ที่รับผิดชอบการบริการการศึกษาและการ
เรียนรู้ ให้มีความรู้ ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพในการจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของประชาชน 
2. แนวคิดการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R) 

ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช  (2551 หน้า 11-15) ในฐานะแกนน าในการผลักดัน
แนวคิดการวิจัยจากงานประจ า ได้ให้ความหมายของ R2R ซึ่งย่อมาจาก Routine to Research ไว้ว่า 
“R2R คือ การใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือสร้างความรู้เพ่ือน ามาพัฒนางานประจ า ในขณะเดียวกันก็ท าให้
คนท างานประจ ามีโอกาสคิด ทดลอง ตั้งโจทย์ให้มีความชัดเจนขึ้น แล้วท าการทดลองเก็บข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล สรุปผล” เป็นการใช้งานวิจัยมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถของคนท างาน ผลิตผล
งานเชิงวิจัยออกมาได้แล้วป้อนกลับไปพัฒนางานประจ าให้ดีขึ้น 
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R2R เป็นค าที่คิดกันขึ้นมาเองในประเทศไทย เพ่ือที่จะไปหนุนให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ใน
ระดับที่ท างานแบบ routine ได้เกิดความกล้า ได้มีโอกาส หรือได้รับการชื่นชม จากการที่สร้างความรู้ขึ้นมา
พัฒนางานของตัวเอง โดยที ่R2R ใช้ได้กับงานด้านสาธารณสุขและใช้ได้ทุกเรื่อง 

การวิจัยจะเป็น R2R หรือไม่ ให้ดูองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง โจทย์วิจัยต้องมาจากงานประจ า ว่ามี
ปัญหาอะไรที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมาย หรืองานที่ท าอยู่สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไรบ้าง
ผู้ท าวิจัยหรือนักวิจัย คือ คนที่ปฏิบัติงานประจ านั้น ซึ่งเป็นผู้ที่เข้าใจปัญหาในงานที่ท าอยู่เป็นอย่างดี
ผลลัพธ์ของการวิจัยต้องดูผลที่กลุ่มเป้าหมาย เช่น ในกรณีการส่งเสริมการผลิตพืชปลอดภัยจากสารพิษ 
สุดท้ายต้องดูผลที่เกษตรกรว่ามีการปฏิบัติตามหลักวิชาการในการผลิตหรือไม่ในประเด็นต่าง ๆ เช่น การ
ควบคุมศัตรูพืช การใช้ปุ๋ย เป็นต้น หรือในกรณีการเบิกจ่ายค่าเดินทางไปปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ต้องดู
ว่าเจ้าหน้าที่ได้รับบริการที่ถูกต้องรวดเร็วขึ้นหรือไม่ ผลการวิจัยต้องน าไปปรับปรุงและพัฒนางานที่ท าอยู่
ให้ดีขึ้น เช่น กรณีการส่งเสริมการผลิตพืชปลอดภัยจากสารพิษ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรต้องน า
ผลการวิจัยหรือบทเรียนที่ได้จากการด าเนินงานวิจัยกลับไปพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบ ทั้งในกรณีของกลุ่ม
เดิมที่ต้องมีการด าเนินการวิจัยเพื่อเติมเต็มให้การผลิตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นหรือกรณีการ
ขยายแนวคิดด าเนินงานในกลุ่มใหญ่ 

R2R น ามาซึ่งคุณค่าของคนท างานประจ า การปรับความคิด ความเชื่อที่ว่าการวิจัยเป็นเรื่องยาก 
เป็นเรื่องไกลตัว เป็นเรื่องของคนอื่นมาเป็นการวิจัย เป็นการสร้างหรือการผลิตความรู้ที่สามารถเกิดขึ้นได้
ทุกหนทุกแห่ง สามารถท าทุกที่ให้เป็นองค์กรที่เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยน ากระบวนการวิจัยมาใช้เป็น 
“เครื่องมือ” ในการเรียนรู้ทางวิชาการ ขณะเดียวกันก็สร้างความหมายใหม่ให้กับคนท างานประจ าภายใต้
กรอบวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) สร้างความรู้ใหม่ ด้วยการใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือเสริมสร้างความรู้ 
2) คิดเชิงระบบ ด้วยการใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือเพ่ือตอบโจทย์ที่ตนตั้งขึ้นจากวิธีการที่ตนเองตอบได้ และ
3) เครื่องมือเสริมพลัง จากการเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ /เครือข่ายที่เกี่ยวข้องในบริบทนั้น  

คุณลักษณะส าคัญของ R2R 3 ประการที่สร้างคุณค่าและความสุขให้กับผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) การ
สร้างคุณค่า/ความหมายให้งานประจ า เป็นส่วนหนึ่งของการท างานที่สัมผัสกับชีวิตผู้คน 2) การน าไปสู่การ
เข้าถึงผู้อ่ืนอย่างลึกซ้ึง ที่ความเข้าใจชีวิตและมีความละเอียดอ่อนต่อความเป็นมนุษย์มากขึ้น และ3) การ
สร้างความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ทีเ่กิดเป็นความรู้ใหม่และมีความสุขได้จากการท างาน 

หัวใจส าคัญในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว คือการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือสร้างความรู้ใหม่โดย
ผู้ปฏิบัติงานเอง ซึ่งมิได้ผูกขาดไว้ด้วยการก าหนดโครงสร้างของผู้เชี่ยวชาญ 

R2R น ามาซึ่งการสร้างความรู้เพ่ือพัฒนางานประจ าโดยผู้ปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาอย่างเดียวไม่
สามารถผลักดันไปสู่ความเป็นเลิศได้ ต้องพัฒนางานด้วย ซึ่งการพัฒนางานด้วยการน ากระบวนการวิจัยเข้า
มาใช้แก้ปัญหางานจะผลักดันผลงานสู่ความเป็นเลิศได้ ลดช่องว่างระหว่างผู้สร้างและผู้ใช้ความรู้ ส่งเสริมให้
นักวิจัยและผู้ใช้งานวิจัยกลายเป็นคนกลุ่มเดียวกัน โดยเปลี่ยนเป็นมองว่าผู้สร้างความรู้ก็มีหน้าที่ต้องน า
ความรู้เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ด้วย 
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การสร้างความรู้จากข้อมูลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้นตามสถานการณ์จริงเป็นกระบวนการ
จัดการความรู้ ทั้งความรู้ภายในและความรู้ภายนอกให้เชื่อมโยงไปสู่การสร้างตรรกในเชิงทฤษฎีให้ส าเร็จได้
ด้วยวิธีการวิจัย นับเป็นการด าเนินงานที่มีความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ ครบวงจรของกระบวนการพัฒนา 
โดยน าทฤษฎีมาใช้เป็นกรอบแนวคิด เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยที่มุ่งค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กันตามบริบทต่าง ๆ จนประสบกับความส าเร็จ และสังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ที่น าความรู้ปฏิบัติสู่ความรู้
เชิงทฤษฎี มีองค์ประกอบหลัก คือ การจัดการความรู้ การวิจัยและการสังเคราะห์ข้อมูลวิจัย ความรู้ภายใน
และภายนอก  

เมื่อเปรียบเทียบ R2R กับการวิจัยโดยทั่วไปไม่ได้มีกระบวนการที่ต่างกันแต่มีจุดเน้น คือ R2R 
สร้างความรู้โดยตัวผู้ใช้ความรู้เอง แทนที่จะมองว่าความรู้ต้องไปแสวงหาจากผู้อ่ืนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ การ
วิจัยจากงานประจ าถือว่าความรู้อยู่ในตัวคนท างานและคนท างานเองจะเป็นผู้ค้นหาและสร้างความรู้ใหม่ได้
ด้วยตนเอง ด้วยการสร้างรูปแบบหรือกระบวนการเพ่ือสร้างความรู้ส าหรับพัฒนา/ปรับปรุงงานตามความ
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอย่างเป็นวัฏจักรต่อเนื่องไปไม่สิ้นสุด 

R2R มีความเชื่อมั่นในศักยภาพการเรียนรู้ของมนุษย์ที่สามารถเรียนรู้และงอกงามได้ เป็นการคืน
อ านาจในการสร้างความรู้ให้กับคนท างาน ไม่ใช่รอรับความรู้ที่คนอ่ืนสร้างให้หรือรอความรู้ส าเร็จรูปจากที่อ่ืน 

R2R หวังผลในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองค์กร R2R เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน
ด้วยการสร้างให้คนมีความภาคภูมิใจในงานที่ตัวเองท า จากการได้คิดค้นวิธีการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมาท า
ประโยชน์ งาน R2R ไม่ได้ตอบสนองใครคนใดคนหนึ่ง แต่ตอบสนองทุกฝ่ายทั้งฝ่ายบริหาร เป้าหมายองค์กร 
คนท างานและผู้รับบริการ 

งานวิจัยทั่วไปเน้นการพัฒนา น าระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) ที่ถูกหลักวิชาการ
เข้าไปเป็นตัวเชื่อมกับการพัฒนาท าให้ผลลัพธ์ของการพัฒนามีความน่าเชื่อถือ เน้นตามหลักวิชาการวิจัย
แบบเคร่งครัด เน้นการสร้างความรู้แบบ generic knowledge หรือความรู้ที่สามารถน ามาใช้ได้โดยทั่วไป
ส่วนงานวิจัย R2R เน้นการสร้าง specific knowledge ที่ค่อนข้างจ ากัดเฉพาะบริบทนั้น ๆ เน้นการพัฒนา
มากกว่าเรื่องวิจัยอย่างเดียว  

การวิจัยในงานประจ า (R2R) คือการวิจัยที่ผู้ปฏิบัติงานใช้ข้อมูลและประสบการณ์จากการท างาน
ประจ าในการสร้างความรู้ เพ่ือพัฒนางานที่ท าอยู่ให้ดีขึ้น โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือพัฒนางาน 
พัฒนาตนเอง และสร้างความรู้จากงานประจ าที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นหนทางหนึ่งในการน าองค์กรไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถเปรียบเทียบขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ขั้นตอนการวิจัยในงานประจ า ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 เปรียบเทียบขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการวิจัยในงานประจ า 

(R2R) 

หลักในการพิจารณาว่าการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็น R2R หรือไม่ให้ดูจาก 4 ส่วน ได้แก ่
1) โจทย์วิจัย ค าถามวิจัยของงาน R2R ต้องมาจากงานประจ าเป็นการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน

ประจ า 
2) ผู้ท าวิจัย ต้องเป็นผู้ท างานประจ านั้นเองและเป็นผู้แสดงบทบาทหลักของการวิจัย 
3) ผลลัพธ์ของการวิจัย ต้องวัดที่ผลที่เกิดต่อตัวผู้ป่วยหรือบริการที่มีผลต่อผู้ป่วยโดยตรง ไม่ใช่วัด

ที่ตัวชี้วัดทุติยภูมิเท่านั้น เช่น ระดับสารต่าง ๆ ในร่างกายหรือผลการตรวจพิเศษต่าง ๆ 
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4) การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผลการวิจัยต้องวนกลับไปก่อผลเปลี่ยนแปลงต่อการ
ให้บริการผู้ป่วยโดยตรง หรือต่อการจัดบริการผู้ป่วย 

การเริ่มวิจัย R2R จึงควรเริ่มจากใจที่อยากพัฒนางานที่รับผิดชอบให้ดีขึ้นโดยการตามหาโจทย์วิจัย 
ดังนี้ 

1. ค้นหาเป้าหมายงานประจ า เมื่อเราท างานก็ต้องมีเป้าหมายที่ต้องการไปให้ถึง เราจึงต้อง
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันว่ามีความแตกต่างกับเป้าหมายหรือไม่ ถ้ามีความแตกต่างหรือช่องว่างที่ยัง
ไปไม่ถึง แสดงว่ามีปัญหาเกิดขึ้น และถ้าเรามีความตระหนักถึงความส าคัญ/ความเร่งด่วนถึงประโยชน์ที่
จะได้รับ มีความมุ่งมาตรปรารถนาที่จะท างานนี้มากเท่าไรก็ยิ่งท าให้ขนาดของปัญหาใหญ่มากขึ้นเป็น
ทวีคูณ จึงถือว่าปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นของการท างานการวิเคราะห์ปัญหาจากงานประจ า  เริ่มจากการตั้ง
ค าถามเหล่านี้ 

- เป้าหมายของงานประจ าที่ท่านรับผิดชอบ คืออะไร/ลูกค้าของท่านเป็นใคร 
- วิเคราะห์สถานการณ์งานประจ าในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
- งานที่รับผิดชอบบรรลุเป้าหมายหรือยัง 
- ถ้ายังไม่บรรลุเป้าหมายเป็นเพราะอะไร 
- ถ้าบรรลุเป้าหมายแล้ว ท่านพอใจหรือยัง 

เป้าหมายของการแก้ไขปัญหาไม่ใช่การท าให้ปัญหาหมดไป แต่ปรับเปลี่ยนปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นให้เป็น
โอกาสในการพัฒนางาน เพ่ือให้ผลการด าเนินงานนั้น“ดีขึ้น” 

2. ค้นหาเป้าหมายงานประจ า R2R จะต้องเชื่อมโยงอยู่กับการวิเคราะห์สถานการณ์ของงานที่
รับผิดชอบซึ่งในส่วนขององค์กรภาครัฐ ได้น าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( Result Based Management: 
RBM ) มาใช้พร้อมการก าหนดตัวชี้วัด การวิเคราะห์งานที่รับผิดชอบเริ่มต้นที่การวิเคราะห์ภารกิจของ
องค์กรด้วยการก าหนดกลยุทธ์ที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ นโยบายของผู้บริหารที่ให้ถือปฏิบัติ การก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของงานผ่านการแปลงแผนกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่หน่วยงานแต่ละระดับ เพ่ือช่วยให้บุคลากรใน
องค์กรเข้าใจถึงบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเองว่าจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้อย่างไร 
การก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานแต่ละระดับจะมีความเชื่อมโยงกับปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต 
ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์และการก าหนดตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานเป็นความประหยัด ความมีประสิทธิภาพความ
มีประสิทธิผลจากปัจจัยน าเข้า กิจกรรม และผลผลิต   

เมื่อเราวิเคราะห์ปัญหาจากงานประจ าแล้วอาจพบว่ามีหลายปัญหา แล้วจะเลือกปัญหาไหนมาท า
วิจัย ลองพิจารณาจากสาเหตุของปัญหา ถ้าสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น เรารู้อยู่แล้วแต่ยังไม่ได้ท าการแก้ไข 
เราไม่จ าเป็นต้องวิจัย เพียงแต่ปรับการบริหารจัดการ แล้วลงมือท าแต่ถ้าสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น เราไม่
แน่ใจว่าใช่หรือไม่ หรือเรายังไม่รู้ค าตอบเราจึงน าเรื่องนั้นมาท าวิจัย เพ่ือค้นหาค าตอบที่เราต้องการ        
ดังแผนภาพที่ 2 

 



12 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงวิธีการคัดเลือกปัญหาที่น ามาท าวิจัย 

เครื่องมือวิเคราะห์ปัญหาจากงานประจ า 
การวิเคราะห์สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง โดยการวิเคราะห์หาปัญหาและ

สาเหตุ พร้อมทั้งแสดงให้เห็นสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา 
จ าเป็นต้องวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแยกแยะข้อเท็จจริงว่าเกี่ยวข้องกับปัญหาอย่างแท้จริง หรือข้อเท็จจริง
เหล่านั้นสามารถอธิบายค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นได้หรือไม่ 

การเลือกใช้เครื่องมือเพ่ือแยกแยะข้อเท็จจริงดังกล่าวจึงต้องเลือกให้เหมาะสมกับเงื่อนไขต่าง ๆ 
ของปัญหา รวมถึงความสามารถของเครื่องมือในการอธิบายหรือทบทวนปรากฎการณ์ได้ถูกต้อง สามารถ
แสดงล าดับขั้นตอนในการระบุปัญหาหลัก ปัญหารองและสาเหตุหลัก สาเหตุรองของปัญหาได้อย่าง
สมเหตุสมผล ซึ่งมีเครื่องมือที่นิยมใช้ในการค้นหาปัญหาและสาเหตุอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น 
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3. ค้นหาโจทย์วิจัยจากงานประจ า ในการค้นหาโจทย์วิจัยจากงานประจ าอาจพบเจอปัญหา
มากมาย แล้วเราเลือกปัญหาไหนมาท าวิจัย ที่นี่มีค าตอบเกณฑ์ในการคัดเลือกปัญหามาท าวิจัย มีเกณฑ์ที่
ส าคัญ 3 ด้าน คือ ประโยชน์ของงานวิจัยทั้งต่อตนเอง ต่อส่วนรวม ประเด็นที่น่าสนใจ เพราะถ้าเป็น
ประเด็นที่เราอยากรู้จะท าให้เราขวนขวายและสนุกกับการท าวิจัยความรู้ความสามารถ ของผู้วิจัยและ
ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ มีข้อมูลสนับสนุน มองทะลุถึงตอนจบได้ และอยู่ในสายงานที่เกี่ยวข้องความ
คุ้มค่า งานวิจัยที่เลือกมาท า ไม่กว้างหรือแคบจนเกินไป ทันต่อเหตุการณ์และใช้ทรัพยากรในการวิจัยอย่าง
คุ้มคา่ ปัญหาใดที่ผ่านเกณฑ์ท้ัง 3 ด้าน จึงจะน ามาท าเป็นโจทย์วิจัย เพ่ือให้มั่นใจได้ว่างานวิจัยที่ได้มาคุ้มค่า
ต่อการลงทุน ลงแรง เพ่ือด าเนินการ ดังแผนภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 3 เกณฑ์การเลือกปัญหามาพัฒนาเป็นโจทย์วิจัย 

4. การแปลงโจทย์/ปัญหาเป็นหัวข้อวิจัยและวัตถุประสงค์ ปัญหาวิจัย คือ สิ่งที่เราสงสัยและ
ต้องการค้นหาค าตอบ การแปลงโจทย์หรือปัญหาเป็นหัวข้อวิจัย คือ การเขียนปัญหาให้อยู่ในรูปที่ท าวิจัยได้ 

หัวข้อวิจัย คือ การน าปัญหาการวิจัยมาท าให้อยู่ในรูปที่จะวิจัยได้ 
หลักการเขียนหัวข้อวิจัยแสดงความชัดเจนในการน าปัญหาการวิจัยไปสู่การปฏิบัติชี้น าให้เห็นภาพ

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ต้องการ ควรขึ้นต้นด้วยค านาม บอกขอบเขตของการ
วิจัย สั้น ง่าย และกระชับ สละสลวย ได้ใจความสมบูรณ์ เด่นและน่าสนใจ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย วัตถุประสงค์เป็นตัวบอกการท ากิจกรรมหลักของโครงการวิจัย สิ่งที่ได้จาก
การท าวัตถุประสงค์ทุกข้อเมื่อน ามารวมกัน แล้วจะท าให้บรรลุความมุ่งหมายและสามารถตอบโจทย์วิจัย
และบรรลุความมุ่งหมายของการวิจัยได้ 

การเขียนวัตถุประสงค์การวิจัย เขียนให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการวิจัย 
ระบุให้ชัดเจนว่าจะท าอะไร เรียงล าดับว่าควรท าอะไรก่อนหลังให้สัมพันธ์กัน สิ่งที่จะท ามีความเป็นไปได้ มี
ขอบเขตพอเหมาะและมีความสมดุลระหว่างทรัพยากร งบประมาณ เงื่อนไข ขีดจ ากัด เวลา และศักยภาพ
ของผู้วิจัย/ทีมวิจัย จากนั้นจึงออกแบบการวิจัย ด าเนินการวิจัยตามโครงร่างที่ออกแบบไว้ สุดท้ายจึงเขียน
รายงานการวิจัย ซึ่งการวิจัย R2R ต้องด าเนินการตามกระบวนการวิจัยและต้องแม่นย าและเชื่อถือได้ทั้งใน
กระบวนการเก็บข้อมูลและการแปลผล 
3. วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle : PDCA)  

สุธาสินี โพธิจันทร์ (2558) กล่าวถึงวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ว่า PDCA เป็นหัวใจส าคัญของการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หากมีการวางแผนไว้เป็นอย่างดี มักมีโอกาสบรรลุเป้าหมายได้มากกว่าท าโดยไม่มี
การวางแผนหรือมีแผนที่ไม่เอ้ือต่อการน าไปปฏิบัติได้จริง อย่างไรก็ตามการวางแผนยังไม่ใช่ค าตอบ
สุดท้ายของความส าเร็จ บ่อยครั้งที่มักพบว่ามีแผนที่ดีและจัดเก็บเข้าแฟ้ม ส่วนการด าเนินงานก็ท ากันไป
ตามสถานการณ์ ไม่น าแผนสู่การปฏิบัติ โอกาสของความส าเร็จคงไม่เป็นไปตามที่ตั้งค่าเป้าหมายไว้  

PDCA เป็นแนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนี้เน้นให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวคิด PDCA ได้รับการ
พัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Walter Shewhart ซึ่งถือเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม 
และต่อมาวงจร PDCA ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายมากขึ้น เมื่อ W.Edwards Deming ผู้น าด้านการ
บริหารคุณภาพได้น ามาเผยแพร่ ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่ง
ว่า “Deming Cycle” 

ปัจจุบันมีการน า วงจร PDCA หรือ Deming Cycle มาประยุกต์ใช้ทั้งการท างานประจ าและ
การปรับปรุงงาน 

โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย 
1) Plan คือ การวางแผน 
2) DO คือ การปฏิบัติตามแผน 
3) Check คือ การตรวจสอบ 
4) Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม หรือ การจัดท ามาตรฐานใหม่ ซึ่งถือเป็น

พ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ 
ทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการด าเนินงานใน

รอบต่อไปและก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
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จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานหรือเครื่องมือระดับสูงที่มีเป้าหมายมุ่งเน้นให้เกิดการ
ยกระดับคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดล้วนจ าเป็นที่จะต้องมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วน ตั้งแต่ 
การวางแผนอย่างเหมาะสมด้วยการใช้ข้อมูลของสถานการณ์จริง การปฏิบัติ การตรวจสอบและเฝ้า
ติดตามอย่างเป็นระยะ ซึ่งสามารถปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ รวมถึงมีการสรุปบทเรียนที่
ได้หลังจากจบโครงการท าให้สามารถเรียนรู้รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับองค์กร และน ามาเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานรอบใหม่ ซึ่งจะท าให้กิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพได้รับการพัฒนาและยกระดับได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
4. ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการลงมือท าของจอห์น ดิวอ้ี (Learning by doing) 

บุบผา เรืองรอง (ม.ป.ป.) กล่าวถึง การเรียนรู้โดยการลงมือท า (Learning by doing) ว่าการ
เรียนรู้โดยลงมือกระท ามาจากปรัชญาหรือความเชื่อของปรัชญาพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) หรือ
บางท่านเรียกปรัชญาการศึกษานี้ว่า ปรัชญาพิพัฒนาการ ปรัชญานี้มีต้นก าเนิดมาจากปรัชญาแม่บทคือ 
ปรัชญาปฏิบัตินิยม ปรัชญาปฏิบัตินิยมให้ความสนใจอย่างมากต่อ “การปฏิบัติ หรือ การลงมือกระท า” 
เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือท า ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์และใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยตนเองคือ การ
ให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญที่จะสืบค้นหาความรู้ นักการศึกษาที่มีชื่อเสียงที่มีความเชื่อปรัชญาการศึกษานี้
คือ จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) เป็นผู้น านักปราชญ์ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์จะต้องปรับตัวเพ่ือให้ชีวิตอยู่รอด จึง
มีวลีที่แพร่หลายและน ามาใช้ในการจัดการศึกษาคือ “Learning by doing” “หรือการเรียนรู้โดยการ
ปฏิบัติจริง” แนวคิดของจอห์น ดิวอ้ี คือแนวคิดเรื่องการปรับตัว จอห์น ดิวอ้ี ตระหนักเรื่อง “การ
ปรับตัว” ให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องส าคัญและจะต้องน าไปใช้เป็นแนวคิดของการจัดการศึกษา 
หรือเป็นแก่นแห่งการศึกษา มนุษย์ต้องเผชิญกับปัญหาจึงต้องฝึกให้มนุษย์แก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
จากการกระท า ฝึกปฏิบัติ ฝึกคิด ฝึกลงมือท า ฝึกทักษะกระบวนการต่าง ๆ ประสบการณ์ที่มนุษย์พบ
หรือเผชิญ มีอยู่ 2 ประเภทคือ ขั้นปฐมภูมิ เป็นประสบการณ์ที่ไม่เป็นความรู้ หรือยังไม่ได้คิดแบบ
ไตร่ตรอง และขั้นทุติยภูมิคือที่เป็นความรู้ ได้ผ่านการคิดไตร่ตรอง ประสบการณ์ขั้นแรกจะเป็นรากฐาน
ของขั้นที่สอง ปรัชญาของ จอห์น ดิวอ้ี เป็นปรัชญาที่ยกย่องประสบการณ์ ผู้เรียนต้องเรียนรู้จากการ
กระท าในสถานการณ์จริง การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง เป็นการจัดกิจกรรมในลักษณะ
กลุ่มปฏิบัติการที่เรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญสถานการณ์จริงและการแก้ปัญหา เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้จากการกระท า ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ฝึกคิด ฝึกลงมือท า ฝึกทักษะต่าง ๆ ฝึกการแก้ปัญหา
ด้วยตนเองและฝึกทักษะการเสาะแสวงหาความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม กระบวนการเรียนรู้แบบแก้ปัญหาเป็น
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนคิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น โดย
การน าวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ บางครั้งก็เรียนวิธีสอนนี้ว่าการสอนแบบวิทยาศาสตร์  

การจัดการเรียนรู้โดยลงมือกระท ามีลักษณะส าคัญคือ มีจุดมุ่งหมายที่มุ่งให้ผู้ เรียนน า
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการแก้ปัญหาไปใช้ในการตัดสินใจ จัดการเรียนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้น
ความถนัดและความสนใจ ครูมีลักษณะของการเป็นผู้รอบรู้และมีประสบการณ์ ยอมรับความแตกต่าง
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ของผู้เรียน ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางรับประสบการณ์จากการกระท าของตนเอง ผู้เรียนได้ทดลอง ท าปฏิบัติ 
สืบเสาะหาข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล หาข้อสรุป และหาวิธีการกระบวนการด้วยตนเอง จัดหลักสูตรจะ
เน้นประสบการณ์ของผู้เรียน  

การลงมือท า หมายถึงผู้เรียนได้กระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง ผ่านการปฏิบัติการจริง คือผู้เรียน
ได้ฝึกในสภาพสิ่งแวดล้อมจริง ได้ฝึกคิดและลงมือท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง การใช้แนวคิดที่เน้นให้ผู้เรียน
เป็นผู้ลงมือกระท าหรือการปฏิบัติในสภาพจริงจึงเป็นที่สนใจและน ามาใช้  

การเรียนรู้โดยการลงมือท าเป็นแนวคิดหรือความเชื่อที่สนับสนุนให้คนเราปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ด้วย
ตนเองตามความสนใจ ตามความถนัดและศักยภาพด้วยการศึกษา ค้นคว้า ฝึกปฏิบัติ ฝึกทักษะจนถึงการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะเชื่อว่าหากคนเราได้ลงมือท าด้วยตนเองจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นเป็นแรงจูงใจ
ให้เกิดการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ผู้เรียนจะสนุกสนานที่จะสืบค้นหาความรู้ต่อไปและมีความสุขที่จะเรียน 

การเรียนรู้โดยการลงมือท า มีประโยชน์ต่อผู้เรียน คือจะเรียนรู้ที่จะเข้าใจตนเอง ได้รู้จักการสืบ
ค้นหาความรู้เพื่อแก้ปัญหาและได้เรียนรู้จากผู้อื่น  
5. จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  (ส านักงาน กศน.จังหวัดจันทบุรี, 2522)  การเรียนรู้เป็น
พัฒนาการหนึ่งของชีวิตที่ไม่มีวันจบสิ้น บุคคลเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาในเรื่องต่าง ๆ กัน ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ กัน โดยการรับรู้ที่แตกต่างกัน การเรียนรู้ของบุคคลจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส าคัญๆ 
ต่อไปนี้ 
            1. มีความกระตือรือร้น (Active) ในกระบวนการเรียนรู้มากกว่าการรับฟังเฉย ๆ (Passive)       
นั่นคือ ไม่เพียงการรับฟังค าสอน (บรรยาย) แต่ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Activity) ที่จัดให้กับผู้เรียน
ด้วยเสมอ 
            2. เป็นพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร (Permanent Change) และการเปลี่ยนแปลงนี้ช่วย
ให้เกิดสมรรถภาพในการปฏิบัติงานได้ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านทัศนคติและความสนใจอีกด้วย 
            นอกจากนี้การเรียนรู้ยังเป็นการได้รับข้อมูลเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมพูนทักษะหรือทัศนคติจนกระทั่ง
เปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยเดิมที่ไม่ดี เช่น การเลิกสูบบุหรี่ หรือไม่มีอาการประหม่าเมื่อต้องพูดต่อหน้า
ชุมชน โดยสรุปแล้วการเรียนรู้อาจปรับเปลี่ยน (Modification) ความรู้เดิมๆ ทักษะเก่าๆ ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่สามารถน าไปใช้กับกิจกรรมการฝึกอบรม
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ให้ได้ผลดีนั้น มีข้อควรพิจารณาดังนี้ 
1. ควรพิจารณาและให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการเรียน บุคคลจะเรียนรู้ได้ดีถ้าหากมีความ

สนใจในการเรียนสิ่งนั้น ๆ 
2. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ต้องมีความสะดวกสบาย เหมาะสม ตลอดจนได้รับความ

ไว้วางใจแลการให้เกียรติผู้เรียน 
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3. ควรค านึงถึงความต้องการในการเรียนของแต่ละบุคคลและรูปแบบของการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลาย 

4. ต้องค านึงถึง ความรู้เดิมและประสบการณ์  
5. ควรได้พิจารณาถึงการดูแลและให้ความส าคัญกับเนื้อหาและกิจกรรมในการเรียนรู้ 
6. ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัญหาที่สอดคล้องกับความจริง และน าการเรียนรู้ไปใช้ในการ

แก้ปัญหา 
7. ต้องให้การเอาใจใส่กับการมีส่วนร่วมทั้งทางด้านสติปัญญา และทางด้านร่างกาย ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 
8. ควรให้มีเวลาอย่างพอเพียงในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ข้อมูลใหม่ ๆ การฝึกทักษะ

ใหม ่ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
9. ให้โอกาสในการฝึกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดี หรือ การน าความรู้ไปประยุกต์ได้ 
10. ให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพหรือสมรรถภาพในการเรียนรู้ จนกระท่ังเขาได้มองเห็นถึง

ความก้าวหน้าว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ณัชพร ศุภสมุทร์และคณะ ได้วิจัย R2R เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
โครงสร้างซีทส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียน
แกนน าหลายแห่งจัดการเรียนรู้ส าหรับที่มีความต้องการพิเศษแต่ยังมีปัญหาในเรื่องการใช้โครงสร้างซีท 
ขาดระบบที่มีมาตรฐานในการจัดการเรียนรู้ จึงท าให้ผลการจัดการเรียนการสอนมีปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งเด็กกลุ่มนี้จ าเป็นต้องได้รับการดูแลด้วยความเข้าใจและมีระบบการช่วยเหลือที่ถูกต้อง  การวิจัยครั้งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบและผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงสร้างซีทส าหรับเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ โรงเรียนระดับประถมศึกษาที่จัดเรียนรวม สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 5 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนครูและ
ผู้ปกครองของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  ผลการศึกษาพบว่าได้พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้โครงสร้างซีทส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนตามกระบวนการ 10 ขั้นตอน และ
พบว่าเด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น นอกจากนี้โรงเรียนที่เข้าร่วมวิจัยน าระบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
โครงสร้างซีทไปเผยแพร่ให้โรงเรียนที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองมีความเข้าใจในระบบ
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเด็กและเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความส าเร็จ คือ ความร่วมมือของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองในโรงเรียน  

 ธีรพงษ์ ธรรมโชติ (2558) วิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้ IT แบบบูรณาการให้งานง่ายข้ึน เนื่องจาก
ปัจจุบันโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลร่องค าหลวง ต าบลแม่นาเรือ จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นสถาน
บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ปฏิบัติงานสาธารณสุขด้านการส่งเสริมป้องกันโรค  มีงานจ านวนมากและ
และต้องใช้แบบฟอร์มต่าง ๆ จ านวนมาก ท าให้ต้องเสียเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเพ่ือ
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รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งบางครั้งมีหลายงานที่เร่งด่วนที่ต้องรายงานในช่วงเวลาเดียวกัน ส่งผล
ให้สรุปรายงานล่าช้าและข้อมูลอาจผิดพลาดได้ ผู้รับผิดชอบจึงพยายามหาวิธีแก้ไข โดยใช้ โปรแกรม 
Excel advance เพ่ือช่วยแก้ป้ญหาในการสรุปข้อมูลของต่าง ๆ งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
บูรณาการงานต่าง ๆ ในระดับหน่วยบริการปฐมภูมิ ด้วย IT 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเก็บบันทึกขัอมูล 
และสรุปรายงานให้ถูกต้อง รวดเร็วขึ้น และ3) เพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ท างานได้ง่ายขึ้น ด าเนินการโดยส ารวจปัญหาการเก็บรวบรวมรายงาน จากนั้นสร้างเครื่องมือด้วย
โปรแกรม Excel advance แล้วทดลองใช้ ประมวลผลประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรแกรมที่สร้างขึ้น 
และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมก่อนและหลังการใช้โปรแกรม วิเคราะห์ข้อมูล เป็นค่าสถิติ
ด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ SPSS V.21.0 แจงนับค่าความถ่ี จ านวน และร้อยละ   

ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรมที่สร้างขึ้นมาใหม่นี้ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานระดับหน่วยบริการปฐมภูมิ
สามารถท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และสรุปรายงานได้ง่ายขึ้น ถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ิมข้ึนจากเดิมร้อยละ 90   
และเป็นการสร้างนวัตกรรมด้านระบบ งาน IT อย่างง่ายขึ้นใช้ในหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 
สามารถใช้ในงานประจ า เช่น แบบส ารวจความชุกชุมของลูกน้ า ยุงลาย แบบส ารวจคัดกรอง ADL แบบ
ประเมินภาวะโภชนาการ และแบบส ารวจทันตสาธารณสุข ทส. 001 -003 ได้อย่างเป็นระบบ สามารถ
สรุปยอดรายงานได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว และผู้ทดลองใช้โปรแกรมมีความพึงพอใจหลังใช้โปรแกรม
คิดเป็นร้อยละ 80  

พิชญะ เดชโชติวิรุฬห์และคณะ (2558)  ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเงินและบัญชีโดยใช้
โปรแกรม PCU Money Chun Phayao เนื่องจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลอ อ าเภอจุน 
จังหวัดพะเยา มีบุคลากรน้อย ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจตามระเบียบทางราชการอย่างเคร่งครัด โดย
เฉพาะงานบริหารด้านการเงินการบัญชี ซึ่งเป็นงานที่ละเอียดและส าคัญ ต้องการความถูกต้อง ตรวจสอบ
ได้ ซึ่งไม่มีเจ้าหน้าที่การเงินการบัญชีโดยตรง และยังมีภาระงานประจ าอีกมาก ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึง 
พัฒนางานนี้ให้ดีขึ้น โดยการพัฒนาโปรแกรมการเงินการบัญชี PCU Money Chun Phayao  ด้วย
แนวคิด หลักการ และ วิธีการของ R2R ในการแก้ปัญหางาน ลดความยุ่งยาก และลดความผิดพลาดของ
งานการเงินการบัญชี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเงินการบัญชี PCU Money Chun 
Phayao  ใช้ในการท ารายงาน รายรับ รายจ่าย ประจ าเดือนให้ถูกต้องและสะดวกในการใช้งาน การวิจัย
นี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ ด้วยการทดลองใช้โปรแกรม PCU Money Chun Phayao โดยประเมินผลจาก 
รายงานผลต่าง ๆของโปรแกรมว่าข้อมูลที่ปรากฎตรงตามวัตถุประสงค์ของการเงินการบัญชี และ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมการเงินการบัญชี กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่การเงินการบัญชี 
จ านวน 10 คน และหัวหน้าการเงินการบัญชี (ผอ.รพ.สต.) จ านวน 10 คน ในเขตพ้ืนที่อ าเภอจุน จังหวัด
พะเยา รวมทั้งสิ้น 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โปรแกรม PCU Money Chun Phayao และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมการเงินการบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
และใช้สถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย และร้อยละ โดยคณะผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลติดตามและ
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ประเมินผลด้วยตนเอง ผลการศึกษา พบว่า โปรแกรม PCU Money Chun Phayao สามารถค านวน
และออกระเบียนรายงาน การเงิน การบัญชีได้ครอบคลุมตามระเบียบการเงิน การบัญชี  และกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อโปรแกรมนี้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 97.47 หากพิจารณาราย
ด้านพบว่าด้านรูปแบบและการใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.4 ด้านระบบ
ความปลอดภัย มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 97.6 และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 99.4 ทั้งนี้ควรพัฒนาโปรแกรมให้รายงานผลที่สอดคล้องกับ
ระเบียบการเงิน บัญชีที่อาจจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

R2R ย่อมาจาก Routine to Research แปลว่าพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย R2R เป็นค าที่คิดกัน
ขึ้นมาเองในประเทศไทย โดยศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ซึ่งวัตถุประสงค์ของ R2R  คือ การใช้
ข้อมูลและประสบการณ์จากงานการท างานประจ าไปในการสร้างความรู้ให้เป็นระบบ แต่ R2R อาจเป็นชื่อที่
ท าให้คนเข้าใจผิดได้ง่าย เพราะคิดว่าหัวใจของเรื่องนี้คือการท าวิจัย ซึ่งเป็นค าที่ท าให้คนบางกลุ่มเดินหนี 
เพราะกลัวเรื่องการวิจัยเนื่องจากคิดว่าเป็นเรื่องยาก แต่การวิจัยแบบ R2R นั้นเป็นงานวิจัยแบบง่าย ๆ 
เพราะหัวใจจริง ๆ ไม่ได้อยู่ที่การวิจัย แต่อยู่ที่การพัฒนางาน โดยจัดกระบวนการให้เกิดการเรียนรู้ในแบบที่
ไม่ให้กลุ่มตัวอย่างกังวลเรื่องวิจัย โดยเริ่มจากการค้นหาสภาพปัญหา หาวิธีการแก้ไขร่วมกัน ออกแบบการ
วิจัย ลงมือปฏิบัติจริงและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงปรับปรุงพัฒนางานและสรุปผลการพัฒนางานร่วมกัน 
โดยยึดหลักวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA)  และการเรียนรู้โดยการลงมือท าของ
จอห์น ดิวอ้ี (Learning by doing) เพ่ือพัฒนางานประจ าที่เป็นปัญหาขององค์กร ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สภาพ ปัญหาในการพัฒนางานประจ า 

- งานจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (งานพัฒนา
หลักสตูรรายวิชาเลือก) 

แนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้หลักกการ 
-  R2R 
-  วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming 
Cycle : PDCA) 

-  การเรียนรู้โดยการลงมือท าของ
จอห์น ดิวอี้ (Learning by doing) 

 

แนวทางการพัฒนางานประจ าด้วย
กระบวนการวิจยั   
- ศึกษารวบรวม สภาพปัญหาการจัด
การศึกษาและข้อมูลที่เกีย่วข้อง 

- ออกแบบการวิจัย 

- สร้างและตรวจคณุภาพเครื่องมอืการวิจัย 

- เก็บรวบรวมตรวจสอบ และวิเคราะห์
ข้อมูล 

- สรุปรายงานผลการวิจัย 
 



บทที่ 3 วธิีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R) 

สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย กรณีศึกษา กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง มี

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : 

R2R) สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิด 

กล่าวคือ ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สร้างเครื่องมือในการศึกษา ด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สภาพ ปัญหาและความต้องการในการพัฒนางานประจ า เลือกและสร้างเครื่องมือตาม 

วิธีการพัฒนางาน ทดลองใช้เครื่องมือเพ่ือพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพัฒนางาน วิเคราะห์ข้อมูล

และสรุปผลการพัฒนางานร่วมกัน  โดยด ำเนินกำรศึกษำตำมล ำดับขั้นตอนดังนี้ 

1. พ้ืนที่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนางานประจ า 

3. ก าหนดแนวทางในการพัฒนางานประจ า 

4.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. พื้นที่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูอาสาฯ ครูกศน.ต าบล ครูสอน

คนพิการและบรรณารักษ์ของ กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
2) พ้ืนที่ ศึกษาการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย กศน.ต าบล 4 G : Good 

Teacher ด้านการวิจัย ของกศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
2. ศึกษำสภำพ ปัญหำ ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำงำนประจ ำ 

 ผู้ศึกษาร่วมกับผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอ คณะครู กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปางได้ด าเนินการ

ดังนี้ 

1. ประชุมเพ่ือชี้แจง สร้างความเข้าใจและร่วมกันวางแผนในการพัฒนางานประจ า ซึ่งการ
พัฒนางานประจ านี้เป็นการพัฒนางานที่ด าเนินการไปตามห้วงเวลาในการด าเนินงานของสถานศึกษา จึง
จ าเป็นต้องวางแผนร่วมกัน  
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 2. ค้นหาสภาพปัญหาการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การค้นหา

สภาพ ปัญหาและความต้องการในการพัฒนางานประจ าโดยการประชุม และศึกษาเอกสารที่แสดงข้อมูล

ที่สะท้อนการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการประจ าปี 

รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล

และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดโจทย์/ปัญหาการวิจัย  

3. ก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำงำนประจ ำ 

 ผู้ศึกษาร่วมกับผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอ คณะครู กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ระดม

ความคิดเห็นเพ่ือเลือกวิธีการในการพัฒนางานประจ าที่ส าคัญเป็นล าดับแรก  พร้อมทั้งเลือกเครื่องมือใน

การพัฒนางานประจ า การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ทดลองการใช้เครื่องมือและ

น าเสนอผลการวิจัย 

4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 
1. ประเด็นการประชุม ประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้ 

 1) นโยบายในการพัฒนางานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
ส านักงาน จังหวัดล าปาง  

 -  นโยบายในการพัฒนางานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย/ มี
นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย 

-  การพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย   
-  การจัดสรรงบประมาณ  
-  การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์  

 2) นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลกรด้านการวิจัยของ กศน.อ าเภอแจ้ห่ม  
 -  การวิเคราะห์นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลกรด้านการวิจัย/เหตุผลในการน านโยบายนี้
สู่การปฏิบัติ  
 -  การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลกรด้านการวิจัยสู่การปฏิบัติ  
  -  การบริหารจัดการ (มอบหมายงาน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์) 
  -  บุคลากร (สร้างความเข้าใจโดยการประชุม/ อบรม/ หน่วยงาน ภาคี เครือข่าย
สนับสนุนส่งเสริม) 
  -  งบประมาณ (กศน.จัดสรร จ านวน/ ภาคีเครือข่ายสนับสนุน) 
  3) การน านโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยสู่การปฏิบัติของ กศน.อ าเภอแจ้
ห่ม 
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- การค้นหาสภาพ ปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย/
วิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นและผลของการแก้ไขปัญหา 

- การเลือกวิธีการ/ รูปแบบ/ สื่อหรืออ่ืน ๆ เพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงสภาพหรือปัญหาท า
อย่างไร 

- การปรับปรุงวิธีการ/ รูปแบบ/ สื่อหรืออ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขหรือปรับปรุงสภาพหรือปัญหาท า
อย่างไร   

- การน าวิธีการ/ รูปแบบ/ สื่อหรืออ่ืน ๆ ไปใช้ท าอย่างไร   
- การประเมินผลท าอย่างไร  
- ผลที่เกิดกับครู/ ผู้บริหาร  

  4)  ปัญหา อุปสรรคของการแก้ไขปัญหา/ การพัฒนางาน/ มีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา
งานหรือการน าแนวทางไปปรับใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานอ่ืน ๆ 
 2. ประเด็นการติดตามผลการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
จากรายงานผลการพัฒนางานตามประเด็นที่ก าหนดไว้ รายละเอียดดังนี้ 

2.1)  สภาพ ปัญหาเป็นอย่างไร สาเหตุเกิดจากอะไร อย่างไร 
2.2)  ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาและพัฒนางานอย่างไร 
  2.2.1 ศึกษาจากเอกสาร (อย่างไร) 
 2.2.2 ศึกษาจากผู้รู้ (อย่างไร) 

1.2.3 ศึกษาจากสื่อเทคโนโลยี (อย่างไร) 
2.3)  วิธีการ เครื่องมือที่เลือกใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานคืออะไร เพราะอะไร 
2.4) วิธีการสร้างเครื่องมือในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานท าอย่างไร (มีการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือหรือไม่ อย่างไร) 
2.5)  วิธีการน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานอย่างไร 
2.6)  วิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานท าอย่างไร 
2.7)  ผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานเป็นอย่างไร (เป็นประโยชน์อย่างไร) 
2.8)  ปัญหา อุปสรรคที่พบคืออะไร น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนางานอย่างไร

บ้าง 
2.9)  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาหรือการพัฒนางาน 

 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) ประชุมโดยใช้ประเด็นการประชุมในกิจกรรมการน าเสนอผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่าง 



24 
 

2) ติดตามผลการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย จากเอกสารรายงานผลการ
พัฒนางานตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 

3) สังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยใช้ประเด็นการประชุมที่
สามารถเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตได้ 

4) สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยโดยใช้ประเด็นการประชุมที่สามารถเก็บข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์ได้ 

 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation)   

 
 

 



บทที่ 4 ผลการศึกษา 

การศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R) 
สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย กรณีศึกษา กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : 
R2R) สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย ผู้วิจัยร่วมกับผู้บริหาร คณะครู กศน.อ าเภอ 
แจ้ห่ม จังหวัดล าปางได้ร่วมกันศึกษาข้อมูล สภาพ ปัญหาและความต้องการในการพัฒนางานประจ า 
จากนั้นน าข้อมูล สภาพ ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษามาจัดล าดับความส าคัญ ของสภาพ
หรือปัญหาของงานประจ า เลือกวิธีการพัฒนางาน สร้างเครื่องมือตามวิธีการที่ก าหนดทดลองใช้
เครื่องมือเพ่ือพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพัฒนางาน วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการพัฒนาร่วมกัน 
โดยน าเสนอผลการศึกษาเป็นล าดับดังนี้ 

1. ประชุมเพ่ือชี้แจง สร้างความเข้าใจและร่วมกันวางแผนในการพัฒนางานประจ าร่วมกันทั้ง
ผู้วิจัย ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอ คณะครู กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ซึ่งการพัฒนางานประจ านี้
เป็นการพัฒนางานที่ด าเนินการไปตามห้วงเวลาในการด าเนินงานของสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องวางแผน
ร่วมกัน เพ่ือค้นหาสภาพปัญหาการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดโจทย์/ปัญหาการวิจัยพร้อมทั้งเลือกเครื่องมือในการวิจัย  การ
สร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ทดลองการใช้เครื่องมือการวิจัย (ผังการปฏิบัติงานเรื่อง การ
พัฒนาหลักสูตร) และน าเสนอผลการวิจัย และก าหนดระยะเวลา วัตถุประสงค์ และผู้รับผิดชอบ 

2.  การค้นหาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการพัฒนางานประจ าโดยการประชุม และ
ศึกษาเอกสารที่แสดงข้อมูลที่สะท้อนการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบด้วย
แผนปฏิบัติการประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
ซึ่งพบว่าบุคลากรเปลี่ยนบ่อย ทั้งต าหน่งครูอาสาสมัครและครูกศน.ต าบล มีข้อจ ากัดในการสอนงาน คน
ที่ท างานอยู่ก่อนก็ไม่สามารถสอนงานได้ชัดเจน และไม่ต่อเนื่อง ภารกิจงานที่รับผิดชอบมีจ านวนมาก 
รวมถึงมีระเบียบ ข้อปฏิบัติของแต่ละงานแตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้ที่ เข้ามาทีหลังมีพ้ืนฐานความรู้ ทักษะ
และทัศนคติในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย ส่งผลให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ ติดขัดและไม่เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ 1) งานธุรการ เอกสารสูญหาย และการเสนองานในแต่ละขั้นตอนเป็นไปอย่าง
ล่าช้า เนื่องจากมีการแก้ไขงานและครูออกไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่ไม่สะดวกในการแก้ไข 2) การจัดท า
เอกสารที่ส าคัญ เช่น โครงการ หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้รายภาค แผนการจัดการเรียนรู้ราย
สัปดาห์ ครูมีความรู้ ความเข้าใจ ยังไม่ชัดเจน แต่ละคนจึงจัดท าตามความรู้ ความเข้าใจของตนเอง 3) 
ครูมีภารกิจงานจ านวนมาก ทั้งงานในบทบาทภารกิจหลักของ กศน.อันได้แก่ การส่งเสริมการรู้หนังสือ 
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งการจัดการศึกษาต่อเนื่องนี้ ประกอบด้วย 
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การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 
เศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ยังต้องจัดการศึกษาตามอัธยาศัย รวมถึงสถานศึกษาต้องปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากต้นสังกัด ภารกิจเร่งด่วนของรัฐบาล ทั้งนี้ยังต้องร่วมปฏิบัติงานกับภาคี
เครือข่าย 4) มีคู่มือ เอกสารแนวทางในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ซึ่งมีเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นลักษณะในภาพ
กว้าง ไม่ระบุอย่างชัดเจนว่าให้ท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อใด เมื่อศึกษาแล้วบางเรื่องก็ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามได้ เมื่อระดมความคิดเห็นในที่ประชุมแล้วได้เรียงล าดับความส าคัญในการพัฒนางานต่าง ๆ ดังนี้ 1) 
จัดท าคู่มือ หรือเอกสารแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานแต่ละงานเพ่ือใช้เป็นเอกสารฉบับเดียวกัน 2) การ
พัฒนาหลักสูตร 3) การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้รายภาคและแผนการจัดการเรียนรู้รายสัปดาห์ 4) 
การเขียนโครงการ และ5) การแก้ไขปัญหาเอกสารสูญหายและปรับปรุงการเสนองานเพ่ือให้ผู้บริหาร
พิจารณาให้รวดเร็วมากขึ้น   

3. การหาวิธีการแก้ไขปัญหา จากการระดมความคิดเห็นในที่ประชุม จะพบว่าสถานศึกษา มี
คู่มือ เอกสารแนวทางในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ซึ่งมีเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นลักษณะในภาพกว้าง ไม่ระบุ
อย่างชัดเจนว่าให้ท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อใดและจากการเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาก็พบว่า
ต้องการจัดท าคู่มือ หรือเอกสารแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานแต่ละงานเพ่ือใช้เป็นเอกสารฉบับเดียวกัน 
เมื่อระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กศน.พบว่ามีครูบางส่วน
เคยใช้คู่มือปฏิบัติงานที่ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดล าปาง (เดิม) เคยด าเนินการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน จึงเลือกคู่มือปฏิบัติงานเป็นวิธีการใน
การพัฒนางาน ซึ่งคู่มือนี้จะมีเนื้อหาที่ระบุว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไรและอย่างไรโดยมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและค าอธิบายอย่างชัดเจนจึงเชื่อว่าคู่มือการปฏิบัติงานจะช่วยแก้ไขปัญหาได้ทุกงาน 

4. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างการบริหารกศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน 1) กลุ่มอ านวยการ มีงานธุการและสารบรรณ งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ 
งานงบประมาณและระดมทรัพยากร งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานยานพาหนะ งานแผนงานและ
โครงการ งานข้อมูลและสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 2) กลุ่มจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย มีงานส่งเสริมการรู้หนังสือ งานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน งาน
ทะเบียนและวัดผลการศึกษา งานประเมินเทียบระดับการศึกษา งานการศึกษาส าหรับคนพิการ งาน
การศึกษาต่อเนื่อง งานการศึกษาตามอัธยาศัย งานจัดและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น งาน
จัดและพัฒนา กศน.ต าบลงานจัดและพัฒนาศศช. งานห้องสมุดประชาชน งานศูนย์อาเซียน และ3) กลุ่ม
ภาคีเครือข่ายและกิจกรรมพิเศษ มีงานส่งเสริมและสนับสนุนภาคีเครือข่าย งานเศรษฐกิจพอเพียง สวน
พฤกษศาสตร์ กศน. งานป้องกันแก้ไขปัญหาสิ่งเสพติดสถานศึกษาสีขาวและเอดส์ งานส่งเสริมกิจกรรม
ประชาธิปไตย และงานลูกเสือนอกโรงเรียน โดยแบ่งหน้าที่ให้ครูรับผิดชอบยกร่างคู่มือปฏิบัติงานของแต่
ละกลุ่มงาน แต่ละงานตรวจคุณภาพคู่มือโดยใช้เครื่องมือการตรวจคุณภาพก่อนน าไปใช้ 
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5. เลือกคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก เพียง 1 เรื่อง เนื่องจาก
หลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่ครูกศน.จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดท าหลักสูตรได้ 
ซึ่งหลักสูตรเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
นอกจากนี้หากจะพัฒนางานจ านวนหลายงาน ซึ่งแต่ละงานมีห้วงเวลาในการด าเนินการอยู่ในช่วงเวลา
เดียวกันจะส่งผลให้การพัฒนางานนั้น ๆ ไม่เกิดการพัฒนาและไม่เป็นไปตามแผนการวิจัยตามที่ก าหนด
ไว้ 

6. ด าเนินการสร้างคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก ตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551  ซึ่งคู่มือการปฏิบัติงานนี้ จะระบุ
รายละเอียดขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างละเอียด ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงาน ขั้นตอน/กิจกรรม วิธี
ปฏิบัติ เอกสาร/แบบฟอร์ม และระยะเวลา โดยน าเสนอในรูปแบบตาราง ในที่นี้ขอน าเสนอขั้นตอน/
กิจกรรม ในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก ประกอบด้วย การส ารวจ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐาน 2) การร่างหลักสูตร 3) การเขียนหลักสูตร 4) การตรวจคุณภาพของหลักสูตรและปรับแก้ก่อน
น าไปใช้ 5) การน าหลักสูตรไปใช้ 6) การประเมินผลการใช้หลักสูตร และ7) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 
(ส่วนรายละเอียดของคู่มืออยู่ในภาคผนวก) 

7. ด าเนินการสร้างแบบตรวจสอบคุณภาพคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชา
เลือก ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ มีประเด็นในการตรวจสอบ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ประกอบของคู่มือฯ และด้าน
ขั้นตอน กิจกรรมและวิธีปฏิบัติงาน (ส่วนรายละเอียดของคู่มืออยู่ในภาคผนวก) 

8. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก ตามหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ตามผลการตรวจสอบโดยมีผู้บริหาร หัวหน้า
กลุ่มจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หัวหน้างานการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และคณะครูกศน.ก่อนน าไปใช้ โดยปรับแก้ในเรื่อง ล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติให้
ชัดเจน และให้แนบเอกสาร แบบฟอร์มที่ใช้ในแต่ขั้นตอนให้ครบถ้วนพร้อมทั้งระบุแหล่งสืบค้นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติโดยใช้คู่มือได้ศึกษาเพ่ิมเติม 
นอกจากนี้ยังได้ปรับแก้การใช้ภาษาให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย  

9. ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกตามคู่มือปฏิบัติงาน กศน.อ าเภอแจ้ห่มด าเนินการ
พัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกจ านวน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย 1) การท าน้ าผัก ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 2) การท าน้ าปู๋ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และการท าถั่วเน่า ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
การพัฒนาหลักสูตรทั้ง 3 หลักสูตร ครู กศน.ใช้คู่มือปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการพัฒนาหลักสูตร
รายวิชาเลือกตามที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก าหนดวันแล้วเสร็จ โดยการปฏิบัติการจริง แม้ว่าในคู่มือได้
ก าหนดขั้นตอน กิจกรรม เอกสาร แบบฟอร์ม แหล่งสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้องไว้อย่างละเอียดและครบถ้วน 
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แต่ครู กศน.ยังต้องการค าอธิบายเกี่ยวกับการเขียนความเป็นมาของหลักสูตร การก าหนดเนื้อหา ตัวชี้วัด
และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

10.  การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร ด าเนินการโดยการประชุม ตัวแทนของแต่ละหลักสูตร
น าเสนอผลการพัฒนาหลักสูตร ผู้วิจัย ผู้บริหารและคณะครูให้ข้อแนะน า และข้อเสนอแนะ พร้อมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไขโดยให้ศึกษาและปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก ตาม
หลักสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551  และน าเสนอผลการ
ปรับปรุงต่อที่ประชุมอีกครั้ง ทั้งนีก้ารพัฒนาหลักสูตรทั้ง 3 หลักสูตรดังกล่าวได้ร่างหลักสูตรที่มีครบตาม
องค์ประกอบของเอกสารหลักสูตร ที่มีองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน คือ ส่วนน า ส่วนค าอธิบายรายวิชา และ
ส่วนรายละเอียดค าอธิบายรายวิชา แต่ยังมีค าแนะน าเกี่ยวกับการเขียนความเป็นมาของหลักสูตร การ
ก าหนดเนื้อหา ตัวชี้วัดและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้ชัดเจน สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน ควรน าไป
ปรับปรุงให้มีคุณภาพโดยน าหลักสูตรเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาหาก
คณะกรรมการสถานศึกษามีข้อแนะน าหรือข้อเสนอแนะ ก็ให้ด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ เพ่ือ
เสนอขออนุมัติหลักสูตรจากผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นขั้นตอนต่อไป จากนั้นน าหลักสูตรที่ผ่านการ
อนุมัติแล้วเสนอส านักงาน กศน.จังหวัด เพ่ือขอรหัสรายวิชาเลือกก่อนน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ในภาคเรียนต่อไป 

11.  สรุปผลการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก 
โดยมีคณะครู กศน. ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้วิจัยได้ร่วมกันสรุป ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปโดยยึดตาม
กระบวนการขั้นตอนการวิจัยทีละขั้นตอน เพ่ือชี้ให้เห็นว่าการพัฒนางานประจ าในครั้งนี้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการวิจัย ตั้งแต่การค้นหาปัญหางานประจ า การหาแนวทางแก้ไขปัญหางานประจ า การเลือก
วิธีการ เลือกเครื่องมือพร้อมทั้งสร้างเครื่องมือ หาคุณภาพของเครื่องมือ ปรับปรุงเครื่องมือตลอดจนน า
เครื่องมือไปใช้ และน าเสนอผลการพัฒนางานประจ า โดยการใช้ตารางเปรียบระหว่างการวิจัยแบบR2R 
การพัฒนางานประจ าและการวิจัย นอกจากนี้คณะครูได้สะท้อนข้อมูลในการพัฒนางานประจ าครั้งนี้ คือ 
1) การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกมีขั้นตอนและรายละเอียดจ านวนมาก เป็นเรื่องยากที่จะศึกษาด้วย
ตนเอง ต้องมีผู้ที่มีความรู้ให้ค าปรึกษาแม้ว่าจะมีค าอธิบาย เอกสารที่เกี่ยวข้องและเอกสารตัวอย่างก็ตาม 
2) จากการพัฒนางานประจ าในครั้งนี้ไม่เหมือนการท าวิจัย แต่เป็นการท างานประจ าโดยมีผู้รู้มาช่วยใน
การพัฒนางาน ช่วยให้ครู กศน.ได้เรียนรู้จากการลงมือท า และได้แนวทางในการท างานที่ชัดเจนขึ้น 3) 
หากใช้ค าว่าวิจัยจะรู้สึกต่อต้าน 4) ได้หลักสูตรรายวิชาเลือกเสรีซึ่งเป็นประโยชน์กับ กศน.อ าเภอแจ้ห่ม 
ที่มีแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบมากขึ้น และ 5) หลักการของคู่มือปฏิบัติงานสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนางานประจ าอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 



บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

การศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R) 
สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย กรณีศึกษา กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : 
R2R) สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย ผู้วิจัยร่วมกับผู้บริหาร คณะครู กศน.อ าเภอ 
แจ้ห่ม จังหวัดล าปางได้ร่วมกันศึกษาข้อมูล สภาพ ปัญหาและความต้องการในการพัฒนางานประจ า 
จากนั้นน าข้อมูล สภาพ ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษามาจัดล าดับความส าคัญ ของสภาพ
หรือปัญหาของงานประจ า เลือกวิธีการพัฒนางาน สร้างเครื่องมือตามวิธีการที่ก าหนดทดลองใช้
เครื่องมือเพ่ือพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนางาน วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการพัฒนา
ร่วมกัน การวิเคราะห์เนื้อหา ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ เรียบเรียง โดยน าเสนอผลการศึกษาเป็น
ล าดับดังนี้ 
สรุปผลการศึกษา 

1. ด้านการวางแผนมีการประชุมเพ่ือชี้แจง สร้างความเข้าใจและร่วมกันวางแผนในการพัฒนา
งานประจ าร่วมกันทั้งผู้วิจัย ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอ คณะครู กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง เพ่ือ
ก าหนดกิจกรรมระยะเวลา วัตถุประสงค์และผู้รับผิดชอบ 

2. ด้านการปฏิบัติได้ด าเนินการตามกิจกรรมและห้วงเวลาที่ร่วมกันก าหนดไว้ เริ่มจากการ
ค้นหาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการพัฒนางานประจ า ซึ่งพบว่ากศน.อ าเภอแจ้ห่มครูอาสาสมัคร
และครูกศน.ต าบลเปลี่ยนบ่อย มีข้อจ ากัดในการสอนงาน ไม่สามารถสอนงานได้ชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง มี
ภารกิจงานที่รับผิดชอบมีจ านวนมาก มีระเบียบ ข้อปฏิบัติของแต่ละงานแตกต่างกัน รวมถึงผู้ที่เข้ามา
ปฏิบัติใหม่มีพ้ืนฐานความรู้ ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ติดขดัและไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ได้แก่ งานธุรการ เอกสารสูญหาย และการเสนองานใน
แต่ละขั้นตอนเป็นไปอย่างล่าช้า การจัดท าเอกสารที่ส าคัญ เช่น โครงการ  หลักสูตร แผนการจัดการ
เรียนรู้รายภาค แผนการจัดการเรียนรู้รายสัปดาห์ มีการด าเนินการทุกเรื่องแต่ยังมีข้อควรพัฒนา โดยที่
ครูมีความรู้ ความเข้าใจและน าไปใช้อย่างหลากหลาย และไม่เป็นทิศทางเดียวกัน กอปรกับครูมีภารกิจ
งานจ านวนมาก ทั้งงานในบทบาทภารกิจหลักของ กศน.งานที่ได้รับมอบหมายจากต้นสังกัด ภารกิจ
เร่งด่วนของรัฐบาล รวมถึงงานทีต่้องร่วมปฏิบัติงานกับภาคีเครือข่าย ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ มีคู่มือและ
เอกสารแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานนั้น ๆ แต่บางเรื่องก็ไม่สามารถปฏิบัติตามได้ เนื่องจากเป็นแนว
ทางการด าเนินงานในภาพรวม  

จากการเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาก็พบว่าสถานศึกษาต้องการจัดท าคู่มือหรือเอกสาร
แนวทางส าหรับการปฏิบัติงานแต่ละงานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยใช้เอกสารฉบับ
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เดียวกัน ซึ่งคู่มือปฏิบัติงานนี้มีเนื้อหาที่ระบุว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไรและอย่างไร โดยมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและค าอธิบายอย่างชัดเจนเพ่ือช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ กศน.อ าเภอ  

ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างการบริหารกศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด
ล าปาง ได้แก่ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และกลุ่มภาคี
เครือข่ายและกิจกรรมพิเศษ โดยแบ่งหน้าที่ให้ครูรับผิดชอบยกร่างคู่มือปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน แต่
ละงานตรวจคุณภาพคู่มือโดยใช้เครื่องมือการตรวจคุณภาพก่อนน าไปใช้  โดยการสร้างแบบตรวจสอบ
คุณภาพคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ มีประเด็นในการตรวจสอบ 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
องค์ประกอบของคู่มือฯ และด้านขั้นตอน กิจกรรมและวิธีปฏิบัติงาน ทั้งนี้ กศน.อ าเภอแจ้ห่มเลือกคู่มือ
การปฏิบัตงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก เพียง 1 เรื่อง เนื่องจากหลักสูตรเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร นอกจากนี้หากจะพัฒนางาน
จ านวนหลายงาน ซึ่งแต่ละงานมีห้วงเวลาในการด าเนินการอยู่ในช่วงเวลาเดียวกันจะส่งผลให้การพัฒนา
งานนั้น ๆ ติดขัดและไม่เป็นไปตามแผนการวิจัยที่ก าหนดไว้ ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง 
การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พุทธศักราช 2551 ตามผลการตรวจสอบคุณภาพ โดยได้ปรับแก้ในเรื่อง ล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติให้
ระบุรายละเอียดการปฏิบัติชัดเจน และให้แนบเอกสาร แบบฟอร์มที่ใช้ในแต่ขั้นตอนให้ครบถ้วน และ
ระบุแหล่งสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน รวมถึงปรับแก้การใช้ภาษา
ให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายก่อนน าไปใช้ (ส่วนรายละเอียดของคู่มืออยู่ในภาคผนวก)  

ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรโดยใช้คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก ตาม
หลักสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
หลักสูตร ซึ่งคู่มือนี้ระบุรายละเอียดขั้นในการปฏิบัติงานอย่างละเอียด ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ เอกสาร/แบบฟอร์ม และระยะเวลา โดยน าเสนอในรูปแบบตาราง ในที่นี้ขอ
น าเสนอขั้นตอน/กิจกรรม ในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก ประกอบด้วย การส ารวจ รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การร่างหลักสูตร 3) การเขียนหลักสูตร 4) การตรวจคุณภาพของหลักสูตร
และปรับแก้ก่อนน าไปใช้ 5) การน าหลักสูตรไปใช้ 6) การประเมินผลการใช้หลักสูตร และ7) การ
ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร (ส่วนรายละเอียดของคู่มืออยู่ในภาคผนวก) 

ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกจ านวน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย 1) การท าน้ าผัก ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 2) การท าน้ าปู๋ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ3) การท าถั่วเน่า ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยร่วมกันก าหนดวันแล้วเสร็จ แม้ว่าในคู่มือปฏิบัติงานฯได้ก าหนดขั้นตอน กิจกรรม เอกสาร 
แบบฟอร์ม แหล่งสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้อย่างละเอียดและครบถ้วน แต่ครู กศน.ยังต้องการค าอธิบาย
เกี่ยวกับการเขียนความเป็นมาของหลักสูตร การก าหนดเนื้อหา ตัวชี้วัดและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
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3. การตรวจสอบ ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร ให้ตัวแทนของแต่ละหลักสูตร
น าเสนอผลการพัฒนาหลักสูตรตามที่ก าหนดร่วมกัน ผู้วิจัย ผู้บริหารและคณะครูให้ข้อแนะน า และ
ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบแต่ละหลักสูตรด าเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยการศึกษาและปฏิบัติตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พุทธศักราช 2551 และน าเสนอผลการปรับปรุงต่อที่ประชุมอีกครั้ง เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรทั้ง 
3 หลักสูตรดังกล่าวได้ร่างหลักสูตรที่มีครบตามองค์ประกอบของเอกสารหลักสูตร ที่มีองค์ประกอบทั้ง 3 
ส่วน คือ ส่วนน า ส่วนค าอธิบายรายวิชา และส่วนรายละเอียดค าอธิบายรายวิชา  แต่ยังมีค าแนะน า
เกี่ยวกับการเขียนความเป็นมาของหลักสูตร การก าหนดเนื้อหา ตัวชี้วัดและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้
ชัดเจน สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน 

4. การปรับปรุงหลักสูตร หากจะน าหลักสูตรดังกล่าวไปใช้จะต้องปรับปรุงเกี่ยวกับการเขียน
ความเป็นมาของหลักสูตร การก าหนดเนื้อหา ตัวชี้วัดและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้ชัดเจน สอดคล้อง
และเชื่อมโยงกัน จากนั้นจึงสามารถน าหลักสูตรเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา
และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสถานศึกษา จากนั้นจึงเสนอขออนุมัติหลักสูตรจาก
ผู้อ านวยการสถานศึกษา และน าหลักสูตรที่ผ่านการอนุมัติเสนอส านักงาน กศน.จังหวัด เพ่ือขอรหัส
รายวิชาเลือกก่อนน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในภาคเรียนต่อไป 

5. สรุปผลการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก  
โดยมีคณะครู กศน. ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้วิจัยได้ร่วมกันสรุป ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปโดยยึดตาม
กระบวนการขั้นตอนการวิจัยทีละขั้นตอน เพ่ือชี้ให้เห็นว่าการพัฒนางานประจ าในครั้งนี้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการวิจัย ทั้งนี้คณะครูได้สะท้อนข้อมูลในการพัฒนางานประจ าครั้งนี้ คือ 1) การพัฒนา
หลักสูตรรายวิชาเลือกมีขั้นตอนและรายละเอียดจ านวนมาก เป็นเรื่องยากที่จะศึกษาด้วยตนเอง ต้องมีผู้
ที่มีความรู้ให้ค าปรึกษาแม้ว่าจะมีค าอธิบาย เอกสารที่เกี่ยวข้องและเอกสารตัวอย่างก็ตาม  2) จากการ
พัฒนางานประจ าในครั้งนี้ไม่เหมือนการท าวิจัย แต่เป็นการท างานประจ าโดยมีผู้รู้มาช่วยในการพัฒนา
งาน ช่วยให้ครู กศน.ได้เรียนรู้จากการลงมือท าและได้แนวทางในการท างานที่ชัดเจนขึ้น 3) หากใช้ค าว่า
วิจัยจะรู้สึกต่อต้าน 4) ได้หลักสูตรรายวิชาเลือกเสรีซึ่งเป็นประโยชน์กับ กศน.อ าเภอแจ้ห่ม ที่มีแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบมากข้ึน และ5) หลักการของคู่มือปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนางานประจ าอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี 
อภิปรายผล 

การพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R) สู่ กศน.ต าบล 4 G : 
Good Teacher ด้านการวิจัย กรณีศึกษา กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ซึ่งได้ร่างหลักสูตรรายวิชา
เลือก จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ 1) การท าน้ าผัก ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) การท าน้ าปู๋  ระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย และ3) การท าถั่วเน่า ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สิ่งที่ท าให้การพัฒนางาน
ประจ านี้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังข้ออภิปรายผลดังนี้  

1. การพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกนี้ 
ด าเนินการตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง “Deming Cycle” ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุง
กระบวนการที่ด าเนินการพัฒนางานตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 1) การพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ
ในการพัฒนางานและมีส่วนร่วมในการวางแผนในการพัฒนางานร่วมกันซึ่งได้ด าเนินการตามวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง “Deming Cycle” ในขั้นตอนการวางแผน (Plan) ตามที่สุธาสินี โพธิจันทร์ (2558) 
กล่าวถึงวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ว่า PDCA เป็นหัวใจส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หากมีการ
วางแผนไว้เป็นอย่างดี มักมีโอกาสบรรลุเป้าหมายได้มากกว่าท าโดยไม่มีการวางแผนหรือมีแผนที่ไม่เอ้ือ
ต่อการน าไปปฏิบัติได้จริง อย่างไรก็ตามการวางแผนยังไม่ใช่ค าตอบสุดท้ายของความส าเร็จ บ่อยครั้งที่
มักพบว่ามีแผนที่ดีและจัดเก็บเข้าแฟ้ม ส่วนการด าเนินงานก็ท ากันไปตามสถานการณ์ ไม่น าแผนสู่การ
ปฏิบัติ โอกาสของความส าเร็จคงไม่เป็นไปตามที่ตั้งค่าเป้าหมายไว้ 

2) ในการด าเนินการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรรายวิชา
เลือก โดยปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงาน ครูได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงโดยมีผู้บริหาร ผู้วิจัยให้ค าแนะน า
และข้อเสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะนั้น ๆ  แต่ครู กศน.ยังต้องการ
ค าอธิบายเกี่ยวกับการเขียนความเป็นมาของหลักสูตร การก าหนดเนื้อหา ตัวชี้วัดและผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังแม้ว่าในคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกได้ก าหนดขั้นตอน กิจกรรม 
เอกสาร แบบฟอร์ม แหล่งสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้อย่างละเอียดและครบถ้วนแล้วก็ตาม ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกเป็นเรื่องที่ยาก มีกระบวนการที่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ
หลายด้าน เช่น หลักสูตรแกนกลาง จิตวิทยา ปรัชญาการศึกษา ธรรมชาติของความรู้ ประวัติศาสตร์
การศึกษา สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาในสังคม สภาพสังคมในอนาคต บริบทชุมชน เป็นต้น 
แต่ครูก็ยังสามรถพัฒนาหลักสูตรได้ในระดับหนึ่งเป็นไปตามวงจรคุณภาพในขั้นตอนการปฏิบัติ (Doing) 
ที่ครูได้ฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเอง มีคนคอยให้ค าแนะน าและให้ข้อเสนอแนะ 

3) ในการตรวจสอบ ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรโดยการน าเสนอผลการพัฒนา
หลักสูตรและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้วิจัยและผู้บริหาร โดยให้ ศึกษาและ
ปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกเป็นไปตามวงจรคุณภาพในขั้นตอน
การตรวจสอบ (Check) 

4) การปรับปรุงหลักสูตร หากจะน าหลักสูตรดังกล่าวไปใช้จะต้องปรับปรุงเกี่ยวกับการเขียน
ความเป็นมาของหลักสูตร การก าหนดเนื้อหา ตัวชี้วัดและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้ชัดเจน สอดคล้อง
และเชื่อมโยงกัน จากนั้นสามารถน าหลักสูตรเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและ
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ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสถานศึกษา จากนั้นจึงเสนอขออนุมัติหลักสูตรจาก
ผู้อ านวยการสถานศึกษา และน าหลักสูตรที่ผ่านการอนุมัติเสนอส านักงาน กศน.จังหวัด เพ่ือขอรหัส
รายวิชาเลือกก่อนน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในภาคเรียนต่อไปเป็นไปตามวงจรคุณภาพใน
ขั้นตอนการด าเนินการต่อไป (Action) 

2. การด าเนินการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R) สู่ 
กศนต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย กรณีศึกษา กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปางในครั้งนี้ 
ด าเนินการพัฒนางานตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง  (Deming Cycle-PDCA) ซึ่งสุธาสินี โพธิจันทร์ 
(2558) กล่าวว่า ทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการ
ด าเนินงานในรอบต่อไปและก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าการพัฒนางานจะใช้เครื่ องมือ
พ้ืนฐานหรือ เครื่องมือระดับสูงที่มีเป้าหมายมุ่งเน้นให้เกิดการยกระดับ คุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาต่อ
ยอด ล้วนจ าเป็นที่จะต้องมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วน ตั้งแต่การวางแผนอย่างเหมาะสมด้วยการใช้
ข้อมูลของสถานการณ์จริง การปฏิบัติการตรวจสอบ เฝ้าติดตามอย่างเป็นระยะ ซึ่งก็จะท าให้สามารถ
ปรับแผน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ รวมถึงมีการสรุปบทเรียนที่ได้หลังจากจบโครงการ ท าให้
สามารถเรียนรู้รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับองค์กร และน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานรอบใหม่ ซึ่ง
จะท าให้กิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพได้รับการพัฒนาและยกระดับได้อย่างต่อเนื่อง  

3. การพัฒนางานประจ าด้วยการกระบวนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกครั้งนี้ 
ครู กศน.อ าเภอแจ้ห่ม มีส่วนร่วมตั้งแต่การค้นหาปัญหางานประจ า การหาแนวทางแก้ไขปัญหางาน
ประจ า การเลือกวิธีการ เลือกเครื่องมือพร้อมทั้งสร้างเครื่องมือ หาคุณภาพของเครื่องมือ ปรับปรุง
เครื่องมือตลอดจนน าเครื่องมือไปใช้ โดยการแบ่งกลุ่มเพ่ือพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกจนกระทั่ง
น าเสนอผลการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของคณะครู กศน. ผู้
บริหารกศน.อ าเภอแจ้ห่ม และค าแนะน าของผู้วิจัย ซึ่งจะเห็นได้ว่าการพัฒนางานประจ านี้คณะครูได้ลง
มือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน ซึ่งเป็นไปตามหลักการเรียนรู้โดยการลงมือท า ตามที่บุบผา เรืองรอง (ม.ป.ป.) 
กล่าวถึง การเรียนรู้โดยการลงมือท า (Learning by doing) ของจอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) ว่าการ
เรียนรู้เกิดขึ้นจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง เป็นการจัดกิจกรรมในลักษณะกลุ่ม
ปฏิบัติการที่เรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญสถานการณ์จริงและการแก้ปัญหา เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้จากการกระท า ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ฝึกคิด ฝึกลงมือท า ฝึกทักษะต่าง  ๆ ฝึกการแก้ปัญหาด้วย
ตนเองและฝึกทักษะการเสาะแสวงหาความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม กระบวนการเรียนรู้แบบแก้ปัญหาเป็น
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะเชื่อว่าหากคนเราได้ลงมือท าด้วย
ตนเองจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นเป็นแรงจูงใจให้เกิดการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน  การเรียนรู้โดยการลงมือท า มี
ประโยชน์ต่อผู้เรียนที่จะเข้าใจตนเอง ได้รู้จักการสืบค้นหาความรู้เพ่ือแก้ปัญหาและได้เรียนรู้จากผู้อ่ืน 
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4. การพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกครั้งนี้ ได้ใช้
หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ทีใ่ห้ความส าคัญเกี่ยวกับปัญหาที่สอดคล้องกับสภาพจริง และน าการ
เรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา เน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนางานประจ าทุกขั้นตอน โดยเฉพาะการ
ก าหนดเวลาในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนางานทุกขั้นตอนเพ่ือให้มีเวลาอย่างพอเพียงส าหรับการเรียนรู้ในการ
พัฒนางาน ตามท่ีส านักงาน กศน.จังหวัดจันทบุรี (2522) ระบุว่า การเรียนรู้เป็นพัฒนาการหนึ่งของชีวิต
ที่ไม่มีวันจบสิ้น บุคคลเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาในเรื่องต่าง ๆ กัน ในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน โดยการ
รับรู้ที่แตกต่างกัน โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัญหาที่สอดคล้องกับความจริง และน าการเรียนรู้ ไปใช้ใน
การแก้ปัญหา ต้องให้การเอาใจใส่กับการมีส่วนร่วมทั้งทางด้านสติปัญญา และทางด้านร่างกายในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ควรให้มีเวลาอย่างพอเพียงในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ข้อมูลใหม่  ๆ การฝึก
ทักษะใหม ่ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยเฉพาะทัศนคติเรื่อง การวิจัย ที่คนส่วนใหญ่เชื่อว่าเป็นเรื่องที่
ยาก แต่ผู้วิจัยได้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยการพาคิด พาท า โดยไม่ให้คณะครูกังวลเรื่อง
กระบวนการวิจัยแต่ด าเนินไปตามกระบวนการวิจัย ตั้งแต่การค้นหาปัญหางานประจ า การหาแนว
ทางแก้ไขปัญหางานประจ า การเลือกวิธีการ เลือกเครื่องมือพร้อมทั้งสร้างเครื่องมือ หาคุณภาพของ
เครื่องมือ ปรับปรุงเครื่องมือตลอดจนน าเครื่องมือไปใช้ น าเสนอผลการพัฒนางานและสรุป
กระบวนการวิจัยโดยการใช้ตารางเปรียบระหว่างการวิจัยแบบ R2R การพัฒนางานประจ าและการวิจัย 
ซ่ึงเป็นไปตามวิจารณ์ พานิช  (2551) ซึ่งเป็นแกนน าในการผลักดันแนวคิดการวิจัยจากงานประจ า กล่าวว่า
R2R ย่อมาจาก Routine to Research น ามาซึ่งคุณค่าของคนท างานประจ า การปรับความคิด ความเชื่อ
ที่ว่าการวิจัยเป็นเรื่องยาก เป็นเรื่องไกลตัว เป็นเรื่องของคนอื่นมาเป็นการวิจัย เป็นการสร้างหรือการผลิต
ความรู้ที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกหนทุกแห่ง สามารถท าทุกที่ให้เป็นองค์กรที่เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยน า
กระบวนการวิจัยมาใช้เป็น “เครื่องมือ” ในการเรียนรู้ทางวิชาการ R2R น ามาซึ่งการสร้างความรู้เพ่ือพัฒนา
งานประจ าโดยผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งการพัฒนางานด้วยการน ากระบวนการวิจัยเข้ามาใช้แก้ปัญหางานจะผลักดัน
ผลงานสู่ความเป็นเลิศได้ ลดช่องว่างระหว่างผู้สร้างและผู้ใช้ความรู้ ส่งเสริมให้นักวิจัยและผู้ใช้งานวิจัย
กลายเป็นคนกลุ่มเดียวกัน โดยเปลี่ยนเป็นมองว่าผู้สร้างความรู้ก็มีหน้าที่ต้องน าความรู้เหล่านั้นไปใช้
ประโยชน์ด้วย 

6. การพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัยนี้ เป็นการพัฒนาครู กศน.ในด้านการวิจัยโดยใช้
การพาคิด พาท า ในการพัฒนางานประจ า เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก นอกจากเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ กศน.อ าเภอยังตอบสนองนโยบาย จุดเน้น ส านักงาน กศน. 
ปีงบประมาณ 2561 ส านักงาน กศน. (ม.ป.ป.) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษา ข้อ 4.5 พลิกโฉม กศน.ต าบล สู่ “กศน.ต าบล 4 G” : Good Teacher ข้อ 1) พัฒนาครู กศน. 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ (Good Teacher) ให้เป็นตัวกลางใน
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การเชื่อมโยงความรู้กับผู้รับบริการ มีความเป็น “ครูมืออาชีพ” มีจิตบริการความรอบรู้และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้และบริหารจัดการความรู้ที่ดี รวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงาน
อย่างมีความสุข ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการพัฒนาครูในด้านการวิจัย เพ่ือให้ครูและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องมีความรู้และสามารถพัฒนางานประจ าโดยอาศัยกระบวนการวิจัย และใช้แนวคิดการพัฒนา
งานด้วยการวิจัยแบบ R2R ซึ่งเป็นงานวิจัยแบบง่าย ๆ ที่ไม่ยึดระเบียบวิธีวิจัย แต่อยู่ที่การพัฒนางาน (กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2556) 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ 

การพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก โดยใช้คู่มือ

ปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน ซึ่งคู่มือปฏิบัติงานประกอบด้วยเนื้อหาที่ระบุว่าใคร ท าอะไร ที่

ไหน เมื่อไรและอย่างไร มีขั้นตอนการปฏิบัติงานและค าอธิบายอย่างชัดเจนรวมถึงมีแบบฟอร์มที่

เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนอย่างครบถ้วน แต่การพัฒนางานประจ า เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรรายวิชา

เลือกนี้ป็นเนื้อหาที่ยาก มีขั้นตอนและรายละเอียดจ านวนมากและมีความเชื่อมโยงกัน หากสถานศึกษา

จะพัฒนางานประจ างานอ่ืน ๆ ควรวิเคาะห์ความยากง่ายของงานแต่ละงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ 

ศึกษาคู่มือปฏิบัติด้วยตนเอง และปฏิบัติงานตามคู่มือได ้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย เน้นการพัฒนางานที่ไม่ยึดระเบียบวิธีวิจัย แต่อาศัย

กระบวนการวิจัยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือ หากจะพัฒนางานประจ างานอ่ืน ๆ จ าเป็นต้องยึดหลัก

กระบวนการวิจัย บุคลกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนางานทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องมีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบและมีการสะท้อนข้อมูลเพ่ือน าไปพัฒนา ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง  
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 5. นายธรีะศกัดิ ์ลอยลม  ครู ช านาญการ สถาบนั กศน.ภาคเหนือ 

 6. นางสาวนัชรี อุ่มบางตลาด ครู ช านาญการ สถาบนั กศน.ภาคเหนือ 

คณะบรรณาธกิาร 

 1. นายพีระชัย  มาลนิีกุล  ครู ช านาญการพิเศษ สถาบนั กศน.ภาคเหนือ 

 2. นางอรวรรณ  ฟังเพราะ  ครู ช านาญการพิเศษ สถาบนั กศน.ภาคเหนือ 

ผู้รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลู เรียบเรียงและพิมพ์ 

นางรสาพร หม้อศรีใจ  ครูช านาญการพิเศษ สถาบนั กศน.ภาคเหนือ 

เผยแพร่  กันยายน 2561 

ช่องทาง  www.northnfe.org 

http://Morsrijai.blogspot.com 

 

 

 

http://www.northnfe.org/
http://morsrijai.blogspot.com/
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คู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาหลักสตูรรายวิชาเลอืก 

 

กศน.อ าเภอแจ้ห่ม 

กลุ่มงาน  : จัดการศึกษานอกระบบ 

งานกิจกรรม:  งานการศึกษาพ้ืนฐาน 

 

รหัสเอกสาร   :     

เร่ือง : การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือก 
 

มาตรฐานที่ 2 ตัวบ่งชี้ 2.4,2.7 

 

รายละเอียดขั้นตอน 

ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ  เอกสาร/แบบฟอร์ม ระยะเวลา 

ครูอาสาสมัคร/ 

/ครู กศน.ต าบล 
/ครู ศศช. /
ครูผู้สอนคน
พิการ 

1. ส ารวจ รวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐาน 

1.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมลูจากขอ้มูล
ต่อไปนี ้

- นโยบายและจุดเน้นการท างาน
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสตูรที่จะจัดท า 
ทั้งด้านยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
เป้าประสงค ์

- แผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณของกศน.อ าเภอ 

- แบบสรุปข้อมลูผู้เรียนรายบุคคล 

**กรณีที่ข้อมูลทีไ่ด้จากข้อ 1.1 ยัง
ไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ หรือไมเ่ป็น
ปัจจุบัน ต้องตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง 
อาจมีการส ารวจข้อมลูโดยการสอบถาม 
สัมภาษณ์ ฯลฯ 
1.2 น าข้อมูลจากข้อที่ 1.1 และข้อมูลที่
ได้เก็บรวบรวมเพิ่มเติมจากการส ารวจ
โดยการสอบถาม สัมภาษณ์ ฯลฯ มา
วิเคราะหส์ภาพปัญหาและแนว
ทางแก้ไข รวมทั้งอาจวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้และแนวโน้มของการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตมาประกอบการ
พิจารณาพัฒนาหลักสูตรนั้น ๆ โดยใช้
ตารางวิเคราะห์ข้อมลู (เอกสาร
หมายเลข.............) 

- นโยบายและจดุเน้นการ
ด าเนินงาน ของส านักงาน 
กศน. 
- แผนการปฏิบตัิงานประจ าปี
งบประมาณของ กศน.อ าเภอ 

- แบบสรุปข้อมลูผู้เรียน
รายบุคคล 

- ตารางวิเคราะห์ข้อมูล 
(เอกสารหมายเลข.............) 
- แบบวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของข้อมูลตา่ง ๆ 
เพื่อก าหนดหลักสูตรรายวิชา
เลือกหรือหลักสตูรการศึกษา
ต่อเนื่องของสถานศึกษา 
(เอกสารหมายเลข......) 
- เอกสารศึกษาเพิ่มเติม ได้แก่ 
คู่มือการพัฒนาหลักสูตร 
ส าหรับครู กศน. ของสถาบัน 
กศน.ภาคเหนือ (พิมพ์ครั้งท่ี 2 
ปีท่ีพิมพ์ 2560) ดูรายละเอียด
ได้ที่ http://northnfe-

media.blogspot.com/ 
2017/03/blog-post.html 
 

 

http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
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หมายเหต ุ

สามารถดูตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลได้
จากคู่มือการพัฒนาหลักสตูร ส าหรับครู 
กศน. ของสถาบัน กศน.ภาคเหนือ หน้า 
72 - 73 

1.3 น าข้อมูลจากข้อ 1.2 มาวิเคราะห์
ความสอดคล้องของข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ
ก าหนดหลักสูตรรายวิชาเลือกโดยใช้
แบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อก าหนดหลักสูตร
รายวิชาเลือกหรือหลักสูตรการศึกษา
ต่อเนื่องของสถานศึกษา (เอกสาร
หมายเลข......) 
หมายเหต ุ

สามารถดูตัวอย่างการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เพื่อ
ก าหนดหลักสูตรรายวิชาเลือก ไดจ้าก
คู่มือการพัฒนาหลักสูตรส าหรับครู 
กศน. ของสถาบัน กศน.ภาคเหนือ หน้า 
74 – 77 

1.4 สรุปรายชื่อหลักสูตรรายวิชาเลือกที่
ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 1.3 เพื่อ
เตรียมไปด าเนินการร่างหลักสตูรใน
ขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป 

 
 

 

 2.ร่างหลักสตูร น าข้อมูลการก าหนดหลักสตูรรายวิชา
เลือกแตล่ะวิชาจากข้อ 1.4 มา
ด าเนินการร่างหลักสูตรตามกิจกรรมข้อ  
2.1 – 2.3 ได้แก่ เขียนความเป็นมา 
เลือกและจัดเนื้อหาประสบการณข์อง
หลักสตูร และก าหนดแนวทางการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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2.1 เขียนความเป็นมา
ของหลักสูตร 

เขียนความเป็นมาหรือหลักการเหตุผล
ของหลักสูตร โดยใหเ้ขียนถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของการ
พัฒนาหลักสตูรนี้ว่ามีความส าคัญและ
ความจ าเป็นอย่างไร โดยมีข้อแนะน าใน
การเขียนความเป็นมา ดังนี้ 
1) ควรเขียนให้เห็นถึงความส าคัญและ
ความจ าเป็นของเรื่องตามหลักสูตรว่า
สอดคล้องกับนโยบาย วิสยัทัศน์ของรัฐ
หรือหน่วยงานในแต่ละระดับอย่างไร 
โดยพิจารณาว่าข้อมลูที่ได้รวบรวมไว้
จากแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
ข้อมูลต่างท่ีได้จากข้อ 1.3 และ/หรือน า
ข้อมูลสถานการณ์ สภาพแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคมปัจจุบันท่ีเกี่ยวข้องมา
ขยายความ เช่ือมโยงให้เห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นเกี่ยวกับ
เรื่องตามหลักสตูรให้มคีวามชัดเจน เห็น
คุณค่าหรือประโยชน์ท่ีจะเกดิขึ้นแก่
กลุ่มเป้าหมาย ชุมชนและสังคมโดยรวม 

2) ควรเขียนให้เห็นสภาพชุมชน สงัคม
ของกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นอย่างไร โดย
น าข้อมูลที่ไดร้วบรวมไว้จากแบบ
วิเคราะหค์วามสอดคล้องของข้อมลูต่าง 
ๆ ข้อ 1.3 มาเลือกข้อมูลในด้านที่
เกี่ยวข้องน ามาเขียนรายละเอียดสภาพ
ชุมชนว่ามีทรัพยากร ทุนทางสังคม ภูมิ
ปัญญาที่เป็นความรูเ้ดิมอะไรบ้างที่จะ
เอื้อหรือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการ
เรียนรูไ้ดต้่อเนื่อง มีสภาพปัญหาและ
ความต้องการพัฒนาในเรื่องอะไรบ้าง 
ซึ่งเนื้อหารายละเอียดนี้จะเป็นข้อมูล
ส าคัญที่จะน าไปใช้ในการก าหนดเนื้อหา

- เอกสารศึกษาเพิ่มเติม ได้แก่ 
คู่มือการพัฒนาหลักสูตร 
ส าหรับครู กศน. ของสถาบัน 
กศน.ภาคเหนือ (พิมพ์ครั้งท่ี 2 
ปีท่ีพิมพ์ 2560) ดูรายละเอียด
ได้ที่ http://northnfe-

media.blogspot.com/ 
2017/03/blog-post.html 

 
 

 

http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
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ในหลักสูตรได้ หากมรีายละเอียดของ
ข้อมูลความต้องการการพัฒนามาก
เท่าใดก็จะได้ข้อมูลมาก าหนดเนื้อหาใน
หลักสตูรมากเท่านั้น ท้ังนี้แสดงใหเ้ห็น
ว่าหลักสตูรนีส้อดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

3) ควรมีการสรุปว่าสถานศึกษาไดจ้ัดท า
หลักสตูรนี้เพื่อส่งเสริมให้เรียนรู้ หรือ
สนองตอบนโยบายและความต้องการ
ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างไร 

หมายเหต ุ

สามารถดูตัวอย่างหลักการเขียนความ
เป็นมาและตัวอย่างการเขียนความ
เป็นมาได้จากคูม่ือ 

การพัฒนาหลักสูตรส าหรับครู กศน. 
ของสถาบัน กศน.ภาคเหนือ หน้า 78 
และหน้า 81 

2.2 เลือกและจดั
เนื้อหาประสบการณ์
ของหลักสูตร 

 

2.2.1 ก าหนดขอบข่ายเนื้อหาของ
หลักสตูรรายวิชาเลือกทีไ่ด้ก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนท่ี 1 ข้อ 1.4 โดยการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของเนื้อหาท่ีได้ก าหนด
กับข้อมูลพื้นฐานด้านตา่ง ๆ ได้แก ่
นโยบายรัฐบาล/นโยบายส านักงาน 
กศน. /วิสัยทัศน์ของ ส านักงาน กศน./
ส านักงาน กศน.จังหวัด/สถานศึกษา/
วิสัยทัศน์ของจังหวัด/อ าเภอ 

สภาพทางกายภาพและสภาพข้อมลู
พื้นฐานโดยใช้แบบวิเคราะห์เนื้อหา
หลักสตูรข้อมลูพื้นฐานด้านต่าง ๆ 
(เอกสารหมายเลข.......) 
หมายเหต ุ
สามารถดูตัวอย่างการก าหนดขอบข่าย
เนื้อหาและวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง

- แบบวิเคราะหเ์นื้อหา
หลักสตูรข้อมลูพื้นฐานด้าน
ต่าง ๆ (เอกสารหมายเลข.......) 
- แบบวิเคราะหเ์นื้อหาและ
ตัวช้ีวัดของหลักสูตรรายวิชา
เลือกกับมาตรฐานการเรยีนรู้ 
และมาตรฐานการเรียนรูร้ะดับ
ของสาระการเรียนรู้ได้ 
(เอกสารหมายเลข...) 
- เอกสารศึกษาเพิ่มเติม ได้แก่ 
คู่มือการพัฒนาหลักสูตร 
ส าหรับครู กศน. ของสถาบัน 
กศน.ภาคเหนือ (พิมพ์ครั้งท่ี 2 
ปีท่ีพิมพ์ 2560) ดูรายละเอียด
ได้ที่ http://northnfe-

media.blogspot.com/ 
2017/03/blog-post.html 

 

http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
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ของเนื้อหาหลักสตูรกับข้อมลูพื้นฐาน
ด้านต่าง ๆ ได้จากคู่มือการพัฒนา
หลักสตูรส าหรับครู กศน.ฯ ของสถาบัน 
กศน.ภาคเหนือ หน้า 87-91 

2.2.2 จัดท าโครงสรา้งหลักสตูรและ
ระยะเวลาเรียน 

โดยด าเนินการดังนี้ 
1) ก าหนดตัวชี้วัด โดยการน า

เนื้อหาหลักสูตรที่ได้ก าหนดไว้ในข้อ 
2.2.1 มาก าหนดตัวช้ีวัดพัฒนาการของ
ผู้เรยีนไปสู่มาตรฐานการเรยีนรู้ที่จะระบุ
ว่าผู้เรยีนพึงรู้และปฏิบัติในเรื่องใดได้
บ้างและต้องสอดคล้องสมัพันธ์กับ
มาตรฐานการเรียนรู้และมาตรฐานการ
เรียนรูร้ะดับโดยใช้แบบวิเคราะห์เนื้อหา
และตัวช้ีวัดของหลักสูตรรายวิชาเลือก
กับมาตรฐานการเรียนรู้ และมาตรฐาน
การเรยีนรู้ระดับของสาระการเรยีนรู้ 
(เอกสารหมายเลข...) 
หมายเหต ุ

สามารถดูตัวอย่างการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของเนื้อหาและตัวช้ีวัด
กับมาตรฐานการเรียนรู้ มาตรฐานการ
เรียนรูร้ะดับจากคู่มือการพัฒนา
หลักสตูรส าหรับครู กศน.ฯ ของสถาบัน 
กศน.ภาคเหนือ หน้า 94-108 

2) ปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาและ
ตัวชี้วัด หลังจากก าหนดตัวช้ีวัดและท า
การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาและตัวช้ีวัดของหลักสตูรรายวิชา
เลือกกับมาตรฐานการเรยีนรู้และ
มาตรฐานการเรียนรูร้ะดับ ให้
ด าเนินการปรับปรุง แก้ไขเนื้อหาและ

 
 



44 
 

ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ  เอกสาร/แบบฟอร์ม ระยะเวลา 

ตัวช้ีวัดของหลักสูตรรายวิชาเลือกให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรูแ้ละ
มาตรฐานการเรียนรูร้ะดับ 

3) ก าหนดผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง การจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้และจ านวนชั่วโมงของแต่ละหัว
เร่ือง โดยน าเนื้อหาและตัวช้ีวัดที่ได้
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อ 2) มาก าหนดผล
การเรยีนรู้ที่คาดหวัง การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้และจ านวน
ช่ัวโมงของแต่ละหัวเรื่องของหลักสูตร
รายวิชาเลือกโดยใช้แบบวิเคราะห์
เนื้อหาและตัวช้ีวัดเพื่อก าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง การจดัประสบการณ์
การเรยีนรู้และจ านวนช่ัวโมงของแต่ละ
หัวเรื่อง (เอกสารหมายเลข....) 
หมายเหต ุ

สามารถดูตัวอย่างการก าหนด
ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้และจ านวน
ช่ัวโมงของแต่ละหัวเรื่องได้จากคูม่อืการ
พัฒนาหลักสตูร ส าหรับครู กศน.ฯ ของ
สถาบัน กศน.ภาคเหนือ หน้า 109-114 

4) สรุปผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
ขอบข่ายเนื้อหา จ านวนชั่วโมงของแต่
ละหัวเร่ือง และการจัดประสบการณ์
การเรียนรู ้   โดยน าผลการเรียนรูท้ี่
คาดหวัง การจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้และจ านวนช่ัวโมงของแต่ละหัว
เรื่องที่ได้จากข้อ 3) มาสรุปเป็นผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ขอบข่ายเนื้อหา 
จ านวนช่ัวโมงของแต่ละหัวเรื่อง และ
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การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ
หลักสตูรรายวิชาเลือกที่พัฒนา 

หมายเหต ุ

สามารถดูตัวอย่างการสรุปได้
จากคู่มือการพัฒนาหลักสตูรส าหรบัครู 
กศน.ฯ ของสถาบัน กศน.ภาคเหนอื 

- ตัวอย่างการสรุปผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง หน้า 115 

- ตัวอย่างการสรุปขอบข่าย
เนื้อหาและจ านวนช่ัวโมงของแต่ละหัว
เรื่อง 116 

-ตัวอย่างการสรุปการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ หน้า 116 

 2.3 ก าหนดแนวทาง
การประเมินผล
สัมฤทธ์ิทางการเรยีน 

2.3.1 ก าหนดวิธีการวัดและ
ประเมินผล โดยน าเนื้อหาและตัวช้ีวัดที่
ได้ก าหนดไว้ในข้อ 2.2 มาก าหนด
วิธีการวัดและประเมินผลโดยใช้
แบบฟอร์มการก าหนดการวดัผลและ
ประเมินผลตามหลักสูตรรายวิชาเลือก 
(เอกสารหมายเลข....) 
หมายเหต ุ

สามารถดูตัวอย่างการก าหนดการวัด
และประเมินผลไดจ้ากคู่มือการพัฒนา
หลักสตูร ส าหรับครู กศน.ฯ ของ
สถาบัน กศน.ภาคเหนือ หน้า 123-126 

2.3.2 สรุปการวัดและประเมินผล โดย
น าวิธีการวัดและประเมินผลทีไ่ด้ก าหนด
ไว้ในข้อ 2.3.1 มาสรุปเป็นการวดัและ
ประเมินผลของหลักสตูรรายวิชาเลือก 

หมายเหต ุ

สามารถดูตัวอย่างการสรุปการวัดและ
ประเมินผลของหลักสตูรรายวิชาเลือก
ได้จากคูม่ือการพัฒนาหลักสตูรส าหรับ

- แบบฟอร์มการก าหนดการ
วัดผลและประเมินผลตาม
หลักสตูรรายวิชาเลือก 
(เอกสารหมายเลข....) 
- เอกสารศึกษาเพิ่มเติม ได้แก่ 
คู่มือการพัฒนาหลักสูตร 
ส าหรับครู กศน. ของสถาบัน 
กศน.ภาคเหนือ (พิมพ์ครั้งท่ี 2 
ปีท่ีพิมพ์ 2560) ดูรายละเอียด
ได้ที่ http://northnfe-

media.blogspot.com/ 
2017/03/blog-post.html 

 
 

 

http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
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ครู กศน.ฯ ของสถาบัน กศน.ภาคเหนือ 
หน้า 127 

 3.เขียนหลักสูตร เขียนหลักสูตรให้ครบตามองค์ประกอบ
ของเอกสารหลักสูตรรายวิชาเลือกโดย
ใช้แบบฟอร์มการเขียนหลักสตูรรายวิชา
เลือก (เอกสารหมายเลข........) มี 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนน า ส่วนค าอธิบาย
รายวิชา และส่วนรายละเอียดค าอธิบาย
รายวิชา โดยให้น าข้อมลูที่ได้ด าเนนิการ
ในข้อ 2 มาเขียนตามหัวข้อต่าง ๆ ดังนี ้
3.1 ส่วนน า ให้กรอกข้อมูลดังนี ้

1) ส่วนหัว 

-ให้ระบุรหสัวิชาและช่ือรายวิชา
ในช่องรายวิชา 

-ให้ระบุจ านวนหน่วยกิตในช่อง
จ านวนหน่วยกิต 

หมายเหตุ การค านวณจ านวน
หน่วยกิตให้น าจ านวนช่ัวโมงตลอด
หลักสตูรหารด้วย 40 (40 ช่ัวโมง = 1 
หน่วยกิต) 

-ให้ระบุจ านวนช่ัวโมงตลอด
หลักสตูรในช่องจ านวนช่ัวโมง 

หมายเหตุ การค านวณจ านวน
ช่ัวโมงของหลักสูตรให้น าจ านวนช่ัวโมง
แต่ละหัวเรื่องรวมกัน 

-ให้ระบุสาระการเรยีนรู้ของ
หลักสตูรรายวิชาเลือกที่พัฒนาในช่อง
สาระการเรียนรู ้

-ให้ระบุระดับการศึกษาของ
หลักสตูรรายวิชาเลือกที่พัฒนาในช่อง
ระดับ 

- แบบฟอร์มการเขียน
หลักสตูรรายวิชาเลือก 

(เอกสารหมายเลข........) 
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2) หัวข้อความเป็นมา 

ให้น าความเป็นมาทีไ่ด้จดัท าไว้ใน
ข้อ 2.1 มาเขียนลงในหัวข้อความ
เป็นมา 

3) หัวข้อผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

ให้น าผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังที่ได้
ก าหนดไว้ในข้อ 2.2.2 (4) มาเขียนลงใน
หัวข้อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

4) หัวข้อขอบข่ายเนื้อหา 

ให้น าขอบข่ายเนื้อหาและจ านวน
ช่ัวโมงของแต่ละหัวเรื่องทีไ่ดส้รปุไวใ้นข้อ 
2.2.2 (4) มาเขียนลงในหัวข้อขอบข่าย
เนื้อหา 

3.2 ส่วนค าอธิบายรายวิชา ให้กรอก
ข้อมูลดังนี ้

1) ส่วนหัว 

-ให้ระบุรหสัวิชาและช่ือ
รายวิชาในช่องค าอธิบายรายวิชา (น า
ข้อมูลรหสัวิชาและช่ือรายวิชาจากส่วน
หัวของส่วนน ามากรอกในช่องนี้) 

-ให้ระบุจ านวนหน่วยกิตในช่อง
จ านวนหน่วยกิต (น าข้อมูลจ านวน
หน่วยกิต จากส่วนหัวของส่วนน ามา
กรอกในช่องนี้) 

-ให้ระบุจ านวนช่ัวโมงตลอด
หลักสตูรในช่องจ านวนช่ัวโมง (น าข้อมูล
จ านวนช่ัวโมงตลอดหลักสูตรจากส่วน
หัวของส่วนน ามากรอกในช่องนี้) 

-ให้ระบุระดับการศึกษาของ
หลักสตูรรายวิชาเลือกที่พัฒนาในช่อง
ระดับ 
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2) หัวข้อมาตรฐานการเรียนรู้ 
ให้ระบุมาตรฐานการเรยีนรู้ที่

ได้วิเคราะห์แล้วว่าสอดคล้องกับเนื้อหา
กับตัวช้ีวัดจากการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของเนื้อหากับตัวช้ีวัด 
มาตรฐานการเรียนรู้ มาตรฐานการ
เรียนรูร้ะดับ ในข้อ 2.2.2 (1) มาเขียน
ในหัวข้อมาตรฐานการเรยีนรู ้

3) หัวข้อมาตรฐานการเรียนรู้
ระดับ 

ให้ระบุมาตรฐานการเรยีนรู้
ระดับทีไ่ด้วิเคราะห์แล้วว่าสอดคลอ้งกับ
เนื้อหากับตัวช้ีวัดจากการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของเนื้อหากับตัวช้ีวัด 
มาตรฐานการเรียนรู้ มาตรฐานการ
เรียนรูร้ะดับ ในข้อ 2.2.2 (1) มาเขียน
ในหัวข้อมาตรฐานการเรยีนรู้ระดบั 

4) หัวข้อศึกษาและฝึกทักษะ 

ให้ระบุเนื้อหาการเรียนรูโ้ดย
สรุปจากหัวเรื่องหลักและหัวเรื่องย่อยที่
ได้ก าหนดเอาไว้ในข้อ 2.2.1  มาเขียน
ในหัวข้อศึกษาและฝึกทักษะ 

5) หัวข้อการจัดประสบการณ์
เรียนรู้ 

ให้ระบุการจดัประสบการณ์
การเรยีนรู้ที่ได้สรุปไว้ในข้อ 2.2.2 (4) 
มาเขียนในหัวข้อการจดัประสบการณ์
เรียนรู ้

6) หัวข้อการวัดและประเมินผล 

ให้ระบุการวดัและประเมินผลที่
ได้สรุปไว้ในข้อ 2.3.2 มาเขียนในหัวข้อ
การวัดและประเมินผล 
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3.3 ส่วนรายละเอียด ค าอธิบาย
รายวิชา ให้กรอกข้อมูลดังนี้ 

1) ส่วนหัว 

-ให้ระบุรหสัวิชาและช่ือ
รายวิชาในช่องรายละเอียดค าอธิบาย
รายวิชา (น าข้อมูลรหัสวิชาและชื่อ
รายวิชาจากส่วนหัวของส่วนน ามากรอก
ในช่องนี้) 

-ให้ระบุจ านวนหน่วยกิตในช่อง
จ านวนหน่วยกิต (น าข้อมูลจ านวน
หน่วยกิต จากส่วนหัวของส่วนน ามา
กรอกในช่องนี้) 

-ให้ระบุจ านวนช่ัวโมงตลอด
หลักสตูรในช่องจ านวนช่ัวโมง (น าข้อมูล
จ านวนช่ัวโมงตลอดหลักสูตรจากส่วน
หัวของส่วนน ามากรอกในช่องนี้) 

-ให้ระบุระดับการศึกษาของ
หลักสตูรรายวิชาเลือกที่พัฒนาในช่อง
ระดับ 

2) หัวข้อมาตรฐานการเรียนรู้
ระดับ 

ให้ระบุมาตรฐานการเรยีนรู้
ระดับในช่องมาตรฐานการเรียนรู้ระดับ 
(น าข้อมูลมาตรฐานการเรียนรู้ระดบั 
จากหัวข้อมาตรฐานการเรียนรูร้ะดับใน
ส่วนค าอธิบายรายวิชามากรอกในช่อง
นี้) 

3) รายละเอียดในตาราง 

-ช่องท่ีและหัวเร่ือง ให้ระบุ
ล าดับที่และหัวเรื่อง โดยน ารายละเอียด
หัวเรื่องที่ไดส้รุปไว้ในข้อ 2.2.1 มาเขียน
ลงในช่องหัวเรื่อง (เรียงตามล าดับหัว
เรื่อง) 
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-ช่องตัวชี้วัด ให้ระบุตัวช้ีวัด
โดยน ารายละเอียดตัวช้ีวัดแตล่ะหวัเรื่อง
ที่ได้จัดท าไว้ในข้อ 2.2.2 (1) มาเขียนลง
ในช่องนี้ 

-ช่องเนื้อหา ให้ระบุเนื้อหา 
(ย่อย) โดยน ารายละเอียดเนื้อหา (ย่อย)  
แต่ละหัวเรื่องที่ไดจ้ัดท าไว้ในข้อ 2.2.1 
มาเขียนลงในช่องนี้ 

-ช่องจ านวนชั่วโมง ให้ระบุ
จ านวนช่ัวโมงของ   แต่ละหัวเรื่องที่ได้
สรปุไว้ในข้อ 2.2.2 (4) มาเขียนลงในช่อง
นี ้

 4. ตรวจคุณภาพของ
หลักสตูรและการ
ปรับแก้ก่อนน าไปใช้ 

น าเอกสารหลักสูตรทีเ่ขียนแล้วจากข้อ 
3 มาท าการตรวจสอบความถูกต้อง โดย
ด าเนินการดังนี ้
4.1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารหลักสตูรและวิชาการ 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ประธาน และผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร 
ด้านเนื้อหา และด้านการวัดผลและ
ประเมินผลเป็นกรรมการ (จ านวน
คณะกรรมการควรเป็นจ านวนคี่ เช่น 3 
คน 5 คน 7 คน เป็นต้น) 
4.2 จัดท าแบบประเมินความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบของหลักสูตร (เอกสาร
หมายเลข........) 
หมายเหต ุ

สามารถดูตัวอย่างแบบประเมินความ
สอดคล้องขององค์ประกอบของ
หลักสตูรจากคูม่ือการพัฒนาหลักสูตร
ส าหรับครู กศน. ของสถาบัน กศน.
ภาคเหนือ หน้า 160 -161 

- แบบประเมินความ
สอดคล้องขององค์ประกอบ
ของหลักสูตร (เอกสาร
หมายเลข........) 
- แบบวิเคราะห์ค่าความ
สอดคล้องขององค์ประกอบ
ของหลักสูตรรายวิชาเลือก 

(เอกสารหมายเลข......) 
- เอกสารศึกษาเพิ่มเติม ได้แก่ 
คู่มือการพัฒนาหลักสูตร 
ส าหรับครู กศน. ของสถาบัน 
กศน.ภาคเหนือ (พิมพ์ครั้งท่ี 2 
ปีท่ีพิมพ์ 2560) ดูรายละเอียด
ได้ที่ http://northnfe-

media.blogspot.com/ 
2017/03/blog-post.html 

 
 

 

http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
http://northnfe-media.blogspot.com/%202017/
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ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ  เอกสาร/แบบฟอร์ม ระยะเวลา 

4.3 น าเอกสารหลักสูตรที่เขียนแลว้จาก
ข้อ 3 ไปให้คณะกรรมการบริหาร
หลักสตูรและวิชาการตรวจคณุภาพโดย
ใช้แบบประเมินความสอดคล้องของ
องค์ประกอบของหลักสูตร (เอกสาร
หมายเลข.....) พร้อมให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 

4.4 น าผลการตรวจคณุภาพของ
หลักสตูรโดยคณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูรและวิชาการ มาวเิคราะหค์่า
ความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้แบบ
วิเคราะหค์่าความสอดคล้องของ
องค์ประกอบของหลักสูตรรายวิชาเลือก 

(เอกสารหมายเลข......) พร้อมท้ังสรุป
ข้อเสนอหรือความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรและ
วิชาการต่อประเด็นตา่ง ๆ 

หมายเหต ุ

-ค่า IOC ที่เหมาะสม ควรมีค่าไม่นอ้ย
กว่า 0.5 

-สามารถดูตัวอย่างการวเิคราะห์ความ
ค่าความสอดคล้อง (IOC) จากคู่มือการ
พัฒนาหลักสตูรส าหรับครู กศน. ของ
สถาบัน กศน.ภาคเหนือ หน้า 162 

-สามารถดูตัวอย่างวิธีการค านวณค่า
ความสอดคล้อง (IOC) จากคู่มือการ
พัฒนาหลักสตูรส าหรับครู กศน. ของ
สถาบัน กศน.ภาคเหนือ หน้า 166 
4.5 น าประเด็นท่ีมีคา่ IOC น้อยกว่า 0.5 
มาปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรแตล่ะ
องค์ประกอบตามข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมบริหารหลักสูตรและวิชาการ 
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ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ  เอกสาร/แบบฟอร์ม ระยะเวลา 

หมายเหต ุ

แม้ว่าการประเมินแต่ละประเด็นจะมีค่า 
IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 แต่หากคณะ
กรรมการบริหารหลักสตูรและวิชาการมี
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นต่อ
ประเด็นใด ควรน าข้อเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นนั้นมาพิจารณาร่วมดว้ยใน
การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 

4.6 จัดท าหลักสตูรฉบับปรับปรุงให้ครบ
ตามองค์ประกอบของหลักสูตร 

4.7 น าหลักสูตรที่ปรับปรุงแล้วเสนอขอ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

4.8 ปรับปรุงหลักสตูรตามที่
คณะกรรมการสถานศึกษาให้
ข้อเสนอแนะ 

4.9 เสนอขออนุมัติหลักสูตรข้อ 4.8 
จากผู้อ านวยการสถานศึกษา 

4.10 น าหลักสูตรทีผ่่านการอนมุัตติาม
ข้อ 4.9 เสนอส านักงาน กศน.จังหวัด 
เพื่อขอรหัสรายวิชาเลือก 

 5. น าหลักสูตรไปใช้ 5.1 สถานศึกษาน าหลักสูตรทีไ่ด้รหัส
รายวิชาแล้ว บรรจุลงในหลักสตูร
สถานศึกษาและประกาศใช้หลักสตูร 

5.2 สถานศึกษาน าหลักสูตรที่
ประกาศใช้แล้ว ไปด าเนินการจัดการ
เรียนการสอน 

  

 6. ประเมินผลการใช้
หลักสตูร 

6.1 สถานศึกษาติดตามและประเมินผล
การใช้หลักสตูร โดยก าหนดประเด็นใน
การติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

6.1.1 ด้านหลักสูตร เช่น  
-หลักสูตรมีความสอดคล้อง

กับมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสตูร
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ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ  เอกสาร/แบบฟอร์ม ระยะเวลา 

แกนกลาง สอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรูร้ะดับของหลักสตูรแกนกลาง
หรือไม ่

-หลักสูตรสอดคล้องกับ
ความต้องการผู้เรยีนและบริบทชุมชน
หรือไม ่

-หลักสูตรมีความทันสมยั
หรือไม ่

6.1.2 ด้านการบริหารหลักสูตร 
เช่น 

สถานศึกษามีการบริหาร
จัดการในการจัดการศึกษาหลักสูตรนี้
อย่างไร 

1) มีนโยบายจัดการศึกษา
อย่างไร 

2) มีการพัฒนาหลักสตูร
และสื่อการเรียนอย่างไร 

3) มีการประสานภาคี
เครือข่ายเข้ามามสี่วนร่วมในการจดั
การศึกษาอย่างไร 

4) มีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนและสนับสนนุวัสดุ 
อุปกรณ์ในการจดัการศึกษาอย่างไร 

5) มีการจัดท าแผนการ
ลงทะเบียนเรียนอย่างไร 

6) มีการก าหนดแนว
ทางการวัดผลและประเมินผลการเรียน
อย่างไร 

7) มีการเตรยีมความพร้อม
ของบุคลากรอย่างไร 

8) มีการวางแผนการนิเทศ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างไร 
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6.1.3 ดา้นผู้สอน เช่น 

-ผู้สอนมีการออกแบบการ
สอนหรือไม่ อย่างไร 

-ผู้สอนมีการจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้หรือไม่ อย่างไร 

-ผู้สอนมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ใน
รายวิชาที่สอนหรือไม่ อย่างไร 

-ผู้สอนมีการน าเทคนิคการ
สอนมาใช้ในการจัดการเรยีนรู้หรือไม่ 
อย่างไร 

-ผู้สอนมีความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้หรือไม่ อย่างไร 

6.1.4 ด้านสื่อและแหล่งเรยีนรู ้
-มีการน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ใน

การจัดการเรยีนรู้หรือไม่ อย่างไร 

-มีการใช้แหล่งเรยีนรู้/ภูมิ
ปัญญาในการจัดการเรียนรู้หรือไม ่
อย่างไร 

-มีการจัดท าหรือพัฒนาสื่อ
ประกอบการเรียนหรือไม่ อย่างไร 

6.1.5 ด้านผู้เรียน 

-ร้อยละของผูเ้รียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนบรรลตุัวช้ีวัด
ของหลักสูตร 

-ร้อยละของผูเ้รียนที่น าความรู้
และประสบการณ์จากการเรียนรู้
หลักสตูรนีไ้ปใช้ประโยชน์ 

6.2 น าผลการประเมินการใช้หลักสูตร
มาวิเคราะห์และสรุปผลการติดตามการ
ใช้หลักสูตร พร้อมทั้งจัดท ารายงานการ
ติดตามผลการใช้หลักสูตร 



55 
 

ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ  เอกสาร/แบบฟอร์ม ระยะเวลา 

6.3 รายงานการติดตามผลการใช้
หลักสตูรต่อผู้บรหิารศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

 

 7.ปรับปรุงแก้ไข
หลักสตูร 

7.1 น าผลการประเมินการใช้หลักสูตร
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามา
ปรับปรุงแก้ไขหลักสตูรหรือ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร 

หมายเหต ุ

-ในกรณีที่ผลการประเมินพบ
ข้อบกพร่องหรือปัญหาอุปสรรคในส่วน
ปลีกย่อย โดยไม่กระทบโครงสร้างของ
หลักสตูร ให้ด าเนินการปรับปรุง
หลักสตูร 

-ในกรณีที่พบข้อบกพร่องหรือปัญหา
อุปสรรคในประเด็นใหญ่ เช่น หลกัสูตร
มีข้อบกพร่องมาก หลักสตูรล้าสมยัไป
แล้ว หลักสูตรต้องเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของหลักสูตรหรือจัดเนือ้หา
การเรยีนรู้ใหม่ ให้ด าเนินการยกเลกิ
หลักสตูร หรือพัฒนาหลักสตูรใหมม่าใช้
แทนหลักสูตรเดิม 

7.2 ในการปรับปรุงหลักสูตรหรือพัฒนา
หลักสตูรใหมม่าใช้แทนหลักสตูรเดิม ให้
สถานศึกษาด าเนินการส ารวจ รวบรวบ
และวิเคราะห์ข้อมลูอีกครั้ง เพ่ือน า
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันมาใช้ใน
การปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาหลักสูตร
ใหม ่
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(เอกสารหมายเลข.............) 
 

ตารางวิเคราะห์ข้อมูล 

สภาพ/ปัญหา/ 
ความต้องการ 

สาเหตุ แนวทางแก้ไข 

1. ด้านการศึกษา 
 

  

2. ด้านเศรษฐกิจ 
 

  

3. ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

  

4. ด้านสังคม วัฒนธรรม 
 

  

5. ด้านการเมือง การ
ปกครอง 
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(เอกสารหมายเลข......) 
 

แบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูลต่าง ๆ 

เพื่อก าหนดหลักสูตรรายวิชาเลือกหรือหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องของสถานศึกษา 

 

นโยบายรัฐบาล/

นโยบายส านักงาน 
กศน. 

วิสัยทัศน์ของ
ส านักงาน กศน./
ส านักงาน กศน.

จังหวัด/
สถานศึกษา/
วิสัยทัศน์ของ
จังหวัด/อ าเภอ 

สภาพทาง
กายภาพ 

(ระบุเฉพาะสภาพ
ที่เกี่ยวข้อง) 

สภาพข้อมลู
พ้ืนฐาน 

(ระบุสภาพข้อมูล
แต่ละด้าน) 

สรุปความสอดคล้อง
น ามาสู่รายวิชา 

    1. ชื่อหลักสูตร 
............................... 
2. ชื่อหลักสูตร 

............................... 
 

    3. ชื่อหลักสูตร 
............................... 
4. ชื่อหลักสูตร 

............................... 
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(เอกสารหมายเลข.......) 
 

แบบวิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตรกับข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ 
ชื่อหลักสูตร ......................................................... 

 

เนื้อหา 
นโยบายรัฐบาล/

นโยบายส านักงาน 
กศน. 

วิสัยทัศน์ของ
ส านักงาน กศน./
ส านักงาน กศน.

จังหวัด/สถานศึกษา/
วิสัยทัศน์ของจังหวัด/

อ าเภอ 

สภาพทาง
กายภาพ 

 

สภาพข้อมลู
พ้ืนฐาน 

 

1. หัวเร่ืองหลัก 
   1.1 หัวเร่ืองย่อย 
   1.2 หัวเร่ืองย่อย 
   1.3 หัวเร่ืองย่อย 

ระบุเฉพาะนโยบาย
ที่เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับเนื้อหา 

ระบุเฉพาะวิสัยทัศน์ที่
เกี่ยวข้อง สอดคล้อง
กับเนื้อหา 

ระบุเฉพาะสภาพ    
ที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหา 

ระบุสภาพข้อมลู   
แต่ละด้านที่
เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับ
เนื้อหา 

2. หัวเร่ืองหลัก 
   2.1 หัวเร่ืองย่อย 
   2.2 หัวเร่ืองย่อย 
   2.3 หัวเร่ืองย่อย 

ระบุเฉพาะนโยบาย
ที่เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับเนื้อหา 

ระบุเฉพาะวิสัยทัศน์ที่
เกี่ยวข้อง สอดคล้อง
กับเนื้อหา 

ระบุเฉพาะสภาพ    
ที่เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับ
เนื้อหา 

ระบุสภาพข้อมลู   
แต่ละด้านที่
เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับ
เนื้อหา 

หมายเหตุ ก าหนดเนื้อหาให้ครอบคลุมสภาพ/ปัญหา ความต้องการทุก ๆ ด้าน 
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(เอกสารหมายเลข...) 
 

แบบวิเคราะห์เนื้อหาและตัวชี้วัดของหลักสูตรรายวิชาเลือก 

กับมาตรฐานการเรียนรู้ และมาตรฐานการเรียนรู้ระดับของสาระการเรียนรู้ 
หลักสูตรรายวิชาเลือก รายวิชา................................................ 

กับ สาระ......................................................... 
 

หลักสูตรรายวิชาเลือก 

รายวิชา.............................. 
สาระ............................ 

สรุป 

หัวเร่ือง/เนื้อหา ตัวชี้วัด 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มาตรฐานการ
เรียนรู้ 

มาตรฐานการ
เรียนรู้ระดับ 

1. หัวเร่ืองหลัก 
   1.1 หัวเร่ืองย่อย 
   1.2 หัวเร่ืองย่อย 
   1.3 หัวเร่ืองย่อย 

   ความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหากับ
มาตรฐานการ
เรียนรู้/มาตรฐาน
การเรียนรู้ระดับ 
(  ) สอดคล้อง 
(ระบุความ
สอดคล้อง) 
-สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ........ 
-สอดคล้องกับ
มาตรฐานการ
เรียนรูร้ะดับ คือ   
............................ 
 
(  ) ไม่สอดคล้อง 
เพราะ 
........................... 
ความสอดคล้อง
ระหว่างตัวชี้วัด
กับมาตรฐานการ
เรียนรู้ มาตรฐาน
การเรียนรู้ระดับ 
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หลักสูตรรายวิชาเลือก 

รายวิชา.............................. 
สาระ............................ 

สรุป 

หัวเร่ือง/เนื้อหา ตัวชี้วัด 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มาตรฐานการ
เรียนรู้ 

มาตรฐานการ
เรียนรู้ระดับ 

ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังระดับ 
(  ) สอดคล้อง 
(ระบุความ
สอดคล้อง) 
-สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ........ 
-สอดคล้องกับ
มาตรฐานการ
เรียนรูร้ะดับ  คือ  
............................. 
 
(  ) ไม่สอดคล้อง 
เพราะ 
........................... 
 

2. หัวเร่ืองหลัก 
   2.1 หัวเร่ืองย่อย 
   2.2 หัวเร่ืองย่อย 
   2.3 หัวเร่ืองย่อย 

   ความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหากับ
มาตรฐานการ
เรียนรู้/มาตรฐาน
การเรียนรู้ระดับ 
(  ) สอดคล้อง 
(ระบุความ
สอดคล้อง) 
-สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ........ 
-สอดคล้องกับ
มาตรฐานการ
เรียนรูร้ะดับ คือ   
............................ 
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หลักสูตรรายวิชาเลือก 

รายวิชา.............................. 
สาระ............................ 

สรุป 

หัวเร่ือง/เนื้อหา ตัวชี้วัด 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มาตรฐานการ
เรียนรู้ 

มาตรฐานการ
เรียนรู้ระดับ 

 
(  ) ไม่สอดคล้อง 
เพราะ 
........................... 
ความสอดคล้อง
ระหว่างตัวชี้วัด
กับมาตรฐานการ
เรียนรู้ มาตรฐาน
การเรียนรู้ระดับ 
ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังระดับ 
(  ) สอดคล้อง 
(ระบุความ
สอดคล้อง) 
-สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ........ 
-สอดคล้องกับ
มาตรฐานการ
เรียนรูร้ะดับ  คือ  
............................. 
(  ) ไม่สอดคล้อง 
เพราะ 
........................... 
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(เอกสารหมายเลข....) 
 

แบบฟอร์มการก าหนดการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตรรายวิชาเลือก 

 

หัวเร่ือง/เนื้อหา ตัวชี้วัด ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
การจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ 
จ านวน
ชั่วโมง 

1. หัวเร่ืองหลัก 
   1.1 หัวเร่ืองย่อย 
   1.2 หัวเร่ืองย่อย 
   1.3 หัวเร่ืองย่อย 

    

2. หัวเร่ืองหลัก 
   2.1 หัวเร่ืองย่อย 
   2.2 หัวเร่ืองย่อย 
   2.3 หัวเร่ืองย่อย 
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(เอกสารหมายเลข........) 
 

แบบฟอร์มการเขียนหลักสูตรรายวิชาเลือก 
 

หลักสูตรรายวิชาเลือกเสรี 
รายวิชา ....................................... จ านวน ............... หน่วยกิต (.............. ชั่วโมง) 

สาระการเรียนรู้......................................................... 
ระดับ ....................................................... 

 
ความเป็นมา 
 ............................................................................................................................. ...... 
 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

1. ............................................................................. 
2. ............................................................................. 
3. ............................................................................. 
4. ............................................................................. 
5. ............................................................................. 
6. ............................................................................. 
7. ............................................................................. 
8. ............................................................................. 
9. ............................................................................. 
10. ............................................................................. 

 
ขอบข่ายเนื้อหา 

1. (ระบุชื่อหัวเรื่อง) จ านวน ............. ชัว่โมง 
2. (ระบุชื่อหัวเรื่อง) จ านวน ............. ชัว่โมง 
3. (ระบุชื่อหัวเรื่อง) จ านวน ............. ชัว่โมง 
4. (ระบุชื่อหัวเรื่อง) จ านวน ............. ชัว่โมง 
5. (ระบุชื่อหัวเรื่อง) จ านวน ............. ชัว่โมง 



64 
 

 

ค าอธิบายรายวิชา .................................................. 
จ านวน ............. หนว่ยกติ (................... ชั่วโมง) 

ระดับ ................................................ 
 
มาตรฐานการเรียนรู้ 
 ...................................................................... ............................................................. 
 
มาตรฐานการเรียนรู้ระดับ 
 ............................................................................................................................. ....... 
 
ศึกษาและฝึกทักษะดังนี้ 
 ....................................................................................................................................  
 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
 ....................................................................................................... ............................. 
 
การวัดและการประเมินผล 
 ............................................................................................................................. ....... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

รายละเอียดค าอธิบายรายวิชา ............................................................. 
จ านวน ............. หนว่ยกติ (................... ชั่วโมง) 

ระดับ ................................................ 
 

มาตรฐานการเรียนรู้ระดับ 
 ..............................................................................................................................................  

ที ่ หัวเรื่อง ตัวช้ีวัด เนื้อหา จ านวนชั่วโมง 
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(เอกสารหมายเลข........) 
 

แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตร 
รายวิชา ....................................................................... รหัสรายวิชา ............................ 

ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ระดับ...................................................... 
จ านวน .............. หน่วยกิต (............... ชั่วโมง) 

 

ค าชี้แจง   ขอให้ท่านพิจารณาประเด็นแตล่ะประเด็นว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ และโปรดระบุ 
 ผลการพิจารณาประเด็นแต่ละประเด็น ถ้าแน่ใจว่าสอดคล้องให้ +1 ถ้าไม่แน่ใจให้ 0 และ 

 ถ้าแน่ใจว่าไม่สอดคล้อง ให้ –1 

ข้อ ประเด็นประเมิน 
สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

บันทึกข้อคิดเห็น 

ในแต่ละประเด็น 

1 เนื้อหาในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร
แกนกลาง 

    

2 เนื้อหาในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรูร้ะดับของ
หลักสตูรแกนกลาง 

    

3 ตัวช้ีวัดในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร
แกนกลาง 

    

4 ตัวช้ีวัดในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรูร้ะดับของ
หลักสตูรแกนกลาง 

    

5 เนื้อหาในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดในรายวิชาเลือก 

    

6 เนื้อหาในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ปจัจุบนั 

    

7 เนื้อหาในรายวิชาเลือกมีประโยชน์ต่อ
ผู้เรยีน 

    

8 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ
รายวิชาเลือกสอดคล้องกับเนื้อหาใน
รายวิชาเลือก 
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ข้อ ประเด็นประเมิน 
สอดคล้อง 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

บันทึกข้อคิดเห็น 

ในแต่ละประเด็น 

9 การวัดและประเมินผลของรายวิชา
เลือกสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลาง 

    

10 การวัดและประเมินผลของรายวิชา
เลือกสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรูร้ะดับของหลักสตูรแกนกลาง 

    

11 การวัดและประเมินผลของรายวิชา
เลือกสอดคล้องกับเนื้อหาในรายวชิา
เลือก 

    

12 การวัดและประเมินผลของรายวิชา
เลือกสอดคล้องกับตัวช้ีวัดในรายวิชา
เลือก 

    

13 จ านวนช่ัวโมงสอดคล้องกับเนื้อหาใน
รายวิชาเลือก 

    

บันทึกความคิดเห็นการตรวจคุณภาพของหลักสูตร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ ………………………………………….……… ผู้ประเมิน 

                      (...............................................) 
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(เอกสารหมายเลข......) 
 

แบบวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรรายวิชาเลือก 
 

ที ่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 เนื้อหาในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร
แกนกลาง 

      

2 เนื้อหาในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรูร้ะดับของหลกัสูตร
แกนกลาง 

      

3 ตัวช้ีวัดในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร
แกนกลาง 

      

4 ตัวช้ีวัดในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรูร้ะดับของหลกัสูตร
แกนกลาง 

      

5 เนื้อหาในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดในรายวิชาเลือก 

      

6 เนื้อหาในรายวิชาเลือกสอดคล้องกับ
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ปจัจุบนั 

      

7 เนื้อหาในรายวิชาเลือกมีประโยชน์ต่อ
ผู้เรยีน 

      

8 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ
รายวิชาเลือกสอดคล้องกับเนื้อหาใน
รายวิชาเลือก 

      

9 การวัดและประเมินผลของรายวิชาเลือก
สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรูข้อง
หลักสตูรแกนกลาง 

      

10 การวัดและประเมินผลของรายวิชาเลือก
สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรูร้ะดับ
ของหลักสูตรแกนกลาง 
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ที ่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

การ 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

11 การวัดและประเมินผลของรายวิชาเลือก
สอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาเลอืก 

      

12 การวัดและประเมินผลของรายวิชาเลือก
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดในรายวิชาเลอืก 

      

13 จ านวนช่ัวโมงสอดคล้องกับเนื้อหาใน
รายวิชาเลือก 

      

รวม   

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า.................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................... 
                  นอกจากน้ีผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับหลักสูตร ดังนี้ 
                  1. ................................................................................  
                  2. ................................................................................ 
                  3. ................................................................................ 
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แบบตรวจสอบคุณภาพคู่มือการปฏิบัติงาน กศน.อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 
กลุ่มงาน......................................   งานกิจกรรม....................................... 

เรื่อง..................................................... 

ประเด็นการตรวจสอบรายการ 
ผลการปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ 
มี/ได้ ไม่มี/ไม่ได้ 

1. ด้านองค์ประกอบของคู่มือฯ    
1.1 ผังขั้นตอนการท างาน (Flow Chart)    
1.2 ตราสัญลักษณ์ (Logo) ของ กศน.อ าเภอแจ้หม่    

1.3 ช่ือกลุ่มงาน    
1.4 ช่ืองานกิจกรรม    
1.5 รหัสเอกสาร    
1.6 ระบุความสอดคล้องกับมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี    

1.7 ช่ือเรื่อง    
1.8 มีรายละเอียดขั้นตอน    

1.8.1 ระบุผู้ปฏิบตั ิ    
1.8.2 ระบุขั้นตอน/กิจกรรม    

1.8.3 ระบุวิธีปฏิบัต ิ    
1.8.4 ระบุเอกสาร/แบบฟอร์ม    
1.8.5 ระบุระยะเวลา    

2. ด้านขั้นตอน/กิจกรรมและวิธีปฏบิัติงาน    
2.1 ส ารวจ/รวบรวมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย    

ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่หรือการ
ท าเวทีประชาคม การตรวจสอบขอ้มูลจากผู้เขียนทะเบียนคนจน 
จปฐ. 

   

2.2 จัดท าหลักสูตรการศึกษาพ้ืนฐาน (วิชาเลือก)    
1) เขียนหลักสูตรตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

โดยผู้สอน ผูเ้รียน ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระของหลักสตูร 
   

2) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าหลักสูตร    
3) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร    

4) ผู้อ านวยการสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ ซึ่ง
ประกอบด้วย 

4.1) ผู้เช่ียวชาญหลักสตูร 
4.2) ผู้พัฒนาหลักสูตร 
4.3) ผู้วัดผลและประเมินผล 
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ประเด็นการตรวจสอบรายการ 
ผลการปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ 
มี/ได้ ไม่มี/ไม่ได้ 

5) จัดท ารายงานการประชุมของคณะกรรมการระหว่าง
การพิจารณา แล้วสรุปเสนอความคิดเห็น 

   

2.3 จัดท าหลักสูตรการศึกษาพ้ืนฐาน (การศึกษาต่อเนื่อง)    
1) เขียนหลักสูตรตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

โดยผู้สอน ผูเ้รียนและชุมชนร่วมกนัก าหนดกรอบเนื้อหาสาระของ
หลักสตูร 

   

2) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร    
3) ผู้อ านวยการสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ ซึ่ง

ประกอบด้วย 
4.1) ผู้เช่ียวชาญหลักสตูร 
4.2) ผู้พัฒนาหลักสูตร 
4.3) ผู้วัดผลและประเมินผล 

   

4) จัดท ารายงานการประชุมของคณะกรรมการระหว่าง
การพิจารณา แล้วสรุปเสนอความคิดเห็น 

   

2.4 การอนุมัติหลักสูตร    
1) สถานศึกษาจัดการประชุมการพิจารณาและ

เห็นชอบจากการจัดท าหลักสูตรตอ่คณะกรรมการสถานศึกษา 
   

2) บันทึกรายงานการประชุมจากการพิจารณาน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่ออนุมัติหลักสูตร 

   

3) แจ้งส านักงาน กศน.จังหวัดทราบ โดยแนบเอกสาร 
3.1) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
3.2) หลักสูตรการศึกษาพื้นฐาน (วิชาเลือก) 
3.3) หลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง 

   

4) ผู้บริหารสถานศึกษาอนุมัติหลักสตูร    
2.5 คลังหลักสูตร    

1) เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบรวบรวมหลกัสูตรการศึกษา
ต่อเนื่องที่ได้รับอนมุัติจากหน่วยงานอ่ืน และผ่านการอนุมัติจาก
สถานศึกษา แล้วให้น าเก็บไว้ในคลังหลักสตูรของสถานศึกษา เพื่อ
ความสะดวกในการน ามาใช้ 

   

2) จัดท าบัญชีรายชื่อหลักสตูร    

 
ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 

  (...............................................) 
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ประเด็นการประชุม 

แนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย 
โครงการการศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : 
R2R) สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย กรณีศึกษา กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด

ล าปาง 
ณ วันที่ ……. เดือน ………......……….. พ.ศ. ………...........…….. 

……………………………………….……………… 
1. นโยบายในการพัฒนางานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของส านักงาน 
จังหวัดล าปาง  
 -  นโยบายในการพัฒนางานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย/ มีนโยบาย
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย 
 -  การพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย   
 -  การจัดสรรงบประมาณ  
 -  การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์  
2. นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลกรด้านการวิจัยของ กศน.อ าเภอแจ้ห่ม  
 -  การวิเคราะห์นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลกรด้านการวิจัย/ เหตุผลในการน านโยบายนี้สู่การ
ปฏิบัติ  
 -  การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลกรด้านการวิจัยสู่การปฏิบัติ  
  -  การบริหารจัดการ (มอบหมายงาน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์) 
  -  บุคลากร (สร้างความเข้าใจโดยการประชุม/ อบรม/ หน่วยงาน ภาคี เครือข่ายสนับสนุน
ส่งเสริม) 
  -  งบประมาณ (ส านักงาน กศน.จัดสรร/ ภาคีเครือข่ายสนับสนุน) 
3.  การพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยสู่การปฏิบัติของ กศน.อ าเภอแจ้ห่มที่ผ่านมาด าเนินการอย่างไร 
4.  ปัญหา อุปสรรคของการแก้ไขปัญหา/ การพัฒนางาน/ มีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนางานหรือ
การน าแนวทางไปปรับใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานอ่ืน ๆ 
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ประเด็นการติดตามผลการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย 
ตามโครงการการศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to 

Research : R2R) สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย กรณีศึกษา กศน.อ าเภอแจ้
ห่ม จังหวัดล าปาง 

กลุ่มงาน............................................................งาน
................................................................................... 

...................................................................................................................... 

1. สภาพ ปัญหาเป็นอย่างไร สาเหตุเกิดจากอะไร อย่างไร 
2. ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาและพัฒนางานอย่างไร 

2.1 ศึกษาจากเอกสาร (อย่างไร) 
2.2 ศึกษาจากผู้รู้ (อย่างไร) 
2.3 ศึกษาจากสื่อเทคโนโลยี (อย่างไร) 

3. วิธีการ เครื่องมือที่เลือกใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานคืออะไร เพราะอะไร 
4. วิธีการสร้างเครื่องมือในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานท าอย่างไร (มีการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือหรือไม่ อย่างไร) 
5. วิธีการน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานอย่างไร 
6. วิธีการวิเคราะห์ ประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานท าอย่างไร 
7. ผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานเป็นอย่างไร (เป็นประโยชน์อย่างไร) 
8. ปัญหา อุปสรรคที่พบคืออะไร น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนางานอย่างไรบ้าง 
9. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาหรือการพัฒนางาน 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงาน 
การศึกษาแนวทางการพัฒนางานประจ าด้วยกระบวนการวิจัย (Routine to Research : R2R)  
สู่ กศน.ต าบล 4 G : Good Teacher ด้านการวิจัย กรณีศึกษา กศน.อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 

 

 
สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคเหนือ 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงศึกษาธิการ 
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