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คํานํา 
 

 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เม่ือวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2551 แทนหลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน      
ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ซึ่งเปนหลักสูตรที่พัฒนาข้ึนตามหลักปรัชญาและ   
ความเช่ือพื้นฐานในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนที่มีกลุมเปาหมายเปนผูใหญมีการเรียนรูและสั่งสมความรู                 
และประสบการณอยางตอเนื่อง 
 ในปงบประมาณ 2554 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดแผนยุทธศาสตรในการขับเคล่ือนนโยบาย
ทางการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันใหประชาชนไดมีอาชีพที่สามารถสราง
รายไดที่ม่ังค่ังและม่ันคง เปนบุคลากรที่มีวินัย เปยมไปดวยคุณธรรมและจริยธรรม และมีจิตสํานึกรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอื่น สํานักงาน กศน. จึงไดพิจารณาทบทวนหลักการ จุดหมาย มาตรฐาน ผลการเรียนรู           
ที่คาดหวัง และเนื้อหาสาระ ทั้ง 5 กลุมสาระการเรียนรู ของหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา    
ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ใหมีความสอดคลองตอบสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งสงผลใหตอง
ปรับปรุงหนังสือเรียน โดยการเพิ่มและสอดแทรกเนื้อหาสาระเกี่ยวกับอาชีพ คุณธรรม จริยธรรมและ        
การเตรียมพรอม  เพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน ในรายวิชาที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน แตยังคงหลักการและ
วิธีการเดิมในการพัฒนาหนังสือที่ใหผูเรียนศึกษาคนควาความรูดวยตนเอง ปฏิบัติกิจกรรม ทําแบบฝกหัด   
เพื่อทดสอบความรูความเขาใจ มีการอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูกับกลุม หรือศึกษาเพิ่มเติมจากภูมิปญญา
ทองถ่ิน แหลงการเรียนรูและส่ืออ่ืน 
 การปรับปรุงหนังสือเรียนในคร้ังนี้ ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากผูทรงคุณวุฒิในแตละสาขาวิชา   
และผูเกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอนที่ศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลองคความรูจากสื่อตาง ๆ มา      
เรียบเรียงเนื้อหาใหครบถวนสอดคลองกับมาตรฐาน ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ตัวชี้วัดและกรอบเนื้อหาสาระ       
ของรายวิชา สํานักงาน กศน. ขอขอบคุณผูมีสวนเกี่ยวของทุกทานไว ณ โอกาสนี้ และหวังวาหนังสือเรียน     
ชุดนี้จะเปนประโยชนแกผูเรียน ครู ผูสอน และผูเกี่ยวของในทุกระดับ หากมีขอเสนอแนะประการใด 
สํานักงาน กศน. ขอนอมรับดวยความขอบคุณยิ่ง 
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คําแนะนําการใชหนังสือเรียน 
 หนังสือเรียนสาระการประกอบอาชีพ รายวิชาทกัษะการพฒันาอาชีพ รหัส อช21002 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน เปนหนังสือเรียนทีจ่ัดทําขึน้ สําหรับผูเรียนที่เปนนกัศึกษานอกระบบ 
 ในการศึกษาหนังสือเรียนสาระการประกอบอาชีพ รายวิชาทักษะการพฒันาอาชีพ ผูเรียนควรปฏิบัติ
ดังนี ้
 1. ศึกษาโครงสรางรายวิชาใหเขาใจในหวัขอและสาระสําคัญ ผลการเรียนรูทีค่าดหวัง และขอบขาย
เนื้อหาของรายวิชานั้น ๆ โดยละเอียด 
 2. ศึกษารายละเอียดเนื้อหาของแตละบทอยางละเอียด และทํากิจกรรมตามทีก่ําหนด ถาผูเรียนไม
เขาใจควรกลับไปศึกษาและทําความเขาใจเนื้อหาใหม 
 3. ปฏิบัติกิจกรรมทายเร่ืองของแตละเร่ือง เพื่อเปนการสรุปความรู ความเขาใจของเนื้อหาในเร่ืองนั้น ๆ 
อีกคร้ัง และการปฏิบัติกิจกรรมของแตละเนื้อหา แตละเร่ือง ผูเรียนสามารถนําไปตรวจสอบกับครูและ
เพื่อน ๆ ท่ีรวมเรียนในรายวิชาและระดับเดียวกันได 
 4. แบบเรียนเลมนี้มี  7 บทเรียน ประกอบดวย  
 บทที่ 1 ทักษะในการพัฒนาอาชีพ 
 บทที่ 2 การทําแผนธุรกจิเพื่อการพฒันาอาชีพ 
 บทที่ 3 การจดัการความเส่ียง 
 บทที่ 4 การจดัการผลผลิต การบริการ 
 บทที่ 5 การจดัการการตลาด 
 บทที่ 6 การขับเคล่ือนเพื่อพัฒนาธุรกิจ 
 บทที่ 7 โครงการพัฒนาอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

โครงสรางรายวิชาทักษะการพัฒนาอาชีพ อช21002 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

สาระการเรียนรู 
 การประกอบอาชีพจําเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลง โดยศึกษา 
วิเคราะห ทักษะในกระบวนการผลิต กระบวนการตลาดในอาชีพที่ประกอบการอยูในขณะนั้น วามีจุดออน 
จุดแข็ง อยางไร เพื่อปรับปรุงแกไขใหทันกับการเปล่ียนแปลงนั้น 
มาตรฐานการเรียนรูระดับ 
 มีความรู ความเขาใจทักษะในการพัฒนาอาชีพที่ตัดสินใจเลือกบนพื้นฐานความรู กระบวน 
การผลิต กระบวนการตลาดที่ใชนวัตกรรม เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และประยุกตใชภูมิปญญา 
 มีความรู  ความเขาใจและสามารถจัดทําแผนงานและโครงการธุรกิจเพื่อพัฒนาอาชีพ           
เขาสูตลาดการแขงขันตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือสูความเขมแข็ง 
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
 1. อธิบายทักษะที่เกี่ยวของในกระบวนการผลิต กระบวนการตลาดที่ใชนวัตกรรมเทคโนโลยี
ในการพัฒนาอาชีพที่ตัดสินใจเลือกได 
 2. เห็นความสัมพันธของการจัดระบบเตรียมความพรอมกับการพัฒนาอาชีพ 
 3. ปฏิบัติการวิเคราะหทักษะในการพัฒนาอาชีพ 
 4. อธิบายความหมายความสําคัญของการจัดการอาชีพเพื่อพัฒนาอาชีพได 
 5. ดําเนินการปรับปรุงแผนธุรกิจดานการจัดการการผลิตหรือการบริการ และดานการจัดการ
การตลาดตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได 
 6. อธิบายความสัมพันธระหวางระบบการพัฒนาธุรกิจกับการขับเคล่ือนธุรกิจอยางมีคุณธรรม 
 7. ปฏิบัติการจัดทําแผนและโครงการพัฒนาอาชีพได 
ขอบขายเนื้อหา 

 บทที่ 1 ทักษะในการพัฒนาอาชีพ 
 บทที่ 2 การทําแผนธุรกจิเพื่อการพฒันาอาชีพ 
 บทที่ 3 การจดัการความเส่ียง 
 บทที่ 4 การจดัการผลผลิต การบริการ 
 บทที่ 5 การจดัการการตลาด 
 บทที่ 6 การขับเคล่ือนเพื่อพัฒนาธุรกิจ 

 บทที่ 7 โครงการพัฒนาอาชีพ 
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บทที่ 1 
ทักษะในการพัฒนาอาชีพ 

สาระการเรียนรู 
 การประกอบอาชีพจําเปนตองมีการพัฒนาทั้งดานกระบวนการผลิต และกระบวนการตลาด
อยางตอเนื่อง เพื่อใหสินคาอยูในตลาดไดนาน โดยนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับภูมิปญญา
ใหเหมาะสม 
 นอกจากจะมีความรู ความสามารถในทักษะกระบวนการผลิตและกระบวนการตลาดแลว ผูประกอบ
ธุรกิจจําเปนตองมีความสามารถดานอื่น ๆ ประกอบดวย ไดแก การหาแหลงที่เอื้อตอการพัฒนาอาชีพ 
ความเขาใจในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ จึงจะทําใหอาชีพมีความเขมแข็ง 
 กอนที่จะฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพจะตองทราบวา จะฝกทักษะอะไรบาง แลววางแผนการฝกวา
จะฝกอยางไร ที่ไหน เม่ือไร ระหวางการฝกควรมีการจดบันทึกเพื่อสรุปเปนองคความรู 
ตัวชี้วัด 

1. อธิบายความจําเปนในการฝกทักษะกระบวนการผลิต กระบวนการตลาด ที่ใชนวัตกรรม
เทคโนโลยี 

2. อธิบายความหมาย ความสําคัญของการจัดการอาชีพ และระบบการจัดการเพื่อการพัฒนาอาชีพ
โดยประยุกตใชภูมิปญญา 

3. อธิบายแหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการพัฒนาอาชีพได 
4. สามารถวิเคราะหตนเองในการพัฒนาอาชีพได 
5. อธิบายวิธีการวางแผน การฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพได 
6. มีทักษะการบันทึกขอมูล การฝกทักษะและขอมูลจากแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาอาชีพได 

ขอบขายเนื้อหา 
 เร่ืองที่ 1 ความจําเปนในการฝกทักษะ กระบวนการผลิต กระบวนการตลาด ที่ใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

เพื่อพัฒนาอาชีพ 
 เร่ืองที่ 2 ความหมายความสําคัญของการจัดการอาชีพ 
 เร่ืองที่ 3 แหลงเรียนรู และสถานที่ฝกอาชีพ 
 เร่ืองที่ 4 การวางแผนโดยการกําหนดสิ่งตาง ๆ 
 เร่ืองที่ 5 การฝกทักษะอาชีพ 
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เร่ืองที่ 1 ความจําเปนในการฝกทักษะ กระบวนการผลิต กระบวนการตลาด ที่ใชนวัตกรรมเทคโนโลยี
เพ่ือพัฒนาอาชีพ 

1.1 ความจําเปนในการฝกทักษะเพ่ือพัฒนาอาชีพ  
 การพัฒนาทักษะอาชีพดานตาง ๆ ใหทันตอการเปล่ียนแปลงของตลาด ไดแก ความรู ความสามารถ
ในกระบวนการผลิต และกระบวนการการตลาด การพัฒนาอาชีพมีความสําคัญและจําเปน ดังนี้ 
 1. ดานเศรษฐกิจ จากการแขงขันทางธุรกิจที่มีการแขงขันทางการตลาดสูง จึงเกิดการรวมกลุม 
การคาตาง ๆ เชน เขตการคาเสรีอาเซียน เขตเศรษฐกิจยุโรป ดังนั ้นการพัฒนาอาชีพจึงจําเปนตองมี 
การพัฒนาสินคาใหสามารถเขาสูตลาดการแขงขัน และเปนที่ยอมรับของตางประเทศ 
 2. ดานสังคม ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดีจะสงผลใหสภาพของสังคมดีขึ้น เชน ปราศจากโจรผูราย 
 3. ดานการศึกษา ครอบครัวที่มีเศรษฐกิจดีจะสามารถสงบุตรหลานเขารับการศึกษาไดตามความ
ตองการ และในอนาคตเยาวชนเหลานี้ก็จะเปนประชากรที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 
สงผลตอเศรษฐกิจ สังคมใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 
1.2 ความจําเปนในการพัฒนากระบวนการผลิต 
 จากสภาพสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหความตองการสินคาของผูบริโภคมีความ
แตกตางกันทั้งทางดานปริมาณและดานคุณภาพ ดังนั้น การพัฒนาอาชีพจึงมีความจําเปนเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงดังกลาว เทคนิคและวิธีการในการพัฒนากระบวนการผลิต และกระบวนการตลาด โดยการ
นําภูมิปญญา นวัตกรรม เทคโนโลยี มาประยุกตใชในการพัฒนาการประกอบอาชีพ 

กระบวนการผลิต เปนการบริหารจัดการดานทุน แรงงาน ที่ดินหรือสถานที่ใหเกิดผลผลิตหรือสินคา 
ที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหตรงกับความตองการของตลาด องคประกอบของกระบวนการผลิต
นําเสนอไดตามแผนภูมิ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิ กระบวนการผลิต 
 

1. ทุน หมายถึง ปจจัยที่เปนเงินทุน วัสดุ อุปกรณ วัตถุดิบ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ซึ่งตองศึกษาวามีทุนใด 
เขามาเกี่ยวของ และถาจะปรับปรุงแกไขตองพิจารณาวาตองใชทุนประเภทใดมากนอยเพียงใด  

กระบวนการผลิต 

องคประกอบ 
ทุน 
แรงงาน 
สถานที่ 
การจัดการ 

ศึกษา วิเคราะห 

สรุปสิ่งที่ตองพัฒนา 
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ลดจํานวนที่ใชไปบางไดหรือไม หรือใชสิ่งทดแทนที่มีราคาถูกแทนสิ่งที่มีราคาแพงไดหรือไม หรือเนนใช
ทุนที่มีอยูในทองถ่ิน เพราะถาใชทนุจากที่อื่นจะมีคาใชจายสูงข้ึน เชน คาขนสง คาแรงงาน ถาเปนเงินที่ตอง
ใชในการลงทุนที่ตองไปกูยืม เสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูงจะทําอยางไรถึงจะลดดอกเบี้ยใหต่ําลง ซึ่งจะมี
ผลตอการลดตนทุน 

2. แรงงาน หมายถึง แรงงานคน สัตว เคร่ืองจักรตาง ๆ ที่ใชในการผลิต ผูเรียนจะตองศึกษา 
วิเคราะห การใชแรงงานวาใชแรงงานคุมคากับเงินทุนและเวลาหรือไม ใชแรงงานเหมาะสมกับงาน
หรือขนาดของพื้นที่หรือไม เชน พื้นที่นอยก็ควรใชแรงงานคนไมควรใชเครื่องจักรขนาดใหญ แรงงานที่ใช 
มีคุณภาพหรือไม มีการใหขวัญกําลังใจแกแรงงานที่ใชหรือไม 

3. สถานที่ หมายถึง ที่ดินทํากิน หรือสถานที่ตาง ๆ เชน หางสรรพสินคา รานคา ซึ่งเปนสถานที่
ประกอบการ ถาเปนที่ดินทํากินอาชีพเกษตรก็อาจจะพิจารณาวาไดใชที่ดินคุมคากับการลงทุนหรือไม 
ใชทั้งหมด หรือใชอยางเหมาะสมกับการปลูกพืชหรือเล้ียงสัตวหรือไม มีการทํานุบํารุงที่ดินทํากินบาง
หรือไม เชน บํารุงดินโดยปลูกพืชตระกูลถ่ัว แลวไถกลบเพื่อบํารุงดิน 

สําหรับอาชีพบริการ เชน ขายอาหาร เปดรานเสริมสวย ซอมรองเทา นวดแผนโบราณ ซึ่งตองอาศัย
ทําเลที่ตั้ง เชน อยูในยานชุมชน การเดินทางสะดวกสบาย มีที่จอดรถใหลูกคา สิ่งตาง ๆ เหลานี้ตองนํามา
พิจารณาเพื่อพัฒนาใหดีข้ึน 
 4. การจัดการ เปนการนําทุน แรงงาน และที่ดินหรือสถานที่ไปบริหารจัดการใหเกิดผลผลิต
อยางคุมคาและไดประโยชนสูงสุด ดังนั้น การจัดการจึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนตอการประกอบธุรกิจ ถามี
กระบวนการจัดการที่ผานการคิด วิเคราะห วางแผนอยางเปนข้ันตอน รอบคอบบนฐานขอมูลที่เปนจริง   
และตามสถานการณในขณะนั้นก็นับวาไดเปรียบกวาบุคคลอื่น ๆ ที่ไมไดใหความสําคัญ แตทําดวยความ
เคยชิน ทําใหขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  จึงทําใหธุรกิจมีแตคงที่หรือถอยหลัง  เพ่ือใหอาชีพดําเนินตอไปได  
มีรายไดใหครอบครัวมีกินมีใชในครัวเรือน  ควรตองคํานึงถึงการออมเงินเพื่อเปนหลักประกันของครอบครัว
ตอการดํารงชีวิตของลูกหลานและการศึกษาตอ การประกอบอาชีพจําเปนตองมีการจัดการในการนํา
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใชในการผลิต  เพ่ือใหผลผลิตมีคุณภาพ และมีปริมาณเพียงพอตอความตองการ
ของตลาด 
1.3 ความจําเปนในการพัฒนากระบวนการตลาด  เปนการบริหารจัดการดานการตลาด  เร่ิมตั้งแตการศึกษา
ความตองการของลูกคา  การกําหนดเปาหมาย  การทําแผนการตลาด  การสงเสริมการขาย  การกําหนดราคาขาย  
การขาย การสงมอบสินคาใหกับลูกคา  ผูผลิตก็ตองศึกษาวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของกระบวนการตลาด
ทุกขั้นตอนเพื่อนําขอมูลมาใชพัฒนาอาชีพ 
 การตลาดเปนเร่ืองยากของผูประกอบอาชีพใหม รวมถึงผูที่ประกอบอาชีพอยูแลว การศึกษาขอมูล
และการทําความเขาใจในวิธีการตลาดจะสามารถนํามาปรับใชเพื่อการพัฒนากระบวนการตลาด สามารถ
แสดงกระบวนการไดตามแผนภูมิ ดังนี้ 
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องคประกอบ 
ผลิตภัณฑ  สินคา 
ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย 
สงเสริมการขาย 

 
 

 
แผนภูมิ กระบวนการตลาด 

 1.  ผลิตภัณฑ   สินคา  หมายถึง  ผลผลิต ผลิตภัณฑ การบริการ  เชน  ผลผลิตการเกษตร  ผลิตภัณฑ
แปรรูปตาง ๆ หรือเปนสินคาประเภทบริการ  เชน  ขายอาหาร  เสริมสวย  นวดแผนโบราณ  ซ่ึงผูประกอบการ
ตองพิจารณาความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลาวา  ความตองการนั้นลดลงหรือเพิ่มข้ึน  ถาลดลงจะตองมี
การศึกษา วิเคราะห ลักษณะของผลผลิต ผลิตภัณฑ  เชน  รูปลักษณ  ความสวยงาม  ความตื่นตาตื่นใจ  
ประโยชนของการใชสอย  โดยยึดความตองการของกลุมลูกคาเปนสําคัญ  สําหรับอาชีพบริการตองให
ความสําคัญกับการบริการดวย  เชน  มารยาทการบริการ  ความรับผิดชอบ  การมีมนุษยสัมพันธ 
 2.  ราคา หมายถึง การตั้งราคาขายสินคา  ซึ่งข้ึนอยูกับตนทุนการผลิต เชน คาวัสดุอุปกรณ   
คาดอกเบี้ย  คาเชาสถานที่  คาแรงงาน  คาประชาสัมพันธ  คาขนสง  คาน้ํามัน  ถาสงไปขายตางประเทศจะมี
ราคาแพงกวาขายในประเทศไทย  แตอยางไรก็ตามผูขายควรเนนการตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคาและควรใหใกลเคียงกับคูแขงขัน ถาสินคาใดคูแขงนอย ผูขายก็ควรตั้งราคาใหยุติธรรมกับผูบริโภค  
ไมควรเอาเปรียบลูกคาเกินไป 
      ดังนั้น  ผูประกอบการควรศึกษาวิเคราะหวา ราคาของปจจัยการผลิตผันแปรอยางไรลดลงหรือ
เพิ่มข้ึน  หรือจัดหาวัสดุที่มีราคาถูกทดแทนวัสดุที่ราคาแพงได  เพื่อใหตนทุนลดลงได  หรือสามารถปรับลด
อัตราดอกเบี้ย  คาเชาสถานที่  คาขนสง  หรือลดการประชาสัมพันธก็จะทําใหตนทุนการผลิตลดลง  ซึ่งจะมี
ผลตอการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑ  ถากําหนดราคาขายต่ํากวาคูแขง  แตปริมาณการขายมากจะดีกวาขาย
ราคาแพง  ซ่ึงผลกําไรโดยรวมสูงกวาก็นาจะยึดหลักการนี้ 
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย  เปนการกระจายสินคาใหไปถึงผูบริโภคอยางปลอดภัย  ซึ่งมีหลายวิธี  
เชน  การขายผานคนกลาง  การขายปลีก  ซึ่งผูประกอบการจะตองพิจารณาความรู  ความสามารถและศึกษา
ศักยภาพของตนเองในการเลือกชองทางการจัดจาํหนายสินคา  ซ่ึงไมจําเปนตองมีชองทางจําหนายสินคาเพียง
วิธีเดียว อาจใชหลาย ๆ วิธีเพ่ือใหเหมาะสม  เชน  แตเดิมขายผลไมผานคนกลางเพียงอยางเดียว  ตอมาเพิ่ม
วิธีการขายปลีก  ทําใหมีชองทางการจัดจําหนายทั้งขายผานคนกลางและขายปลีก 

ศึกษา วิเคราะห กระบวนการตลาด 

สรุปสิ่งที่ตองพัฒนา 
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 4.  การสงเสริมการขาย  เปนการใชเทคนิคหรือวิธีการใหลูกคารูจักและตองการซื้อสินคาโดยวิธีตาง  ๆ
เชน การจัดใหมีการชิงรางวัล  การมีสวนลด การซื้อ 1 แถม 1  การสงเสริมการขายอาจจะประชาสัมพันธโดย
วิธีตาง ๆ เชน แจกแผนปลิว  ประกาศลงในหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน 
 นอกจากจะสงเสริมการขายดวยวิธีตาง ๆ แลว การบริการหลังการขายก็เปนเร่ืองสําคัญ เพราะการที่
ลูกคาสั่งซื้อสินคาคร้ังหนึ่งนั้น ไมไดหมายความวาผูขายจะขายไดคร้ังเดียว แตหากมีการบริการหลังการขายที่ดี  
ลูกคาก็สามารถกลับมาซ้ือใหม  หรืออาจบอกตอคนอื่น ๆ ใหมาใชบริการก็ได  ดังนั้น  ผูประกอบการจะตอง
ศึกษา วิเคราะห การสงเสริมการขายที่ดําเนินการอยูวา มีขอดีขอเสียอยางไร  ควรมีการปรับปรุงวิธีการ
หรือไมอยางไร 

---------------------------------- 
 

กิจกรรมที่ 1 
แบบวิเคราะหอาชีพเพ่ือการพัฒนาอาชีพ 

 ใหผูเรียนแตละคนไปสอบถามผูประกอบอาชีพที่ผูเรียนสนใจหรืออาชีพที่ตนเองประกอบการอยู
เกี ่ยวกับสถานที่ดําเนินงาน และสิ่งที่ควรปรับปรุง ทั้งดานกระบวนการผลิต และกระบวนการตลาด 
แลวบันทึกลงในแบบบันทึก 
 

 
แบบบันทกึ 

วิเคราะหอาชีพเพื่อพัฒนาอาชีพ 
 

ชื่อผูประกอบอาชีพ............................................................... อาชีพ.................................................................. 
ที่อยู...................................................................................................................................................... 
 

เร่ือง สภาพที่ดําเนินงาน ส่ิงที่ควรปรับปรุง 
1. กระบวนการผลิต 
   1.1 การใชทุน 
         มีการใชทุนประเภทใดบางและ
พัฒนาอยางไร มีสภาพ ปญหา อุปสรรค
อยางไรและควรปรับปรุงอยางไร 

  

   1.2  การใชแรงงาน 
         แรงงานที่ใชงานเปนแรงงานประเภทใด 
มีปญหา อุปสรรคอยางไรและควรปรับปรุง
อยางไร 
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เร่ือง สภาพที่ดําเนินงาน ส่ิงที่ควรปรับปรุง 
   1.3 สถานที่ทํากิน 
          มีการพัฒนาสถานที่ทํากินมากนอย
เพียงใด  เปนของตัวเองหรือเชา มีปญหา
อุปสรรคอยางไรและควรปรับปรุงอยางไร 

  

   1.4 การจัดการ 
         มีวิ ธี ก า ร พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ด า น       
การวางแผน การดําเนินการตามแผน มีการ
จดบันทึก มีการทําบัญชีรับ-จายหรือไม 
และคุมคากับการลงทุนหรือไม มีปญหา
อุปสรรคอยางไร และควรปรับปรุงอยางไร 
 

 
 

 

2. กระบวนการตลาด 
   2.1 ผลผลิต ผลิตภัณฑ การบริการ 
         มีการผลิตสินคาและการพัฒนาสินคา
ใหตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม  
และพัฒนาอยางไร มีปญหา อุปสรรค 
อยางไรและควรปรับปรุงอยางไร 

  

   2.2 ราคา 
         มีการตั้งราคาและการปรับปรุงการ
ตั้งราคาที่เหมาะสมหรือไม เพราะเหตุใด 
คุมกับการลงทุน และราคาขายของคูแขงขัน
เปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไรและ
ควรปรับปรุงอยางไร 

  

   2.3 ชองทางการจัดจําหนาย 
         มีชองทางการจัดจําหนายและการ
พัฒนาชองทางการจัดจําหนายหรือไม 
อยางไร มีปญหา อุปสรรค อยางไรและ
ควรปรับปรุงอยางไร 

  

   2.4  การสงเสริมการขาย  
          มีการสงเสริมการขายและการพัฒนา 
การสงเสริมการขายหรือไม อยางไร มีปญหา
อุปสรรคอยางไรและควรปรับปรุงอยางไร 
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กิจกรรมที่ 2 
แบบบันทกึแนวทางการพัฒนาอาชีพ 

  ใหผูเรียนรวมกลุมตามอาชีพที่ไดไปสัมภาษณผูรูหรือผลการวิเคราะหอาชีพของตนเอง  
ตามใบงานที่ 1 โดยนําขอมูลที่ไดมาแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน  แลวใหผูเรียนสรุปเปนแนวทาง 
การพัฒนาอาชีพของตนเอง  พรอมเงื่อนไข (ถามี) เพื่อนําไปสูความเปนไปไดในการพัฒนาอาชีพ ลงใน 
แบบบันทึก 

แบบบันทกึ 
แนวทางการพัฒนาอาชีพ 

อาชีพ....................................................................................................................... 
 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาอาชีพ เงื่อนไข (ถาม)ี 
1.  การพัฒนากระบวนการผลิต 
    1.1  การใชทุน 
 
 
 

  

    1.2  การใชแรงงาน 
 
 
 
 

  

    1.3 สถานที่ 
 
 
 
 

  

    1.4 การจัดการ 
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เร่ือง แนวทางการพัฒนาอาชีพ เงื่อนไข (ถาม)ี 
2.  กระบวนการตลาด 
    2.1  ผลผลิต ผลิตภัณฑ การบริการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

    2.2 ราคา 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

    2.3 ชองทางการจัดจําหนาย  
 
 
 
 

 

    2.4 การสงเสริมการขาย  
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1.4  การพัฒนาอาชีพตอยอดและประยุกตใชภูมิปญญา 
 ในปจจุบันการพัฒนาอาชีพตอยอดเปนเร่ืองสําคัญสําหรับผูผลิต เพราะการที่มีผูผลิตจํานวนมาก     
ที่ผลิตสินคาซ้ํา ๆ  กันจะทําใหเกิดตัวเลือกในการบริโภคผลิตภัณฑ  ซึ่งเปนการดีสําหรับผูบริโภค แตไมดี
สําหรับผูผลิตเพราะจะทําใหเกิดสวนแบงตลาดมากข้ึน  ดังนั้นผูผลิตตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
พัฒนาตอยอดจากผลิตภัณฑเดิมใหมีความแตกตางและนาสนใจสําหรับผูบริโภค 

ภูมิปญญา  หมายถึงความรู  ความสามารถ  ความชาญฉลาด  ทักษะและเทคนิคอันเกิดจากพื้นความรู
ที่ผานกระบวนการสืบทอด  เลือกสรร  ปรับปรุง  พัฒนา  การสรางงาน ดวยประสบการณที่สะสมมาเปน
เวลานานอยางเหมาะสม  สอดคลองกับยุคสมัย 
 การพัฒนาอาชีพโดยการประยุกตใชภูมิปญญา  เปนการนําภูมิปญญามาเชื่อมโยงใหสอดคลองกับ
อาชีพเดิม  จึงจําเปนตองศึกษา วิเคราะห จุดออน จุดแข็งของอาชีพ  ถึงแมเร่ืองใดจะเปนจุดแข็งอยูแลว ก็ตอง
วิเคราะหวาควรจะพัฒนาอะไรไดอีก  สวนจุดออนยิ่งตองวิเคราะหอยางรอบคอบถ่ีถวน เพื่อใหดีข้ึนกวาเดิม  
เชน  ปจจุบันนิยมใชของโบราณ  ก็อาจจะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพ เชน มีอาชีพขายกาแฟอยูแลว
ก็อาจจะนําวิธีชงกาแฟแบบโบราณมาประยุกตใช  เพื่อใหเปนจุดขายและเปนการอนุรักษของดีดั้งเดิม 
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กิจกรรมที่ 3 
ภูมิปญญาที่ตองใชในการพัฒนาอาชีพ 

 ใหผูเรียนวิเคราะหอาชีพที่สนใจวา จะนําภูมิปญญามาประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพไดอยางไร            
ลงในแบบบันทึก โดยมีผูรูชวยพิจารณาความเปนไปไดของภูมิปญญาที่จะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพ 
 

แบบบันทกึ 
ภูมิปญญาที่ตองใช 

อาชีพ ....................................................................................................................... 
ชื่อผูรู ........................................................................................................................ 
ภูมิปญญาที่ใช………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
ประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพไดอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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1.5   ทักษะการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาอาชีพ            
 นวัตกรรม  หมายถึง  ความคิด  การปฏิบัติ  หรือสิ่งประดิษฐใหมที่ยังไมเคยใชมากอนหรือเปนการ
พัฒนา  ดัดแปลง  มาจากของเดิมที่มีอยูแลว 
 เทคโนโลยี  หมายถึง  การใชความรู  เคร่ืองมือ  ความคิด  หลักการ  เทคนิค  ระเบียบวิธีการ  
ตลอดจนกระบวนการที่มนษุยพัฒนาข้ึนเพื่อชวยในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ  เชน อุปกรณ    เคร่ืองจักร  
วัสดุ  หรือแมกระทั่งส่ิงที่ไมสามารถจับตองได  
  การที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม เทคโนโลยี  อาจจะตองพิจารณาประสิทธิภาพของ
นวัตกรรม เทคโนโลยี   สวนใหญก็จะดูองคประกอบ 4 ดาน คือ 
  1.  ความสามารถในการทํางาน 
  2.  ประหยัดคาใชจาย 
  3.  ทํางานไดรวดเร็ว 
  4.  ไมทําลายส่ิงแวดลอม 
 ความสามารถในการทํางาน ไดตรงตามวัตถุประสงคของนวัตกรรม เทคโนโลยี ไดมากนอยเพียงใด  
แตจําเปนตองมีเกณฑชี้วัดเพื่อการยอมรับวาเทาใดจึงจะยอมรับได  อาจจะเปรียบเทียบกับความสามารถเดิม 
ที่เคยใชมา แตอยางไรก็ตามการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชตองดีข้ึนกวาเดิม  อาจกําหนดเปนรอยละก็ได  
เชน  การใชเคร่ืองนวดขาวเคร่ืองใหมสามารถนวดขาวไดมากกวาเดิมรอยละ 20 ซ่ึงยอมรับได 
 ประหยัดคาใชจาย  เปนการมุงประเมินเทียบเคียงระหวาง นวัตกรรม เทคโนโลยีของใหมที่จะนําเขา
มาใชแทนเทคโนโลยีเกา โดยพิจารณาเปรียบเทียบราคานวัตกรรม เทคโนโลยีใหมที่ตองจายเปนเงิน และ 
การลดรายจายจากเดิม 

การทํางานไดรวดเร็ว  เปนการประเมินเทียบเคียงความรวดเร็วในการทํางานการใชเวลาระหวาง
นวัตกรรม เทคโนโลยีเกากับใหม 
 ไมทําลายส่ิงแวดลอม ผูประกอบการตองคํานึงอยูเสมอวานวัตกรรม เทคโนโลยีจะนํามาใชตอง 
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และไมทําใหผูท่ีอยูอาศัยใกลเคียงเดือดรอน 
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การประเมินการทํางานของนวัตกรรม เทคโนโลยี  
  การประเมินการทํางานของนวัตกรรม เทคโนโลยีตามองคประกอบทั้ง 4 ดาน ซ่ึงจะยอมรับ
หรือปฏิเสธการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี ผูเรียนจําเปนตองกําหนดลักษณะบงชี้ความสําเร็จ และเกณฑ
ตัวชี้วัดความสําเร็จดวยตนเอง ดังตัวอยาง 
ตัวอยาง  การประเมินการทํางานของนวัตกรรม เทคโนโลยีตามองคประกอบ 
 

องคประกอบการประเมิน ลักษณะบงชี้ความสําเร็จ เกณฑการยอมรับ 
1. ความสามารถในการทํางาน 1. ส่ิงที่นวัตกรรม เทคโนโลยี 

ทําได 
1. รอยละ 90 ของส่ิงที่ทําได 

2. การประหยัดคาใชจาย 2. ประหยัดคาใชจายไดรอยละ 25 
เชน หวานขาวเคยใชแรงคน 10 คน 
ในเวลา 10 วัน จึงหวานขาวเสร็จ โดย
แตละคนไดคาแรงคนละ 150 บาท/วัน 
ดังนั้น รวมเปนจํานวนเงินที่ตองเสีย 
15,000 บาท 

2. ประหยัดคาใชจายข้ันต่ํ าที่
ยอมรั บได ร อ ยล ะ  25  จ า ก
คาใชจายเดิม เชนใชรถหวาน
ขาวเหมารวมคาแรง  คาน้ํามัน  
แ ล ะ ค า สึ ก ห ร อ   ต อ ง เ สี ย
ค า ใ ช จ า ย ทั้ งหมดเป น เงิ น 
11,250 บาท ทําใหมีคาใชจาย
ลดลงรอยละ 25 เปนคาใชจาย
ที่ลดลงซ่ึงอยูในเกณฑ 

3. ทํางานไดรวดเร็ว 3. ทํางานไดเร็วกวาเทคโนโลยีเกา 
รอยละ 25 เชน เคยหวานขาวใชเวลา 
1 2  วั น ใ น พื้ น ที่  1 0  ไ ร  แ ต ถ า ใ ช
นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม  จะใช
เวลาเพียง 9 วันเทานั้น 

3. ประหยัดเวลาทํางานข้ันต่ํา 
ที่ยอมรับได  รอยละ 25 จาก
เทคโนโลยีเดิม 

4. ไมทําลายส่ิงแวดลอม 4. นวัตกรรม เทคโนโลยีไมทําลาย
สิ่งแวดลอม 

4. ใชเคร่ืองมือตรวจสอบหรือ
สังเกตระบบนิเวศในบริเวณนั้น 
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กิจกรรมที่ 4 
เกณฑการประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม เทคโนโลยี 

  ใหผูเรียนกําหนดเกณฑการประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม เทคโนโลยีในการพัฒนาอาชีพ 
ตามองคประกอบการประเมินที่กําหนด 
 

แบบบันทกึ 
อาชีพ ............................................................................................. 
องคประกอบการประเมิน ลักษณะบงชี้ความสําเร็จ เกณฑการยอมรับ 

ความสามารถในการทํางาน 
 
 
 
 

  

การประหยัดคาใชจาย 
 
 
 
 
 

  

ทํางานไดรวดเร็ว 
 
 
 
 

  

ไมทําลายส่ิงแวดลอม 
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กิจกรรมที่ 5 
การตัดสินใจเพ่ือยอมรับนวัตกรรม เทคโนโลยี 

 ใหผูเรียนวิเคราะหและกําหนดวาจะนํานวัตกรรม เทคโนโลยีใดบาง มาใชเพื่อพัฒนาอาชีพ  
แลวนํามาประเมินประสิทธิภาพตามองคประกอบการประเมินลงในแบบบันทึก เพื่อพิจารณาวาจะยอมรับ
ตามเกณฑที่กําหนดหรือไม ตัดสินใจวาจะใชนวัตกรรม เทคโนโลยี พรอมแสดงเหตุผลการตัดสินใจ
ประกอบดวย 

แบบบันทกึ 
การตัดสินใจเพื่อยอมรับนวัตกรรม เทคโนโลย ี

อาชีพ ........................................................................................ 

นวัตกรรม 
เทคโนโลยี 

ผานเกณฑประเมิน 
(องคประกอบ) 

ไมผานเกณฑ
ประเมิน 

(องคประกอบ) 
การตัดสินใจ เหตุผล 
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เร่ืองที่ 2 ความหมาย ความสําคัญของการจัดการอาชีพ  
 การจัดการอาชีพ หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมงานอาชีพ นับตั้งแตการวางแผนการจัดการ
องคการ การตัดสินใจ การสั่งการ การควบคุม การติดตามผล เพื่อใหไดผลผลิตหรือบริการที่เปนที่ตองการ
ของลูกคา และไดรับการยอมรับจากสังคม 
 ความสําคัญของการจัดการอาชีพ จากคําจํากัดความของการจัดการอาชีพ ทําใหทราบถึงความสําคัญ
ของการจัดการอาชีพ เพราะทําใหผูบริหารสามารถพัฒนากิจการใหมุงไปสูความมีประสิทธิภาพและสามารถ
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของกิจการได กลาวคือ กิจการสามารถผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ 
ทันเวลาตรงตามความตองการของลูกคาและกิจการ ไดรับผลตอบแทนคือกําไรสูงสุด สามารถขยายกิจการได 
หรือเพิ่มพูนในการดําเนินการได 
 จากการศึกษาวิจัยพบวา การจัดการอาชีพใหประสบความสําเร็จประกอบดวย 

1. การจัดการอยางมีคุณภาพ หมายถึง ผูบริหารมีความรูประสบการณ สามารถทํางานใหบรรลุ 
ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ หมายถึง การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ อาจกระทําไดโดยการใชเทคนิคตาง ๆ 
เร่ิมตั้งแตการใชวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การตรวจคุณภาพสินคากอนสงมอบใหลูกคา 

3. ผลิตภัณฑที่ทันสมัยดวยนวัตกรรมใหม 
4. การลงทุนระยะยาวอยางมีคุณคา 
5. สถานภาพการเงินม่ันคง 
6. มีความสามารถในการดึงดูดใจลูกคาใหสนใจผลิตภัณฑ สินคา 
7. คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
8. การใชทรัพยสินอยางคุมคา 
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เร่ืองที่  3   แหลงเรียนรูและสถานที่ฝกอาชีพ 
 จากการที่ผูเรียนไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการผลิต กระบวนการตลาด การประยุกตใช 
ภูมิปญญาและนวัตกรรม เทคโนโลยีแลว ทําใหรูวาตองพัฒนาอาชีพดานใดบาง ในการพัฒนาความรู เพ่ือการ
พัฒนาอาชีพ จําเปนที่ผูประกอบการอาชีพตองศึกษาขอมูลจากแหลงเรียนรูเฉพาะ เชน ตองการเงินทุนเพื่อ
นําไปซ้ือเคร่ืองจักรก็ตองศึกษาจากแหลงเงินทุน หรือขาดแรงงานก็ตองจัดเตรียมหาแรงงานในชวงที่ตองการ 
เปนการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการพัฒนาอาชีพ 
 ผูที่มีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองรูจักเลือกใช 
ไดแก 
1.  แหลงเรียนรูและสถานที่ฝกอาชีพ 
 แหลงเรียนรูและสถานที่ฝกอาชีพ หมายถึง แหลงที่มีขอมูล ขาวสาร ความรู ประสบการณ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยี สําหรับผูเรียนใชในการแสวงหาความรูและหรือฝกทักษะในการประกอบอาชีพ ซึ่งมีอยูตาม
ธรรมชาติ และมนุษยสรางข้ึน แหลงในที่นี้อาจจะเปนเอกสาร สถานที่ ตัวบุคคล ผูรู แหลงเรียนรูธรรมชาติ 
เชน ทะเล ปา ภูเขา แหลงเรียนรูที่มนุษยสรางข้ึน เชน หองสมุด พิพิธภัณฑ อินเทอรเน็ต เว็บไซตตาง ๆ 
 แหลงเรียนรูและสถานที่ฝกอาชีพมีความสําคัญตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูเรียน 
โดยเฉพาะผูเรียนที่อยูนอกระบบโรงเรียนที่ตองศึกษาหาความรูดวยตนเองเปนสวนใหญ จึงตองอาศัย
แหลงเรียนรูตาง ๆ ใกลตัว เชน หองสมุดอําเภอ ศูนยการเรียนชุมชน ภูมิปญญา แหลงธรรมชาติตาง ๆ ผูเรียน
สามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง แหลงเหลานี้เปนขุมทรัพยทางปญญาที่สามารถคนหาความรูไดไมรูจบ 
 ปจจุบันสถานที่ฝกอาชีพมีหลากหลายทั้งภาครัฐและเอกชนที่จัดใหกับประชาชนทั่วไป เชน 
สํานักงาน กศน. กระทรวงแรงงาน สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
โรงเรียนของเอกชนตาง ๆ ที่เปดสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
2. แหลงเงินทุน 
 แหลงเงินทุน หมายถึง แหลงที่สามารถใหกูยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพได ซึ่งมีทั้งแหลงเงินทุน
ของภาครัฐและเอกชน เชน ธนาคารพาณิชยตาง ๆ สหกรณ กองทุนกูยืมตาง ๆ การที่จะกูยืมไดตองมี
โครงการรองรับ เพ่ือใหแหลงเงินทุนพิจารณาความเปนไปไดในการสงใชเงินคืน 
3.  แหลงวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองจักร 
 แหลงวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองจักร หมายถึง แหลงขายหรือแหลงที่จะไดมาของวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองจักร 
ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ เชน ประกอบอาชีพการเกษตรจะตองมีวัสดุอุปกรณ เคร่ืองจักรที่เกี่ยวของ 
เชน พันธุพืช ปุย รถแทรกเตอร 
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4.  แหลงแรงงาน 
 แหลงแรงงาน หมายถึง แหลงที่จะไดแรงงานมาใช ไดแก แรงงานจาก คน สัตว และเครื่องจักรที่ใช 
 - แรงงานคน หมายถึง แรงงานเจาของกับแรงงานนอกที่จางมาทํางาน 
 - แรงงานสัตว หมายถึง แรงงานสัตวที่ใชในการประกอบอาชีพ เชน แรงงานจากวัว ควาย ชาง มา  
ที่นํามาใชในการประกอบอาชีพ 
 - เคร่ืองจักร บางอาชีพมีการใชเครื่องจักรในการประกอบอาชีพ เชน อาชีพทํานาอาจจะตองใชรถไถ 
อาชีพทําเหล็กดัดประตู หนาตาง อาจจะใชเคร่ืองเชื่อม ตองพิจารณาวา อาชีพของตนเองใชเคร่ืองจักร
อะไรบาง ที่มีอยูลาสมัยหรือไมอยางไร ขนาดหรือจํานวนพอเพียงกับการผลิตหรือไม 
5.  ตลาด 
 คือ แหลงที่มีทั้งผูซื้อและผูขายสินคาตาง ๆ จากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชบริการนั้น ๆ ไดรับ
ความพอใจ รวมถึงการพัฒนาอาชีพมีวัตถุประสงคในการขยายตลาดขายสินคาใหมากข้ึน โดยพิจารณาตลาดเดิมวา 
สามารถรับสินคาที่พัฒนาข้ึนใหมไดหรือไม ถาไมไดจะตองหาตลาดใหมรองรับ 
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กิจกรรมที่ 6 
การสํารวจแหลงทีเ่อือ้ตอการพัฒนาอาชีพ 

  ใหผูเรียนสํารวจแหลงที่เอื้อตอการพัฒนาอาชีพของผูเรียนในชุมชนวา มีแหลงใดบาง  
ตั้งอยูที่ใด มีเง่ือนไขการใหบริการอยางไร 
 

แบบฝกหัด 
แหลงที่เอือ้ตอการพัฒนาอาชีพ 

ชื่อผูสํารวจ..................................................................... 
แหลง ชื่อ – ที่ตั้ง การใหบริการ 

1.  แหลงเรียนรู 
 
 

  

2.  สถานที่ฝกอาชีพ 
 
 

  

3.  แหลงเงินทุน 
 
 

  

4.  แหลงวัสดุ อุปกรณ 
     เคร่ืองจักร 
 

  

5.  แหลงแรงงาน 
 
 

  

6.  ตลาด 
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เร่ืองที่ 4 การวางแผนฝกทักษะอาชีพ 
 
 การวางแผน  หมายถึง  วิธีการตัดสินใจลวงหนา  เพื่ออนาคตองคการ  ซึ่งเปนหนาที่ของการจัดการ
ในทางเลือกวาควรจะใหใครทําอะไร  ที่ไหน  อยางไร  เปนข้ันตอนดําเนินงาน  การใชทรัพยากร                   
การบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายที่ตองการ 
 ทักษะ (Skill)  หมายถึง  ความชัดเจน  และความชํานิชํานาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ซึ่งบุคคลสามารถ
สรางข้ึนไดจากการเรียนรูจากสิ่งตาง ๆ  ที่อยูรอบตัว 
 การฝกทักษะอาชีพ  หมายถึง  ฝกทักษะอาชีพใดอาชีพหนึ่งจนเกิดความชัดเจนและชํานาญ   
จนสามารถถายทอดความรูและประสบการณนั้น ๆ  ใหกับผูอื่นได 
 
ประโยชนของการวางแผนฝกทักษะอาชีพ มีดังนี้ 

1. มีโอกาสวิเคราะหทักษะที่จําเปนและตองฝกอยางถ่ีถวน 
2. ทําใหครอบคลุมทักษะที่ตองการฝก และมองเห็นภาพรวม ของการพัฒนาอาชีพทั้งระบบ 
3. สามารถวางแผนในการเลือกสถานที่ฝก และวิธีการฝกทักษะกับหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  

หรือบางทักษะอาจฝกดวยตนเองได 
 
ขั้นตอนการวางแผนการฝกทักษะอาชีพ มีดังนี้ 

1. สรุปทักษะที่ตองการฝกเพิ่มเติม 
2. ศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงฝกทักษะอาชีพ และประสานงานกับแหลงฝกวาตองการฝกเร่ืองใดบาง 

เม่ือใด 
3. กําหนดวัน เวลา สถานที่ในการฝกทักษะทั้งหมดลงในการฝก 
4. ผูตองการฝกควรศึกษาเร่ืองที่ตองการฝกทักษะดวยตนเองลวงหนาไปกอน เพื่อใหมีความเขาใจ  

ในระดับหนึ่ง แลวจดเปนคําถามที่ยังไมเขาใจเพื่อนําไปซักถามในวัน เวลาท่ีมีการฝกจริง 
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กิจกรรมที่ 7 
วิเคราะหทักษะที่ตองการฝกเพ่ือพัฒนาอาชีพ 

 ใหผูเรียนทบทวนเนื้อหาจากใบความรูและกิจกรรม เพื่อนํามาสรุปวาสิ่งที่ตองการฝกทักษะ
เพื่อพัฒนาอาชีพนั้นมีอะไรบาง ลงในแบบบันทึก 
 

แบบบันทกึ 
สรุปทักษะในการฝกเพื่อพัฒนาอาชีพ 

อาชีพ ............................................................. 
ที่ เร่ือง ทักษะที่ตองฝกเพ่ิมเติม 

1. ความรูที่ตองเรียนรู ตัวอยาง 
1.  การวิจัยการตลาด 
2.  ....................................... 
 

2.  ทักษะที่ตองการฝกเพื่ อพัฒนา
อาชีพ 

ตัวอยาง 
1.  ปรับปรุงดินโดยใชปุยพืชสด 
2.  ....................................... 
 

3.  กระบวนการผลิต ตัวอยาง 
1.  จัดหาทุนเพ่ิม 
2.  ....................................... 
 

4. กระบวนการตลาด ตัวอยาง 
1.  การทําบัญชีรายรับ – รายจาย 
2.  ....................................... 
 

5.  การประยุกตใชภูมิปญญา ตัวอยาง 
1.  เทคนิคการทําปุยชีวภาพ 
2.  ....................................... 
 

6.  การใชนวัตกรรม เทคโนโลยี ตัวอยาง 
1.  การใชเคร่ืองนวดขาวที่มีประสิทธิภาพ 
2.  ....................................... 
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กิจกรรมที่ 8 
แผนการฝกทกัษะเพ่ือพัฒนาอาชีพ 

 ใหผูเรียนสรุปทักษะที่ตองการฝกทักษะเพิ่มเติม และไดมีการประสานงานกับสถานที่ฝกแลว
ใหวางแผนการฝกทักษะลงในแบบบันทึก 
 

แบบบันทกึ 
แผนการฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพ 

อาชีพ .................................................... 
ที่ เร่ืองที่ตองการฝก สถานทีฝ่ก/ผูฝก วัน เดอืน ป วิธีการฝก 

 
1. 

ตัวอยาง 
การปรับปรุงดิน          
โดยใชปุยพชืสด 

 
ศูนยพัฒนาที่ดิน 
จังหวัด..................... 

 
10 กันยายน 2552 

 
ฝกปฏิบัติจริง 
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เร่ืองที่  5   การฝกทักษะอาชีพ 
 เม่ือไดมีการวางแผนการฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพแลว ตองดําเนินการฝกทักษะอาชีพตามแผนที่
กําหนดไว  โดยในระหวางการฝกควรมีการบันทึกหรือถอดองคความรูเก็บไวศึกษาปองกันการลืม สิ่งที่ควร
จดบันทึก ไดแกองคความรู ข้ันตอนในการฝก ปญหาและแนวทางแกปญหา และอาจจะสรุปแสดงความ
คิดเห็นของตนเองไวดวย ระหวางการฝกใหถือวา “เม่ือใดที่ลงมือปฏิบัติ เม่ือนั้นตองไดความรู และเม่ือ
ปฏิบัติเสร็จแลวตองไดความรูเพิ่มข้ึน” ความรู ทักษะที่ไดอาจไดจากหลายวิธี เชน 
 1. จากการอานหนังสือ ตํารา หนังสือพิมพตาง ๆ แลวจดบันทึกเปนความรูโดยสรุปหรือจดเปน 
ผังความคิดเพื่อสรุปเปนความเขาใจของตนเองก็ได 
 2. จากการฝกปฏิบัติ ตองจดบันทึกเปนขั้นตอน เชน เร่ิมจากการเตรียมวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ 
ข้ันตอนการปฏิบัติเร่ิมดวยขั้นตอนใด และจบดวยข้ันตอนใด ตามลําดับข้ันตอนการฝก 
 3. จากการสัมภาษณผูรู ผูเรียนจะตองเตรียมคําถามไปลวงหนากอนโดยลําดับคําถามตามข้ันตอน 
การเรียนรู 
 4. จากการฟงที่มีผูบรรยาย หรือจากการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผูเรียน
จะตองตั้งใจฟง แลวพยายามทําความเขาใจสรุปเปนประเด็นใหได หรือจะสรุปเปนผังความคิดเพื่อใหตนเอง
เขาใจก็ได 
 5. การจดบันทึกที่มาของขอมูล เชน อานจากหนังสือฉบับใด เม่ือใด ไดรับการฝกปฏิบัติจากที่ใด 
เม่ือไร ผูรูเปนใคร ผูบรรยายเปนใคร 
 ในระหวางการฝกเพื่อพัฒนาอาชีพ ผูฝกจะตองหาความรูและเทคนิคในอาชีพใหมากที่สุด ซ่ึงจะชวย
ในการฝกมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนี้ 
 1. ฝกการสังเกต เชน สังเกตภาพ สังเกตการเคล่ือนยาย สังเกตสิ่งประดิษฐ การสังเกต จะเปนพื้นฐาน
ของการคิดสรางสรรค การคิดอยางมีเหตุผล 
 2. การฝกจินตนาการ เปนความสามารถในการคิดสรางภาพข้ึนมาใหเปนสิ่งที่เห็นไดอาจเปน 
สถานที่ เหตุการณเปนอะไรก็ไดซึ่งไมเคยเห็นมากอน หรือเปนสิ่งที ่เปนไปได หรือเปนไปไมได 
การจินตนาการจะชวยใหมนุษยคิดคนอะไร ๆ ข้ึนมาได ชวยใหเกิดความสงสัย คิดที่จะอยากทดลองหา
คําตอบจนเกิดเปนส่ิงประดิษฐ 
 3. ฝกการคิดผสมผสานสิ่งตาง ๆ เขาดวยกัน ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค เชน การออกแบบ
เคร่ืองประดับที่มีการผสมผสานของเพชร และทองคํา 
 4. ฝกความจําอยางเปนระบบ เปนการจัดกลุมสิ่งของตาง ๆ หรือหาวิธีการจํา เชน จําคําศัพท
ภาษาอังกฤษ หรืออาจใชผังความคิดโดยการเชื่อมโยงขอมูลใหญกับขอมูลยอย 
 5. ฝกการใชเหตุผลที่สัมพันธกัน เชน ส่ิงใดสัมพันธกับอะไร หรืออะไรเปนเหตุเปนผล 
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กิจกรรมที่ 9 
บันทกึความรูในการฝกทักษะเพ่ือพัฒนาอาชีพ 

ใหผูเรียนฝกทักษะเพื่อพัฒนาอาชีพในเร่ืองที่สนใจดวยวิธีการตาง ๆ ตามความถนัด เชน จากการ
อานตํารา พบผูรู สัมภาษณ ฟงคําบรรยาย หรือฝกปฏิบัติ วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีแลวนํามาบันทึกลงใน
แบบบันทึกที่กําหนด 

แบบบันทกึ 
 

เร่ือง........................................................................ แหลงฝก/ผูรู........................................................... 
วิธีการฝก................................................................. วัน เดือน ป ....................................................... 
 

เนื้อหาความรู 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
ปญหาและแนวทางแกปญหา 
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
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บทที่ 2 
การทําแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาอาชีพ 

สาระการเรียนรู 
  การทําแผนธุรกิจเปนการกําหนดแนวทางในการประกอบอาชีพไวลวงหนาใหสมาชิก
ทุกคนในสถานประกอบการ ครอบครัว หรือ องคกรการผลิตนั้น ๆ ไดเขาใจรวมกัน โดยผานกระบวนการ
ระดมความคิดจากการวิเคราะหชุมชนสถานการณตาง ๆ แลวนํามากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธในการ
ดําเนินงาน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของแผนธุรกิจนั้น ๆ 
ตัวชี้วัด 

1. วิเคราะหชุมชนโดยการระดมความคิดเห็นของคนในชุมชน  และกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ  รายได  คานิยมของชุมชน  เปาหมาย  และกลยุทธตามแนวคิดปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

2. วางแผนปฏิบัติการ 
ขอบขายเนื้อหา 
  เร่ืองที่ 1 ความหมายและความสําคัญของการจัดการพัฒนาอาชีพ 
  เร่ืองที่ 2 การวิเคราะหชุมชนเพื่อการพัฒนาอาชีพ 

เร่ืองที่ 3 การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธในการกําหนดแผนพัฒนา 
ธุรกิจ ของชุมชน 

  เร่ืองที่ 4 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  เร่ืองที่ 5 การวางแผนปฏิบัติการ 
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เร่ืองที่ 1  ความหมายและความสําคัญของการจัดการพัฒนาอาชีพ 
  การพัฒนาอาชีพ หมายถึง การดําเนินการ เพื่อใหการประกอบอาชีพมีการพัฒนากาวหนา  ทั้งดาน
ปริมาณ และคุณภาพใหดีขึ้นสอดคลองกับความตองการของตลาดอยางมีระบบ การพัฒนาอาชีพมี
ความสําคัญ สรุปได ดังนี้   
 1. เปนการใชทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนกับทองถ่ิน โดยการนํามาประกอบอาชีพใหมี
รายไดมากขึ้น 
 2. เปนการขยายตลาดใหกวางขวางออกไปไดมากข้ึน 
 3. ชวยเปล่ียนรูปแบบของผลิตภัณฑ หรือพัฒนาผลิตภัณฑออกสูตลาดไดมากยิ่งข้ึน 
 4. ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑตามที่ตนเองตองการไดมากยิ่งขึ้น 
 5. การพัฒนาผลิตภัณฑชวยเพิ่มปริมาณของผลิตภัณฑ และทําใหการใชแหลงทุน และการ
ดําเนินการดานการตลาดสามารถดําเนินการไดมากขึ้นดวย 
 6. ชวยทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน 
 7. เปนการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดีข้ึน และทําใหคนในชุมชนสามารถพึ่งตนเองได
ในที่สุด 
 การพัฒนาอาชีพจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการพัฒนาตนเอง เนื่องจากปจจุบัน
เทคโนโลยีขาวสารมีความกาวหนา ดังนั้น ผูประกอบการจําเปนตองพัฒนาตนเองใหทันกับการเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ โดยฝกใหเปนคนชางสังเกต ชางคิด มีปฏิภาณไหวพริบดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนคน
ละเอียดถี่ถวน รอบคอบ มีหลักการ เหตุผล มีความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน มีความอดทน ใฝหา
ประสบการณ อุทิศตนเพื่องานอาชีพอยางจริงจัง จึงจะไดชื่อวาเปนผูที่รูจักพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จใน
งานอาชีพ 
 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคลกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายในชีวิตของตนไว
ลวงหนา และหาวิธีพัฒนาใหบรรลุเปาหมายที่วางไว เชน กําหนดเปาหมายวาตองการปลูกขาวใหได ไรละ 
100 ถัง ดังนั้น จะตองหาวิธีการดําเนินงานใหไดตามเปาหมาย เชน ใชพันธุขาวที่ใหผลผลิตสูงควบคูกับการ
ดูแลรักษาอยางเอาใจใส ซ่ึงมีประโยชนของการพัฒนาตนเองในการพัฒนาอาชีพ ดังนี้ 
 1. ชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 
 2. ชวยใหเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง 
 3. ชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 4. ชวยใหมีความสุขในการทํางาน 
 5. ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคในการสรางผลงาน 
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เร่ืองที่ 2  การวิเคราะหชุมชนเพ่ือการพัฒนาอาชีพ  
     การพัฒนาอาชีพ เปนการดําเนินงานอาชีพใหมีการพัฒนาและกาวหนายิ่งข้ึน  ทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพ โดยมีความสอดคลองกับความตองการของตลาดอยางมีระบบ  
 การพัฒนาอาชีพ จะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับการวิเคราะหขอมูลสถานการณ
ของชุมชนทั้งภายในและภายนอกใหตรงกับสภาพความเปนจริงตามที่มีการเปล่ียนแปลง เพื่อการสรางความ
เชื่อม่ัน และกําหนดเปาหมายการพัฒนางานอาชีพที่ชัดเจน   
   ดังนั้น การดําเนินการพัฒนาอาชีพใหประสบความสําเร็จ แมวาผูดําเนินการอาชีพ จะได มี 
การดําเนินงานอาชีพมาแลว  พรอมทั้งไดผานการวิเคราะหความเปนไปได รวมทั้งไดมีการศึกษาขอมูล
องคประกอบที่เกี่ยวของมาแลวก็ตาม 

   ในการพัฒนาอาชีพ จึงมีความจําเปนที่ตองวิเคราะหขอมูลสถานการณของชุมชน ใหเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพบริบทของพื้นที่ ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ  ลักษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และทรัพยากรมนุษย 

 ดังนั้น เพื่อเปนการสรางความเช่ือม่ัน และสามารถกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานพัฒนาอาชีพ
ไดอยางเหมาะสม  จึงควรไดมีการวิเคราะหชุมชนเกี่ยวกับสภาพบริบทของพื้นที่กับงานอาชีพที่ตัดสินใจ
จะดําเนินการพัฒนา      

   การดําเนินการวิเคราะหชุมชน  โดยทั่วไปนิยมใชเทคนิค SWOT ในการประเมินเพราะเปนเทคนิค
สําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบวา  มีผลดีหรือผลเสียอยางไรตอสิ่งที่จะกระทํามี
รายละเอียด ดังนี้ 

    S (Strength)  จุดแข็ง  หมายถึง ความสามารถ หรือสถานการณภายในชุมชนที่เปนเชิงบวก          
ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนในการทํางาน เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค หรือกอใหเกิดประโยชนตอการ
ทํางาน สงผลใหงานที่ทําเกิดความเขมแข็ง 

    W (Weakness) จุดออน หมายถึง สถานการณภายในชุมชนที่เปนเชิงลบ ซึ่งไมสามารถ
นํามา ใชเปนประโยชนในการทํางาน เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค หรือไมกอใหเกิดประโยชนตองาน 
อาจสงผลใหงานที่ทําเกิดความลมเหลวได  

    O (Opportunity) โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกชุมชน ที่เอื้อประโยชน         
ในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน 

  T (Treat) อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกชุมชน ที่ขัดขวางหรือ  
ไมสนับสนุนตอการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหา                 
ตอการดําเนินงาน 
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   ในการดําเนินการวิเคราะหชุมชนตามสภาพบริบทของพื้นที่ ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะ
ภูมิอากาศ  ภูมิประเทศ  ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต และทรัพยากรมนุษย กับงานอาชีพที่
ตัดสินใจจะดําเนินการพัฒนา ดวยเทคนิค SWOT เพื่อการเขาสูอาชีพ มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
   1. กําหนดประเด็นสภาพบริบทของพื้นที่ที่มีความสัมพันธตองานอาชีพที่ตัดสินใจที่จะดําเนินการ
พัฒนา เพื่อการนํามาวิเคราะห เชน 
      1.1 กลุมอาชีพเกษตรกรรม ประเด็นสภาพบริบทที่ควรนาํมาวิเคราะห  ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ  
ลักษณะภูมิอากาศ   ลักษณะภูมิประเทศ  และทรัพยากรมนษุย 
       1.2 กลุมอาชีพอุตสาหกรรม ประเดน็สภาพบริบทที่ควรนํามาวิเคราะห  ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ   
ลักษณะภูมิประเทศ  สภาพภูมิอากาศ  ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 
       1.3 กลุมอาชีพพาณิชยกรรม  ประเดน็สภาพบริบทที่ควรนํามาวิเคราะห  ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ  
ภูมิอากาศ  ภูมิประเทศ และทําเลที่ตั้ง 
      1.4 กลุมอาชีพความคิดสรางสรรค ประเดน็สภาพบริบททีค่วรนาํมาวิเคราะห ไดแก  ทรัพยากรธรรมชาติ   
ทรัพยากรมนุษย 
     1.5 กลุมอาชีพอํานวยการและอาชีพเฉพาะทาง  ประเด็นสภาพบริบทที่ควรนํามาวิเคราะห ไดแก  
ทรัพยากรธรรมชาต ิลักษณะภูมิอากาศ  ภูมิประเทศ  ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวติ และทรัพยากรมนุษย 
   2. กําหนดรายละเอียดยอยที่จะทําการวิเคราะหในแตละประเด็นของสภาพบริบทแตละดาน
กับงานอาชีพท่ีกําหนดจะดําเนินการพัฒนา เชน 

ประเด็นของสภาพบริบท รายละเอียดของประเด็น 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ  1.1 ความเหมาะสมและคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาต ิ
1.2 ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน และหรือชุมชนขางเคียง            

ที่เอ้ือตองานอาชีพ 
1.3 ปริมาณและคาใชจายในการซื้อทรัพยากร 
1.4 ปริมาณน้ํา  แหลงน้ํา ที่ตองใชในงานอาชีพ 
1.5 รายละเอียดของประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. ลักษณะภูมิอากาศ   2.1 ลักษณะภูมิอากาศ 
2.2 สภาพภูมิอากาศกับการสนับสนนุงานอาชีพ 
2.3 ความสัมพันธของภูมิอากาศกับสภาพพืน้ที ่
2.4 ความสัมพันธของภูมิอากาศกับทรัพยากรธรรมชาต ิ
2.5 รายละเอียดของประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
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ประเด็นของสภาพบริบท รายละเอียดของประเด็น 

3. ภูมิประเทศ    3.1 ลักษณะภูมิประเทศ 
3.2 สภาพภูมิประเทศกับการเกื้อหนุนงานอาชีพ 
3.3 ความสัมพันธของภูมิประเทศกับงานอาชีพ 
3.4 ความสัมพันธของภูมิประเทศกับทรัพยากรธรรมชาต ิ
3.5 รายละเอียดของประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิต  

4.1 งานอาชีพสอดคลองกับศิลปะของชุมชน 
4.2 งานอาชีพมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมของชุมชน  
4.3 งานอาชีพมีความสัมพันธกับประเพณขีองชุมชน  
4.4 งานอาชีพมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
4.5 รายละเอียดของประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

5. ทรัพยากรมนุษย 5.1 ความรู ในการประกอบอาชีพของตนเอง 
5.2 ผูรูในชุมชน ที่มีความรูเกี่ยวกับงานอาชีพ 
5.3 แรงงานในชุมชนที่จําเปนตองใชในงานอาชีพ 
5.4 การบริหารงานบคุคล  แรงงาน 
5.5 ความสัมพันธของคนในชุมชนกับผูประกอบการ 
5.6 รายละเอียดของประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
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3. เม่ือสามารถกําหนดรายละเอียดยอยไดในแตละประเด็นของสภาพบริบทแลว ในการวิเคราะห   ใหดําเนินการ
วิเคราะหในแตละดานของการวิเคราะหดวยเทคนิค SWOT ตามตารางวิเคราะห ดังนี้  

อาชีพที่ตดัสินใจเลอืก ................................................. 

สถานการณภายในชุมชน 

จุดแข็ง จุดออน 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   
2. ลักษณะภูมิอากาศ   
3. ภูมิประเทศ    
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  
5.ทรัพยากรมนุษย 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   
2. ลักษณะภูมิอากาศ   
3. ภูมิประเทศ    
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  
5.ทรัพยากรมนุษย 

สถานการณภายนอกชุมชน 

โอกาส อุปสรรค 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   
2. ลักษณะภูมิอากาศ   
3. ภูมิประเทศ    
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  
5.ทรัพยากรมนุษย 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   
2. ลักษณะภูมิอากาศ   
3. ภูมิประเทศ    
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  
5.ทรัพยากรมนุษย 

 4. ดําเนินการวิเคราะหระบุขอมูลตามความเปนจริง ตามหัวขอของรายละเอียดยอยในแตละประเด็น
ของสภาพบริบทชุมชนวา  มีความสัมพันธกับงานอาชีพท่ีจะดําเนินการพัฒนาอยางไร  ทั้งนี้ ในการวิเคราะห
ระบุขอมูล ผูดําเนินการไดแกผูที่ตัดสินใจพฒันาอาชีพ เปนผูดําเนินการเอง โดยตองวิเคราะหระบขุอมูลดวย
ความเปนจริง 
                  ในการวิเคราะหระบุขอมูลสถานการณภายในชมุชน เปนการวิเคราะหระบุขอมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดยอยในแตละประเด็น แยกขอมูลภายในชุมชนที่เปนเชิงบวกหรือเปนสวนสนับสนนุ เกื้อหนุนให
งานอาชีพประสบความสําเร็จในดานจุดแข็ง และระบุขอมูลในชุมชนที่เปนเชิงลบ หรือเปนขอมูลที่อาจจะ
เปนปญหาไดกับงานอาชีพในดานจดุออน   
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                 ในการวิเคราะหระบุขอมูลสถานการณภายนอกชุมชน เปนการวิเคราะหระบุขอมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดยอยในแตละประเด็น  แยกขอมูลภายนอกชุมชนที่ เปนเชิงบวก หรือเปนสวนสนับสนุน  
เอ้ือประโยชนในการทํางานอาชีพใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนประโยชนตอการดําเนินงาน ในดานโอกาส  
และระบุขอมูลภายนอกชุมชนที่เปนเชิงลบ หรืออาจจะเปนสิ่งที่ขัดขวางหรือไมสนับสนุนตอการทํางาน
อาชีพใหบรรลุวัตถุประสงค หรือเปนปญหาตอการดําเนินงานอาชีพในดานอุปสรรค 

ตัวอยางการวิเคราะหระบุขอมูล 
อาชีพ การพัฒนาบรรจุภณัฑน้ํามันมะพราวกล่ันเย็น 

สถานการณภายในชุมชน 

จุดแข็ง จุดออน 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ  ไมมีขอมูลเปนจดุแข็ง 
2. ลักษณะภูมอิากาศ  ตําบลเกาะกดู มีลักษณะ
ภูมิอากาศ ที่เหมาะสมตอการทองเที่ยว                 
มีนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ
นิยมเดินทางมาเที่ยวเปนจํานวนมาก จึงเกื้อหนนุ
ในการดําเนนิงานอาชีพ 
3. ภูมิประเทศ ตําบลเกาะกูด มีภูมิประเทศ            
เปนเกาะที่มีธรรมชาติสวยงาม มีนักทองเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเดนิทางมาเที่ยว
เปนจํานวนมาก  จึงเกื้อหนุนในการดําเนินงาน
อาชีพ 
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  
น้ํามันมะพราว เปนผลิตภัณฑที่มีความนิยมใช 
การพัฒนาบรรจภุัณฑจะสามารถทําใหน้ํามัน
มะพราวใชไดนาน ไมมีกล่ินหืน และสะดวก          
ในการใช    
5. ทรัพยากรมนุษย ไมตองใชแรงงาน             
เพราะสามารถดําเนินการไดดวยสมาชิกภายใน
ครอบครัว  
 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ ไมมีทรัพยากรธรรมชาติ
ที่สามารถนํามาใชเปนบรรจภุัณฑที่เหมาะสมได  
2. ลักษณะภูมอิากาศ  อาจมีปญหาไดในชวง        
ฤดูมรสุม เพราะเรือโดยสารที่จะฝากผลผลิต        
ไปจําหนายอาจจะไมออกเรือ 
3. ภูมิประเทศ  ตําบลเกาะกูดหางจากฝงรวม 80 
กิโลเมตรทางทะเล อาจจะมีปญหาในการขนสง
และการจําหนายผลผลิตได 
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต               
ไมมีขอมูลเปนจุดออน 
5. ทรัพยากรมนุษย  ไมมีขอมูลเปนจุดออน 
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สถานการณภายนอกชุมชน 

โอกาส อุปสรรค 

1.  ทรัพยากรธรรมชาต ิ ไมมีขอมูลเปนโอกาส
2. ลักษณะภูมอิากาศ  นักทองเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศนิยมเดนิทางมาเที่ยวเปน
จํานวนมาก เพราะมีลักษณะภูมิอากาศ มีความ
เหมาะสมตอการทองเที่ยว จึงเกื้อหนุนในการ
ดําเนินงานอาชีพ 
3. ภูมิประเทศ   ภูมิประเทศของตําบลเกาะกูด          
มีมะพราวเปนจํานวนมาก และมีธรรมชาติ
สวยงาม มีนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและ                
ชาวตางประเทศเดินทางมาเที่ยวเปนจํานวนมาก  
จึงเกื้อหนุนในการดําเนนิงานอาชีพ 
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต               
ผูที่ใชน้ํามันมะพราวกล่ันเย็น ใหความสําคัญ          
ตอบรรจุภณัฑที่ใชสะดวก  
5. ทรัพยากรมนุษย  ไมมีขอมูลเปนโอกาส 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ ไมมีขอมูลเปนอุปสรรค
2. ลักษณะภูมอิากาศ  อาจมีปญหาไดในชวง           
ฤดูมรสุม เพราะเรือโดยสารที่จะฝากผลผลิต         
ไปจําหนายอาจจะไมออกเรือ 
3. ภูมิประเทศ   ตําบลเกาะกูดหางจากฝงรวม 80 
กิโลเมตรทางทะเล อาจจะมีปญหาในการขนสง
และการจําหนายผลผลิตได 
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต           
ไมมีขอมูลเปนอุปสรรค 
5. ทรัพยากรมนุษย  มีผูผลิตในทองถ่ินอื่น                 
ที่ดําเนินการผลิต อาจสงผลตอการจําหนายได 

 
 5. เม่ือดําเนินการวิเคราะหระบขุอมูลตามหัวขอของรายละเอียดยอยในแตละประเด็นของ
สภาพบริบทชุมชนแลว  ผูวิเคราะหขอมูลตองวิเคราะหสรุปขอมูลทั้งหมด เพื่อใหมองเห็นสภาพการณ
ทั้งหมด พรอมที่จะนําไปกําหนดเปาหมายและทิศทางที่จะดําเนินการพัฒนาอาชีพตอไป  โดยควรสรุปเปน
ขอเพื่อความชัดเจน 
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ตัวอยางการวิเคราะหสรุปขอมูล 

   จากผลการวิเคราะหระบุขอมูล สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 

   1. จากขอมูลสภาพการณภายใน สรุปไดวา การพัฒนาบรรจุภัณฑน้ํามันมะพราวกล่ันเย็น  เพราะ
น้ํามันมะพราวกล่ันเย็น เปนผลิตภัณฑที่มีความนิยมใช การพัฒนาบรรจุภัณฑจะสามารถทําใหน้ํามันมะพราว
ใชไดนาน ไมมีกล่ินหืน และสะดวกในการใช ทั้งนี้ ตําบลเกาะกูด เปนแหลงทองเที่ยว ที่มีภูมิประเทศ อุดม
ไปดวยมะพราว และธรรมชาติสวยงาม มีลักษณะภูมิอากาศ ที่เหมาะสมตอการทองเที่ยว ทําใหมีนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ นิยมเดินทางมาเที่ยวเปนจํานวนมาก  จึงเกื้อหนุนในการดําเนินงานอาชีพ  
โดยการพัฒนาบรรจุภัณฑน้ํามันมะพราวกล่ันเย็น  สามารถดําเนินการไดดวยสมาชิกภายในครอบครัว 
    ทั้งนี้ หากมีการดําเนินงานการพัฒนาบรรจุภัณฑน้ํามันมะพราวกล่ันเย็น ตองคํานึงถึงวัสดุที่จะ
นํามาใชในการบรรจุภัณฑ เพราะ ไมมีทรัพยากรธรรมชาติ ในพื้นที่ที่สามารถนํามาใชเปนบรรจุภัณฑที่
เหมาะสมได  รวมทั้ง  ระยะทางของตําบลเกาะกูดหางจากฝงรวม 80 กิโลเมตรทางทะเล  และสภาพ
ภูมิอากาศในชวงฤดูมรสุม เพราะเรือโดยสารที่จะฝากผลผลิตไปจําหนายอาจจะไมออกเรือ 
   2. จากขอมูลสภาพการณภายนอก สรุปไดวา การใชน้ํามันมะพราวกล่ันเย็น มีผูที่นิยมจํานวนมาก 
แตสวนใหญใหความสําคัญตอบรรจุภัณฑที่ใชสะดวก  ทั้งนี้ จากการมาทองเท่ียวที่ตําบลเกาะกูด เพื่อชื่นชม
ธรรมชาติที่สวยงาม ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศสามารถเกื้อหนุนในการดําเนินงาน
อาชีพไดเปนอยางดี 
   3. ภาพรวมการวิเคราะหสภาพการณสรุปไดวา  
       1. มีความเหมาะสมและเปนไปได ในการพัฒนาบรรจุภัณฑน้ํามันมะพราวกล่ันเย็น เพราะผูใช
น้ํามันมะพราว ใหความสําคัญตอบรรจุภัณฑที่ใชสะดวก   
        2. ดําเนินการพัฒนาอาชีพ  ใชการบริหารจัดการอาชีพในลักษณะครอบครัว 
       3. เม่ือสามารถวิเคราะหกําหนดเปาหมายและทิศทางที่จะดําเนินการพัฒนาอาชีพไดแลว เพื่อให
เกิดเปาหมายสูงสุดและเสนทางการดําเนินการพัฒนาอาชีพ ผูประกอบการควรจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจชุมชน 
เพื่อใหการบริหารจัดการงานอาชีพเปนไปอยางมีระบบและเปาหมายที่ชัดเจน 
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กิจกรรมที่  1 

วิเคราะหชุมชน 

     ใหผูเรียนวิเคราะหชุมชน ตามสภาพบริบทของพ้ืนที่ ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะภูมิอากาศ  
ภูมิประเทศ  ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต และทรัพยากรมนุษย กบังานอาชีพทีก่ําหนดจะพัฒนา  
ดวยเทคนิค วิเคราะห SWOT เพ่ือการพัฒนาอาชีพ 

    

อาชีพที่ตัดสินใจเลือก ................................................. 

สถานการณภายในชุมชน 

จุดแข็ง จุดออน 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   
2. ลักษณะภูมิอากาศ   
3. ภูมิประเทศ    
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  
5. ทรัพยากรมนุษย 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   
2. ลักษณะภูมิอากาศ   
3. ภูมิประเทศ    
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  
5. ทรัพยากรมนุษย 

สถานการณภายนอกชุมชน 

โอกาส อุปสรรค 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   
2. ลักษณะภูมิอากาศ   
3. ภูมิประเทศ    
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  
5. ทรัพยากรมนุษย 

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ   
2. ลักษณะภูมิอากาศ   
3. ภูมิประเทศ    
4. ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต  
5. ทรัพยากรมนุษย 
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เร่ืองที่ 3  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธในการวางแผนพัฒนาธุรกิจของชุมชน 
 วิสัยทัศน เปนการกําหนดภาพในการประกอบอาชีพในอนาคต มุงหวังใหเกิดผลอยางไร หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งคือการมองเปาหมายของธุรกิจวาตองการใหเกิดอะไรข้ึนขางหนา โดยมีขอบเขตและ
ระยะเวลากําหนดที่แนนอน เชน รานขนมปงแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรีกําหนดวิสัยทัศนไววา “จะพัฒนา
ผลิตภัณฑขนมปงใหมียอดการจําหนายสูงสุดของภาคตะวันออกภายใน 3 ป” ในการกําหนดวิสัยทัศนเปน
การนําเอาผลการวิเคราะหขอมูลชุมชนและขอมูลอาชีพของผูประกอบการมาประกอบการพิจารณา
อยางรอบคอบเพื่อการตัดสินใจที่ดี มีความเปนไปไดเพื่อนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจในที่สุด 
 พันธกิจ คือ ภาระงานที่ผูประกอบการจะตองดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่กําหนด
ไวใหได ผูประกอบการจะตองสรางทีมงานและกําหนดภารกิจของสถานประกอบการใหชัดเจน ครอบคลุม
ทั้งดานการผลิตและการตลาด 
 การวิเคราะหพันธกิจ ของสถานประกอบการ สามารถตรวจสอบวาพันธกิจใดควรทํากอน
หรือหลัง หรือพันธกิจใดควรดํารงอยูหรือควรเปล่ียนแปลง ผูประกอบการและทีมงานจะตองรวมกัน
วิเคราะห เพื่อกําหนดพันธกิจหลักของสถานประกอบการ ผูประกอบการและทีมงานจะตองจัดลําดับ
ความสําคัญของพันธกิจและดําเนินการใหบรรลุเปาหมายใหได 
 เปาหมายหรือเปาประสงค เปาหมายในการพัฒนาอาชีพ คือ การบอกใหทราบวาสถานประกอบการนั้น
สามารถทําอะไรไดภายในระยะเวลาเทาใด ซึ่งอาจจะกําหนดไวเปนระยะสั้น หรือระยะยาว 3 ป หรือ 5 ปก็ได 
การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาอาชีพตองมีความชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได การกําหนด
เปาหมายหากสามารถกําหนดเปนจํานวนตัวเลขไดก็จะยิ่งดี เพราะทําใหมีความชัดเจนจะชวยใหการวางแผนมี
คุณภาพยิ่งข้ึน และจะสงผลในทางปฏิบัติไดดียิ่งข้ึน 
 กลยุทธในการวางแผนพัฒนาอาชีพ เปนการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาอาชีพหรือธุรกิจนั้น ๆ 
ใหสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว การวางแผนจะตองกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย ระยะเวลาใหชัดเจน มีการ
วิเคราะหสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมีการทํางาน วางระบบไวคอนขางสูงเพื่อใหมีความคลองตัวในการ
ปรับเปล่ียนไดตามสถานการณที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ เพื่อใหผูประกอบการและทีมงานสามารถ
พัฒนาอาชีพใหมีประสิทธิภาพ และมีความกาวหนาไดในอนาคต 
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ความสําคัญของการวางแผน 
 การวางแผนพัฒนาธุรกิจของชุมชน มีความสําคัญ ดังนี้ 
 1. ชวยลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นจากความไมแนนอนในการทํางานได เพราะไดมีการเตรียมการ
หรือเตรียมความพรอมไวในแผนลวงหนาแลว 
 2. ทําใหการดําเนินการของสถานประกอบการเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ตั้งแตเร่ิมตนจนถึง
การดําเนินการสิ้นสุด 
 3. เปนการยอมรับความคิด วิธีการใหม ๆ ในการดําเนินการเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา 
 4. ชวยประหยัดเวลาในการดําเนินการ เนื่องจากการวางแผนทําใหมองเห็นภาพรวมของการ
ทํางานไดตลอดทั้งกระบวนการ 
 5. ทําใหสมาชิกของสถานประกอบการมีความเขาใจ สามารถมองเห็นภาพการทํางานรวมกันได 
โดยมีแผนงานเปนเคร่ืองมือการดําเนินงานที่ชัดเจนข้ึน 
 6. ทําใหเกิดการประสานงานที่ดีในสถานประกอบการ เนื่องจากสมาชิกทุกคนรูแนวทาง      
การทํางานลวงหนา 
 7. เปนแรงจูงใจที่ดีในการทํางานของสมาชิกในสถานประกอบการ 
ขั้นตอนกระบวนการวางแผน 
 ข้ันตอนของกระบวนการวางแผนในการพัฒนาธุรกิจของชุมชน มีดังนี้ 
 1. ข้ันการกําหนดวัตถุประสงคตองใหชัดเจน เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติหรือการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ  
 2. ข้ันการกําหนดวัตถุประสงค ตองมีความชัดเจนวาจะทําเพื่ออะไรและวัตถุประสงคนั้นจะตอง
มีความเปนไปไดหรือไม และสามารถวัดผลได 
 3. ข้ันการตั้งเปาหมาย เปนการระบุเปาหมายที่จะทําวาตั้งเปาหมายในการดําเนินการไว จํานวน
เทาใด และสามารถวัดไดในชวงเวลาส้ัน ๆ 
 4. ข้ันการกําหนดขั้นตอนการทํางาน เปนการคิดไวกอนวาจะทํากิจกรรมอะไรกอน หรือหลัง 
ซึ่งการกําหนดแผนกิจกรรมนี้ จะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. ข้ันปฏิบัติกิจกรรมตามแผน ซึ่งจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องจึงจะไดผล 
 6. ข้ันการปรับแผนการปฏิบัติงาน ในบางคร้ังแผนที่วางไวเม่ือไดดําเนินการไประยะหนึ่ง 
อาจจะทําใหสถานการณเปลี่ยนไป ผูประกอบการจึงควรมีการปรับแผนบางเพื ่อใหสอดคลองกับ 
ความเปนจริงมากขึ้น และการดําเนินงานตามแผนจะมีประสิทธิภาพข้ึน 
 แบบฟอรมการเขียนแผนปฏิบัติการ มีหลายแบบผูดําเนินการสามารถเลือกใชแบบใดก็ไดข้ึนอยู
กับวัตถุประสงคของการใช และความเหมาะสมกับลักษณะงาน 
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 การวางแผนกลยุทธจะชวยสรางความเปนผูนําหรือภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร หรือธุรกิจได 
โดยแสดงใหเห็นจุดเดนของธุรกิจวาจะใหเกิดอะไรข้ึนในอนาคต ดังนั้น แผนกลยุทธจึงมีความสําคัญ ดังนี้ 
 1. ชวยใหธุรกิจหรือสถานประกอบการสามารถพัฒนาตนเองไดทันกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะเศรษฐกิจและสังคม เพราะไดวิเคราะหใหเห็นถึงสภาพตาง ๆ ของธุรกิจหรือสถานประกอบการ         
และสภาพแวดลอมมาแลว 
 2. ชวยใหธุรกิจหรือสถานประกอบการ สามารถดําเนินการไดอิสระมากข้ึน มีความรับผิดชอบตอ
ความสําเร็จหรือลมเหลวดวยตนเอง เพราะการดําเนินงานสามารถทําไดตามแผนที่กําหนดไว ไมใชตามความ
ตองการของผูมีอํานาจ 
 3. การวางแผนตองสอดรับกับการกระจายอํานาจ จะชวยใหการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติตาง ๆ 
ใหผูปฏิบัติใชเปนบรรทัดฐานในการทํางานไดเปนอยางดี ซ่ึงถือวาเปนเคร่ืองมือของการปฏิบัติตามแผน 
 4. แผนกลยุทธเปนเงื่อนไข ของการกําหนดงบประมาณในการทํางาน โดยมุงเนนผลงานได 
เปนอยางดี 
 5. แผนกลยุทธเปนแผนที่ทาทายความสามารถของผูปฏิบัติ และชวยใหผูปฏิบัติมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค และสามารถเลือกทางใหมในการทําธุรกิจหรือการประกอบการไดดวยตนเอง ดังนั้นแผนกลยุทธ
จึงเปนแผนพัฒนาไดอีกทางหนึ่งดวย 
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กิจกรรมที่ 2 
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและกลยุทธในการวางแผนพัฒนาอาชีพธุรกิจของชุมชน 

 1. ใหผูเรียนรวมกับครู และผูนําชุมชนรวมกันกําหนดความมุงหวังในลักษณะของคําตอบ           
ในเร่ืองเปาหมายและทิศทางของชุมชน ซึ่งเรียกวา “วิสัยทัศน” 
 2. ใหผูเรียนกําหนด “พันธกิจ” ที่เปนภาระของชุมชนที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุสูวิสัยทัศน
ที่กําหนด 
 3. ใหผูเรียนกําหนด “เปาหมาย” จะทําใหเห็นทิศทางของการทํางานและลักษณะของความสําเร็จ 
 4. ใหผูเรียนกําหนด “แผนกลยุทธ” วิธีการที่เปนหลักสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ  
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เร่ืองที่  4   ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาที่ชี้ถึงแนวทางการดํารงอยู  และการปฏิบัติตน
ของประชาชนทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน 
 ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน 
ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตาง ๆ มาใช
ในการวางแผน และการดําเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคน            
ในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกในคุณธรรม                     
ความซ่ือสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียรมีสติปญญาและ
ความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกวางขวางทั้ง
ดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี (ประมวลและกลั่นกรองจาก
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เรื ่อง เศรษฐกิจพอเพียง ตาม
หนังสือที่ รล.0003/18888 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2542 สํานักราชเลขาธิการ พระบรมมหาราชวัง กทม.) 
สามารถนําเสนอโครงสรางและองคประกอบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดตามแผนภูมิตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ ทางสายกลางตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

เศรษฐกิจพอเพียง คือ การยึดหลัก 5 ประการ ที่สําคัญในการดําเนินการ ไดแก 
 1. ทางสายกลางในการดําเนินชีวิต ตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน และระดับรัฐรวมถึงระบบเศรษฐกจิ
ในทุกระดับ 

พอประมาณ 

มีเหตุผล ภูมิคุมกัน 

เงื่อนไขความรู 
(รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง) 

เงื่อนไขคุณธรรม 
(ซื่อสัตย สุจริต อดทน แบงปน) 
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 2.  มีความสมดุล มีความสมดุลระหวางคน สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ มีความสมดุลในการผลิต 
ที่หลากหลาย ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  มีความพอประมาณ ความพอเพียงในการผลิตและการบริโภคบนพื้นฐานของความพอประมาณ
อยางมีเหตุผล ไมขัดสน ไมฟุมเฟอย ในการใชทรัพยากรธรรมชาติและเทคโนโลยีท่ีมีความพอเพียง 
 4.  มีระบบภูมิคุมกัน มีภูมิคุมกันในการดํารงชีวิต มีสุขภาพดี มีศักยภาพ มีทักษะในการแกไขปญหา
และมีความรอบรูอยางเหมาะสม พรอมรับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายนอกและ
ภายในประเทศ 
 5.  รูเทาทันโลก มีความรู มีสติปญญา ความรอบคอบ มีความอดทน มีความเพียร มีจิตสํานึก
ในคุณธรรมและความซ่ือสัตย 
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาปรับใชไดอยางหลากหลาย เชน การดําเนินชีวิต
อยูในครอบครัว ชุมชน สังคม การประกอบอาชีพ ถาไดมีการนํามาใชจะทําใหเกิดความเสี่ยงนอย สําหรับ
การประกอบอาชีพจําเปนตองมีการศึกษา วิเคราะห ใหเปนไปตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 
 1.  ความพอประมาณ โดยพิจารณาความรู ความสามารถ เงินทุนที่มี แรงงานที่ใชความสามารถ
ในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือวา มีความพอประมาณหรือไม เชน ทํานา 30 ไร เพียงคนเดียวโดยไมจาง
แรงงานนอก ซึ่งไมมีความพอประมาณ ดังนั้น ผูประกอบอาชีพจําเปนตองวิเคราะหวา สิ่งที่ตองการพัฒนา
นั้นมีความพอประมาณมากนอยเพียงใด 
 2.  ความมีเหตุผล การที่จะพัฒนาอาชีพตองมีเหตุผล  โดยผานการคิดอยางรอบคอบบนฐานขอมูล
ที่นาเชื่อถือได เชน จะขยายพื้นที่ปลูกขาวนาปรังตองไดรับการยืนยันจากหนวยงานที่เกี่ยวของวา จะมีน้ํา
อยางเพียงพอ หรือวิเคราะหบัญชีรายรับ รายจาย ซึ่งบางรายการวิเคราะหแลวไมมีเหตุผลที่จะตองจาย 
 3.  ความมีภูมิคุมกัน การมีภูมิคุมกันจะชวยแกปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได เชน มีการรับประกัน
ราคาพืชผล มีตลาดรองรับ มีการเตรียมหาแรงงานไวลวงหนา 
 4.  เง่ือนไขความรู  ผูประกอบการตองวิเคราะหตนเองวา มีทักษะในเร่ืองที่ตองการพัฒนามากนอย
เพียงใด เชน ปจจุบันทําการเกษตรแบบเดิมอยู แตตองการจะเปล่ียนมาเปนเกษตรธรรมชาติ เนื่องจาก
ปลอดภัยตอสุขภาพของตนเอง ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม และยังขายไดราคาดีดวย ดังนั้น จึงตองศึกษา
หาความรูในการปลูกพืชเกษตรอินทรีย โดยไมใชปุยเคมี แตจะเรียนรูเรื่องการทําและการใชปุยอินทรีย
ชนิดตาง ๆ เชน ปุยหมัก ปุยน้ําชีวภาพ ปุยพืชสด เปนตน ตลอดจนศึกษาเกี่ยวกับปุยชีวภาพชนิดตาง ๆ เพื่อ
นํามาใชทดแทนปุยเคมี  
 5. เ ง่ือนไขคุณธรรม  เปนเงื่อนไขที่มีความสําคัญ โดยเฉพาะการประกอบอาชีพใหยั่ งยืน 
ผูประกอบการตองมีความซื่อสัตย ขยัน อดทน เชน การไมใสส่ิงปลอมปนไปในสินคาที่ตองการขาย การโกง
ตาชั่ง ความขยัน อดทนตอการทํางาน ส่ิงเหลานี้จะทําใหลูกคามีความเชื่อถือ ทําใหขายสินคาไดเพิ่มข้ึนและ
ตอเนื่อง 
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กิจกรรมที่ 3 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาอาชีพ 

ใหผูเรียนรวมกลุมที่มีความสนใจในอาชีพเดียวกัน รวมกันวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนา
อาชีพใหสอดคลองกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ลงในแบบบันทึก 

แบบบันทกึ 
พัฒนาอาชีพตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

อาชีพ .......................................................... 

ที่ เร่ืองที่ตองพัฒนาอาชีพ 
ผลการวิเคราะห 

เหตุผล สอดคลอง ไมสอดคลอง 
    ตองอธิบายเหตุผลวา 

แตละเร่ืองมีความ
พอประมาณ มีเหตุผล 
มีภูมิคุมกัน มีความรู  
มีคุณธรรมหรือไม
อยางไร 
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เร่ืองที่ 5  การวางแผนปฏิบัติการ 
 การวางแผนปฏิบัติการเปนข้ันตอนสุดทายของการทําแผนธุรกิจเพื่อการพัฒนาอาชีพ ที่มีรายละเอียด
มาจากแผนกลยุทธ มากําหนดเปนโครงการ กิจกรรมที่จะตองดําเนินการ โดยจะตองกําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมาย ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ โดยผูเรียน และผูนําชุมชน ตองชวยกันกําหนด 

การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) หมายถึง เปนการจัดทําแผนระยะสั้น1 - 2 ป โดยมี
การวิเคราะหสถานการณ การกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายของงาน หรือโครงการที่จะตองทํารวมทั้ง
จัดทํารายละเอียดของการดําเนินงานไวดวย โดยตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ 

วัตถุประสงคของการวางแผนปฏิบัติการ 
1. เพื่อกําหนดวัตถุประสงค และกลยุทธในการพัฒนาของแตละชุมชนที่มีพื้นที่ที่ตองการพัฒนา

ทักษะ การพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน 
2. เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญของการพัฒนาแผนงาน โครงการ และมาตรการที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงค และกลยุทธของแตละชุมชนที่มีพื้นที่ตองการพัฒนาทักษะ การพัฒนาอาชีพใหกับ
ประชาชน 

3. เพื่อกําหนดแผนงาน โครงการ และมาตรการที่สนับสนุนและสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศ 
ทั้งนี้เพื่อเชื่อมโยงไปสูการปฏิบัติ หรือการดําเนินงานพัฒนาทักษะอาชีพใหกับประชาชน 

วิธีจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการโดยทั่วไปทุกชุมชนจะตองใหอยูภายใตกรอบของการพัฒนาประเทศ นั่นก็คือ 
การวางแผนจะตองเร่ิมตนดวยการกําหนดกรอบแผนพัฒนาโดยสวนรวมของประเทศข้ึนมากอน เพื่อใชเปน
แนวทางจัดทําแผนปฏิบัติการ แตบางครั้งเราอาจพบวาบางชุมชนไดจัดทําแผนและโครงการตาง ๆ 
ข้ึนมา โดยไมตองอิงกับกรอบแผนพัฒนาประเทศแตอยางใด 
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กิจกรรมที่ 4 
การวางแผนปฏบิัติการ 

 ใหผูเรียนรวมกับครู ผูนําชุมชนรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการของการทําแผนธุรกิจ มากําหนดเปน 
กลยุทธ โครงการ กิจกรรมที่จะตองดําเนินการ โดยจะตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ  

แบบบันทกึ 
แผนปฏบิัตกิาร 

ชื่อชุมชน............................................................................................................ประจําป พ.ศ. ……………… 

กลยุทธ โครงการ/  
กิจกรรม วัตถุประสงค เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 
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บทที่ 3 
การจัดการความเสี่ยง 

สาระการเรียนรู 
 เปนการวิเคราะหศักยภาพ และการจัดการเกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่ผานมาจนถึงปจจุบัน โดย
มุงเนนถึงยอดการขายสินคาและบริหารผลกําไร สภาพแวดลอมภายใน ภายนอก จุดออน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรค มีส่ิงใดบางที่ทําใหเกิดความเสี่ยงในการประกอบอาชีพ จะไดแนวทางในการจัดการแกไขความ
เส่ียงเหลานั้น เพื่อพัฒนาอาชีพใหม่ันคง 
ตัวชี้วัด 
 1. วิเคราะหศักยภาพ  และจัดการเกี่ยวกับผลการดําเนินการในอดีตที่ผานมา  2 - 3  ป   
                   จนถึงปจจุบัน 
 2. อธิบายวิธีแกปญหาความเส่ียงเพื่อความม่ันคงของอาชีพ 
 3. สามารถวางแผนปฏิบัติการ  
ขอบขายเนื้อหา 
 เร่ืองที่ 1 ความหมายของความเส่ียง และการจัดการความเส่ียง 
 เร่ืองที่ 2 การวิเคราะหศักยภาพ และการจัดการความเส่ียงกับผลการดําเนินงาน 

เร่ืองที่ 3 การแกปญหาความเส่ียง 
เร่ืองที่ 4 การวางแผนปฏิบัติการจัดการความเส่ียง 
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เร่ืองที่ 1 ความหมายของความเส่ียง และการจัดการความเส่ียง 
 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายในสถานการณที่ไมแนนอน 
และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว หรือการลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงค เชน การลงทุนใดที่มีความไมแนนอนในอัตราผลตอบแทนสูงความเสี่ยงก็จะสูงตาม ดังนั้น  
จึงอาจกลาวไดวา ความเส่ียง คือ อัตราของความไมแนนอน 
 การจัดการความเส่ียง หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ และควบคุม 
ความเสี่ยงที่สัมพันธกับกิจกรรมหนาที่และกระบวนการทํางาน เพื่อใหงานลดความเสียหายจากความเสี่ยง
มากที่สุด อันเนื่องมาจากภัยที่ตองเผชิญในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเรียกวา อุบัติภัยที่ยากจะหยั่งรูวาจะเกิดข้ึน
เม่ือใด  
ความสําคัญของความเส่ียง 
 ในการบริหารจัดการทั่วไป จะตองดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะที่จะ
เกี่ยวของกับการควบคุมเพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายนั้น สิ่งที่ตองเนนคือ การตรวจสอบภายใน การ
ควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเส่ียง  
ผลกระทบจากความเส่ียง 
 ผลของความเส่ียงอาจสงผลกระทบถึงองคการได ดังนี้ 
 1. ความเส่ียงตอการดําเนินการที่ขาดทุน ผลการดําเนินงานที่ขาดทุนขององคการแสวงหากําไรที่เกิด
จากการตัดสินใจผิดพลาดของผูบริหาร หรือเกิดจากภัยธรรมชาติที่ไมคาดฝน อาจนําไปสูความลมสลาย
ขององคการได สวนองคการทางการศึกษาถึงแมไมไดเปนองคการแสวงหาผลกําไร หากผูบริหารตัดสินใจ
ผิดพลาดยอมสงผลถึงความชะงักงันหรือลมเหลวไดเชนกัน 
 2. ความเสี่ยงตอความลมเหลวของนโยบายหรือโครงการ หากผิดพลาดในนโยบาย ยอมสงผล
ตอทิศทางการพัฒนา หากเปนระดับโครงการก็จะสงผลถึงความสูญเปลาของโครงการ จากการไมไดศึกษา
ความเปนไปได ไมไดคํานึงจุดคุมทุน หรือมีการทุจริตคอรัปชั่น โดยเฉพาะโครงการของภาครัฐที่ประสบ
ความลมเหลว 
 3. ความเสี่ยงตอความเชื่อถือไววางใจ ความสําเร็จหรือความลมเหลวของผูบริหาร จะสั่งสมถึง
กระแสนิยมและความไววางใจของสาธารณชน 
ทําไมจึงตองปองกันความเส่ียง 
 ทุกคนเห็นความสําคัญของการปองกันความเส่ียงโดยการลดความเส่ียงอยูแลว เชน ในชีวิตจริงการ
ทําประกันภัยรถยนต การทําประกันชีวิต หรือประกันสุขภาพ เหลานี้เปนการปองกันความเสี่ยงสวน
บุคคล สวนการปองกันความเส่ียงจากองคการ เพื่อลดความเส่ียงในองคการนั่นเอง จึงพอสรุปได ดังนี้ 
 1. เพ่ือใหผลดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่วางไว 
 2. เพื่อสงเสริมความมั่นคง และลดความผันผวนของรายได อันจะทําใหองคการเติบโตอยางมี
เสถียรภาพ 
 



 45

 3. ลดโอกาสที่จะทําใหเกิดการสูญเสียจากการดําเนินงาน 
 4. เพ่ิมคุณคาใหกับบุคลากร และผูเกี่ยวของ 
 5. เพ่ือใหเกิดการบูรณาการกับระบบงานอื่นไดดีกวาเดิม 
 
เร่ืองที่ 2  การวิเคราะหศักยภาพ และการจัดการความเส่ียงกับผลการดําเนินงาน 
 ผูประกอบการตองทําการศึกษาวาธุรกิจของตนเปนอยางไร มีปจจัยอะไรที่มีผลกระทบตอความ
เส่ียง การจําแนกความเส่ียงเพื่อประโยชนในการบริหารจัดการ เชน ความเสี่ยงทั่วไป และความเสี่ยงเฉพาะ
พื้นที่ ในแตละประเภทมีรายละเอียดแตกตางกัน บางอยางสามารถปองกันได การศึกษาความเสี่ยงเฉพาะ
พื้นที่ในสถานศึกษา นอกจากจะศึกษาปจจัยภายในที่มากระทบกับความเสี่ยงแลว ยังตองพิจารณาถึงความ
เส่ียงที่อาจจะเกิดจากการบริหารทรัพยากรมนุษย การเงิน การบริหารจัดการทรัพยสิน การพัสดุครุภัณฑ และ
นวัตกรรมเทคโนโลยี 
 การเขาใจระบบและตัวแบบ เพ่ือนํามาจัดทําการบริหารความเสี่ยง การศึกษาวงจรความเสี่ยงทําให
ผูบริหารไดเห็นภาพรวมของความเส่ียงทั้งหมด เพื่อประโยชนในการวางมาตรฐานระบบการควบคุมภายใน 
การคนหา การระบุ การวิเคราะหความเส่ียง และการจัดลําดับความเส่ียง วงจรความเส่ียง ที่ฝายบริหารจัดการ
ความเส่ียงจะตองศึกษา เพื่อนํามาบริหารวามีวิธีใดบาง เชน ใชการถายโอนความเส่ียงหรือการควบคุมภายใน 
เปนตน 
 ในการวิเคราะหศักยภาพ และการจัดการความเส่ียงกับผลการดําเนินงาน ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 
ดังตอไปนี้ 
 1. สินคา หมายถึง สิ่งที่มีตัวตน เชน เสื้อ รองเทา หรือไมมีตัวตน เชน แกส ซื้อขายได และสราง
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได 
 2. ประเภทสินคา แบงตามลักษณะการซื้อหรือการบริโภค แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 

1) สินคาอุปโภค บริโภค หมายถึง สินคาหรือบริการที่ผูซื้อ ซ้ือไปเพื่อใชเอง หรือ 
เพื่อใชในครอบครัว สินคาอุปโภค บริโภค แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

     (1) สินคาสะดวกซื้อ เปนสินคาที่ผูซ้ือหาซ้ือไดงาย ซ้ือบอยคร้ังใชเวลาในการซื้อนอย ราคาสินคา
จะถูก การซื้อมักจะมีการระบุยี่หอ เพราะผูซ้ือคุนเคยกับสินคานั้น เชน ยาสีฟน ยาสระผม สบู ผงซักฟอก เปนตน 

     (2) สินคาจับจายหรือสินคาเลือกซื้อ เปนสินคาที่ผูซ้ือเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา รูปแบบ สี กอน
การตัดสินใจจะเดินดูหลาย ๆ รานกอน เชน เส้ือผา รองเทา เคร่ืองประดับ เปนตน 

     (3) สินคาพิเศษ เปนสินคาที่มีคุณสมบัติพิเศษ ราคาแพง เชน รถยนต บาน ผูซื้อจะคัดเลือก
อยางละเอียด เปรียบเทียบราคาสินคาและคุณภาพของสินคา 

 

2) สินคาอุตสาหกรรม หมายถึง สินคาที่ซื้อมาเพื่อนํามาใชผลิตเปนสินคาอื่นตอไป หรือเพื่อใชใน
การดําเนินงานของธุรกิจ เชน วัตถุดิบ อุปกรณเคร่ืองจักร เครื่องมือ ส่ิงกอสราง เปนตน 

 



 46

3. คาใชจายตาง ๆ  หมายถึง ตนทุนสวนที่หักออกจากรายไดในรอบระยะเวลาที่ดําเนินการงานหนึ่ง ๆ 
คาใชจายสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้  

1) ตนทุนขาย หมายถึง ตนทุนของสินคาที่ขายหรือบริการที่ให กลาวคือในกิจการซื้อเพื่อ
ขาย ตนทุนของสินคาที่ขายจะรวมราคาซื้อและคาใชจายอื่น ๆ ที่จําเปน เพื่อใหสินคาอยูในสภาพพรอมที่จะ
ขาย สวนในกิจการผลิตเพื่อขาย ตนทุนของสินคาที่ขายคือ ตนทุนการผลิตของสินคานั้น ซึ่งประกอบดวย คา
วัตถุดิบ คาแรงงานและโสหุยการผลิต  

2) คาใชจายในการดําเนินงาน หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการขายสินคาหรือ
บริการ และคาใชจายที่เกิดข้ึนเนื่องจากการบริหารกิจการอันเปนสวนรวมของการดําเนินงาน  

3) คาใชจายอื่น ๆ หมายถึง คาใชจายนอกเหนือจากที่จัดเขาเปนตนทุนขาย และคาใชจายใน
การดําเนินงาน เชน ดอกเบี้ย จายภาษีเงินได  

คาใชจายสําหรับธุรกิจขายสินคา จะประกอบดวย ตนทุนขาย คาใชจายในการดําเนินงาน 
และคาใชจายอื่น ๆ สําหรับธุรกิจบริการคาใชจายจะประกอบไปดวยคาใชจายในการดําเนินงานและ
คาใชจายอื่นเทานั้น  

4. ผลกําไร คือผลตอบแทนที่กิจการไดรับจากการขายสินคาหรือบริการ จากการประกอบธุรกิจ หรือ
เกิดจากการดําเนินงาน รวมทั้งกิจกรรมอื่นซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับการประกอบธุรกิจหรือการดําเนินงาน 
 5. คูแขงขัน การมีคูแขงขันทางธุรกิจ เปรียบเสมือนมียาชูกําลังที่จะทําใหกิจการ และพนักงานขายตาง ๆ 
มีความเขมแข็งและอดทนที่จะดําเนินการตอไปอยางมีประสิทธิภาพ  มีความกระตือรือรน สรางสรรค และ
พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  ถึงจะแขงขันกับคูแขงขันในตลาดธุรกิจไดอยางแทจริง 
  คูแขงขันหมายถึง บุคคล กลุมบุคคลหรือสถาบันที่ดําเนินกิจการดานธุรกิจอยางเดียวกัน 
หรือใกลเคียงกัน ซึ่งสามารถใชแทนกันได โดยตองแขงขันกันดานการขาย การผลิตทั้งปริมาณและ
คุณภาพ เพื่อเปนกิจการที่ยึดครองตลาดใหมากที่สุด นอกจากนี้การแขงขันของกิจกรรมทางธุรกิจยังมี
ความสําคัญตอประชาชนทั้งระบบเศรษฐกิจดังนี้  

1) มีสินคาใหเลือกหลากหลายมากข้ึน เม่ือธุรกิจตางแขงขันกันมากกจ็ะตองมีสินคาและบริการ
เพิ่มมากขึ้น เปนผลดีแกประชาชนที่จะมีโอกาสเลือกใชสินคาไดตามความตองการ  

2) สินคามีคุณภาพสูงขึ้น การแขงขันเพื่อครองสวนแบงของตลาดใหไดมากที่สุด
และนานที่สุด สินคาจะตองมีคุณภาพมากที่สุดเพราะเปนแรงจูงใจสําคัญของลูกคา  

  3) ราคาสินคาถูกลง สินคาชนิดใดก็ตามเม่ือมีจํานวนมากโอกาสในการเลือกมีสูง คูแขงขัน 
ธุรกิจจะใชกลยุทธจูงใจลูกคาดวยการลดราคา  หรือใหสิทธิพิเศษตาง ๆ เพราะปริมาณสินคาที่มีอยู
ในทองตลาดคอนขางมาก  

4) มีการพัฒนาสินคาแปลกใหมขึ้นเรื่อย ๆ กิจการตาง ๆ ที่ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ         
ที ่มีคู แขงขันมากจะตองคิดคนวิธีการผลิตที่จะทําใหสินคามีคุณภาพสูงขึ ้น รวมทั้งคิดคนประดิษฐ
ปรับปรุงสินคาอยูตลอดเวลาเพื่อใหเปนที่ตองการของผูบริโภค  
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ส่ิงที่ควรรูเกี่ยวกับคูแขงขัน  
พนักงานขายหากมีขอมูลที่เกี่ยวกับคูแขงขันมากเทาใด ความไดเปรียบในการขายสินคา

ก็ยิ่งมีมากข้ึนเทานั้น  การมุงม่ันแตจะขายสินคาของตนเองเพียงอยางเดียวโดยไมพิจารณาสภาพตลาดและ
การขายของคูแขงขันจะทําใหเกิดปญหากับการขายของตนเอง  ดังนั้นพนักงานขายควรรูขอมูลคูแขงขัน          
ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้ 
                 (1)  ขนาดของตลาด พนักงานขายจะตองหาทางทราบใหไดวาคูแขงขันครอบครอง              
สวนแบงตลาดอยูมากนอยเพียงใด แนวโนมการขายในอนาคตจะเปนลักษณะใด กลุมลูกคาที่สําคัญ ไมวาจะเปน
เพศ  อายุ  อาชีพ  และฐานะโดยรวม  
                 (2)  การจัดจําหนายสินคา แมจะเปนสินคาชนิดเดียวกัน สินคาแตละชนิดของแตละบริษัท
หรือแตละยี่หอ  จะมีวิธีการจัดจําหนายสินคาที่แตกตางกัน   
                 (3)  วิธีการสงเสริมการขาย การสงเสริมการขายของสินคาตาง ๆ ในปจจุบันมีหลากหลาย
วิธีและเปนการแขงขันที่เพิ่มความรุนแรงมากข้ึน ไมวาจะเปนการโฆษณาดวยสื่อมวลชนทุกชนิด การลด
แลก  แจก  แถม  สงชิ้นสวนเขารวมชิงโชค  
                 (4)  ลักษณะของผลิตภัณฑ พนักงานขายจะตองรูวาขณะนี้สินคาของตนมีคูแขงขันอยู
มากนอยเพียงใด ยี่หอใดบาง สินคาของบริษัทใดกําลังครอบครองตลาด มีจุดดี จุดดอยอยางไร อะไรบางที่
เปนจุดไดเปรียบของสินคาของตนเองกับสินคายี่หออื่น ๆ  
                 (5)  ประเภทของลูกคา พนักงานขายจะตองรูวาลูกคาของคูแขงขันเปนบุคคลหรือกิจการ
ประเภทใด มีอํานาจในการจัดซื้อขนาดไหน ความตองการสินคาจากคูแขงจํานวนใด ฐานะทางการเงินม่ันคง
หรือไม และลูกคาเหลานั้นตองการสินคาที่มีลักษณะเชนใดบาง  

(6)  ขนาดของกิจการ พนักงานขายจําเปนตองรูขอมูลเกี่ยวกับกิจการของคูแขงขันวามี 
ระดับกําลังความสามารถขนาดไหน เชน ขายเปนกิจการระดับครอบครัว หรือเปนกิจการขนาดใหญที่มีกําลัง
การผลิตสูง รวมทั้งเปนกิจการที่มีสาขาครอบคลุมไปท่ัวโลกหรือไม เพราะจะไดทราบกําลังการแขงขัน เชน 
เงินทุน แมกิจการของตนเองจะมีขนาดเล็กกวาก็อาจจะมีผลด ี 
                 (7)  ยุทธวิธีการขายของพนักงานขาย พนักงานขายเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอกิจการ
ทุกแหงเพราะเปนกลไกหนึ่งที่จะทําใหกิจการกาวหนาตอไป ทุกกิจการจึงตองสงเสริมและสนับสนุน
ใหพนักงานขายศึกษาหาความรู ความชํานาญ และใหมีความสามารถแขงขันกับคูแขงขันได  
  6. สวนครองการตลาด หมายถึงอัตรายอดขายสินคาตอยอดขายทั้งสิ้นของคูแขงขัน ในการ
วิเคราะหสวนครองตลาด โดยจะหาสวนครองตลาดที่เกิดขึ้นแลวนําไปเปรียบเทียบกับอัตราสวนครองตลาด
ที่ไดกําหนดไว แลววิเคราะหถึงผลตางที่เกิดขึ้นวาเกิดจากสาเหตุอะไรแลวจึงหาวิธีแกไขปรับปรุงตอไป  
  7.  สมรรถนะธุรกิจ หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่จําเปนของบุคคลในการทํางาน
บริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  มีผลงานไดตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดหรือสูงกวา 
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ตัวอยางสมรรถนะ 
  1.   สมรรถนะสวนบุคคล ไดแก การติดตอสื่อสาร ความม่ันใจตนเอง  ความคิดสรางสรรค   
และการสรางนวัตกรรม  เปนตน 
  2.   สมรรถนะของผูจัดการ ไดแก การติดตอสื่อสาร การวางแผน และการบริหารงาน 
การทํางานเปนทีม  ความสามารถเชิงกลยุทธ  ความสามารถดานตางประเทศ  ความสามารถในการจัดการ
ตนเอง  เปนตน 
  8. สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง การศึกษาจุดแข็ง จุดออน กลยุทธและวิธีการของ 
คูแขงขัน เพื่อใหสามารถหามาตรการในการตอบสนอง ประกอบดวย 
  จุดแข็ง คือ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในองคกร สิ่งแวดลอมใดมีศักยภาพ มีคุณภาพ          
ถือวาเปนจุดแข็ง เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี เปนตน 
  จุดออน คือ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในองคกร สิ่งแวดลอมใดที่มีประสิทธิภาพ               
และสรางความเสียหายใหองคกรถือวาเปนจุดออน เชน บุคลากรขาดความชํานาญในการผลิตสินคา เปนตน 
  9. สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง การศึกษาโอกาสและอุปสรรค ตองมีความรูเกี่ยวกับ
โครงสรางธุรกิจของตัวองคกรเอง  ขอมูลลูกคา ขอมูลคูแขง  ขาวสารทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก
ประเทศมาเปนตัวชวยในการวิเคราะหบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง  
  โอกาส คือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร สิ่งแวดลอมใดที่สงผลดีตอองคกร
และเอ้ือใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายถือวาเปนโอกาส เชน การทําธุรกิจการขนสง ราคาน้ํามัน
ที่ต่ําลงถือเปนโอกาสในการทํากําไร เปนตน   

อุปสรรค คือ สิ่งแวดลอมภายนอกองคกรที่สงผลเสียหายตอองคกร เชน ในชวงเศรษฐกิจตกต่ํา 
ผูบริโภคมีอํานาจการซื้อลดลง สงผลใหยอดขายสินคาตาง ๆ ลดลง และภัยน้ําทวมกอใหเกิดความเสียหาย 
กับผูประกอบการตาง ๆ  หรือการทําธุรกิจการขนสง ถาน้ํามันข้ึนราคา ถือวาเปนอุปสรรคตอองคกร เพราะจะทําให 
ผลกําไรลดลง เปนตน           

10. วงจรความเส่ียง  
  วงจรความเสี่ยง หมายถึง การตัดสินใจของผูบริการทุกระดับจะตองเผชิญกับความเสี่ยง  
การที่จะตองเผชิญและตองเอาชนะความเส่ียงไดนั้น ผูบริหารจําเปนตองรูและเขาใจวงจรความเส่ียงเพื่อจะได
นํามาใชในการบริหารจัดการความเส่ียงตามวัตถุประสงคขององคกร 
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สํารวจ
ความเสี่ยง 

การตรวจสอบ
ความเสี่ยง 

คนหาและระบุ
ความเสี่ยง ทําความเขาใจ

วัตถุประสงคของ
องคกรนั้น ๆ 

การบริหาร
ความเสี่ยง 

การประเมิน
และจัดลําดับ

ความเสี่ยง 

การวิเคราะห
ความเสี่ยง 

  การสรางตนแบบวงจรความเส่ียงจะทําใหผูบริหารไดมองเห็นภาพรวมของความเส่ียง
ทั้งหมด สามารถนํามาใชในการวางมาตรฐานระบบควบคุมภายในของผูบริหารหรือของผูตรวจสอบภายใน 
อีกดวย รวมทั้งการนําผลการปฏิบัติตามตนแบบวงจรความเส่ียงมาวางแผนการตรวจสอบ หรือการวาง
แผนการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบไดอีกวิธีหนึ่ง 
 
 
       2 
           
 
 
                    
   7              3 
               1 
 
 
                             
       
      6                4  
       
                  5  
 
 
 
 
 
 

ภาพ แสดงตนแบบวงจรความเสี่ยง 
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  1. ทําความเขาใจวัตถุประสงคขององคการ เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดเขาใจทิศทาง
และจุดมุงหมาย การที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ ตองอาศัยการสนับสนุน
จากองคประกอบของวัตถุประสงค 

2. การสํารวจความเสี่ยง ผูบริหารควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ โดยเฉพาะทําหนาที่
สํารวจความเสี่ยงอาจเปน ฝายตรวจสอบ หรือผูตรวจสอบภายใน แตงตั้งผูรับผิดชอบ เปนฝายบริหาร
ความเสี่ยงโดยมอบหมายใหคณะทํางานจากผูเชี่ยวชาญของหนวยงานตาง ๆ เปนคณะทํางานเฉพาะกิจ
จนกวากิจกรรมการสํารวจความเส่ียงแตละคร้ังจะแลวเสร็จ 
  3. การคนหาและระบุความเส่ียง เปนการคนหาความเส่ียงที่ตองการจากขอมูลตาง ๆ  
  4. การวิเคราะหความเส่ียง การวิเคราะหข้ึนอยูกับลักษณะความเส่ียง และชนิดของเคร่ืองมือ
ที่จะพิจารณามาใชในการวิเคราะหที่นิยมกันคือ การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ  
  5. การประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง ความเสี่ยงมีทั้งรูปธรรม
และนามธรรม แตหลักการประเมินจะตองทําใหเห็นถึงความชัดเจน แปลผลออกมาเปนเชิงรูปธรรมที่สัมผัสได 
วัดได กลาวคือ วัดเปนจํานวนได และวัดเปนเวลาได การจัดลําดับความเสี่ยงอาจจัดเปน ความเสี่ยงสูง  
ความเส่ียงปานกลาง ความเส่ียงต่ํา เม่ือสรุปผลออกมาไดแลว จึงนําไปบริหารความเส่ียงตอไป 
  6. การบริหารความเสี่ยง ถือเปนหัวใจของความสําเร็จขององคการโดยตรง ทั้งนี้ เพราะ 
ความเสี่ยงเปนอุปสรรคสําคัญตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของ 
ฝายจัดการที่ตองรับผิดชอบบริหารความเส่ียงใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 
  7. การตรวจสอบความเส่ียง เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการควบคุม กํากับ และติดตามผลวา
กลไกลการบริหารความเส่ียงมีการปฏิบัติตามหรือไมเพียงใด โดยการสอบทานความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน การประเมินระบบควบคุมภายใน การวางมาตรการปรับปรุงแกไข และการสรางสัญญาณเตือนภัย 
  ผูบริหารองคการจะตองตรวจสอบความเส่ียงมิใหเกิดข้ึน หรือถามีก็สามารถควบคุมปองกัน
ใหเกิดแตนอยที่สุด 
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เร่ืองที่ 3  การแกปญหาความเส่ียง 
  การแกไขปญหาความเสี่ยง หมายถึง การทําใหเกิดสภาพการณที่เราคาดหวัง การที่คน
จํานวนมากไมสามารถแกไขปญหาตนเอง หรือผูบริหารไมสามารถจะแกปญหาหนวยงานของตนได ถึงแม
จะรูสภาพหรือเปาหมายอยูแลว แตก็ไมสามารถไปสูเปาหมายได ทั้งนี้ เพราะปญหาอาจมีมาก รุนแรง มี 
ความสลับซับซอน คลุมเครือ และแฝงไวดวยปญหาอื่น ๆ เปนตน 
  การแกปญหาความเส่ียงมี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ แสดงขั้นตอนการแกปญหาความเส่ียง 
 

   

1.ข้ันระบุปญหา 

4. ข้ันกําหนด         

แนวทางแกไขปญหา 
2. ข้ันสาเหตุ
ของปญหา 

3. ข้ันการกําหนด
จุดมุงหมายในการ

แกปญหา 
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1. ข้ันระบุปญหา เปนข้ันแรกที่มีความสําคัญ เพราะถาเราไมทราบปญหาเราก็ไมมีทาง
แกปญหาได จําเปนตองหาสาเหตุแหงปญหา แลวจะนําสาเหตุนั้นมาเรียงลําดับความสําคัญอะไรเปนเหตุเปนผล 
  2. ข้ันสาเหตุของปญหา การหาสาเหตุของปญหาไมถูกตองจะทําใหการแกปญหาผิด ซึ่ง
ตามปกติคนเรามักจะยึดติดกับแนวคิด หรือความรู เดิม ๆ ทําใหมองเห็นปญหาแตเพียงดานที่สัมพันธ 
สอดคลองกับแนวคิดนั้น ๆ อีกประการ ผูที่รูถึงสาเหตุที่แทจริงแลวรีบดวนสรุปโดยไมพยายามคนหาสาเหตุ
อื่น ๆ  
  3. ข้ันการกําหนดจุดมุงหมายในการแกปญหา การคัดเลือกสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาแลว 
นําไปหาแนวทางแกไขจะทําใหปญหานั้นไดรับการแกไข เชน ปญหาอัตราการเพิ่มของประชากรสูงมาจาก
สาเหตุอะไร คนเกิดมาก คนตายนอย หรือคนอพยพเขามามาก เปนตน   
  4. ข้ันกําหนดแนวทางแกไขปญหา การกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหาซึ่งอาจจะเปน
ทางเลือกที่สามารถนําไปใชแกปญหาไดจริง ไมใชเปนเพียงอุดมการณหรืออุดมคติ หรือทางเลือกนั้น
สามารถนํามาเปรียบเทียบกันได ทั้งที่วัดเปนตัวเงินได และไมสามารถวัดเปนตัวเงินได 
  การเลือกวิธีท่ีดีที่สุดในการแกไขปญหานั้น ควรมีการเปรียบเทียบตัวเลือกทั้งหมดที่ไดดวย
วิธีตาง ๆ โดยประเมินตัวเลือกแตละตัว แลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด หรือหาวิธีใหม ปลอยให
ปญหาคล่ีคลายไปเองโดยไมตองทําอะไร 
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เร่ืองที่ 4  การวางแผนปฏิบัติการจัดการความเส่ียง 
  การวางแผนปฏิบัติการจัดการความเส่ียง ควรมีผูแทนจากฝายตาง ๆ ในองคการเปนเสมือน
คณะทํางานกลาง หากคณะทํางานยังไมมีความชํานาญพอ ควรจางที่ปรึกษาเขามาทํางานรวมกัน เพื่อวางแผน
ปฏิบัติการจัดการความเส่ียง โดยเร่ิมจากการสรางตัวแบบบริหารความเสี่ยงระดับองคการ ซึ่งจะตองมีการ
ทบทวน วิเคราะห ตัดสินใจ และประเมินความเส่ียงขององคการกอน ดังนี้ 
  1. กําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
  2. จัดการฝกอบรมใหความรูกับผูแทนฝายตาง ๆ ใหตระหนักถึงความเส่ียง 
  3. จัดทําแบบสอบถาม 
  4. จัดใหมีการสัมภาษณ 
  5. ดําเนินการทบทวนเอกสารที่มีอยูจากฝายตาง ๆ โดยเนนเฉพาะดานความเส่ียง 
  6. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 
  7. จัดทําตัวแบบความเส่ียง 
  8. ตรวจสอบติดตามพื้นที่ของฝายตาง ๆ  
  9. วิเคราะหส่ิงที่ไดจากการประเมิน 
 ส่ิงที่จะไดจากการดําเนินงานในขั้นนี้ มีดังนี้ 
  1. สามารถบงชี้ไดวาความเส่ียงขององคการมีอะไรบางอยางชัดเจน 
  2. สามารถจัดลําดับความสําคัญ และประเมินความเส่ียงเหลานั้น 
  3. จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความเส่ียงในเร่ืองที่สําคัญไดอยางชัดเจน 
  4. ไดรายงานการบริหารความเส่ียงตอผูบริหารได 
  5. สามารถจัดลําดับแผนความเสี่ยงตามความสําคัญ และจําเปนกอนหลังโดยทําเปน
แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 
  การวางแผนปฏิบัติการจัดการความเส่ียง ประกอบดวยขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 

1. สํารวจความเสี่ยงในองคการ การสํารวจความเสี่ยงทั้งองคการโดยศึกษาจากตัวแทนฝายตาง  ๆ
ดวยวิธีการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนเหตุเปนผลตอความเสี่ยงขององคการ 
โดยนําขอมูลมากรอกในตารางความเส่ียงที่กําหนดไว ตามตัวอยางดังนี้ 

2. ประเมินความเสี่ยงในระดับองคการ คณะทํางานกลางรวบรวมขอมูลความเสี่ยง จากฝายตาง  ๆ
ที่เกี่ยวของ นํามาจัดลําดับความเส่ียง โดยอาจเชิญผูมีสวนเกี่ยวของรวมพิจารณา 

3. กําหนดตัวควบคุมความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในโอกาสตาง ๆ รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได 
4. การทําแผนปฏิบัติการ จะตองเลือกความเสี่ยงสูงสุดที่เปนวิกฤติกอนมาทําแผนปฏิบัติการ 

เชน การทุจริตคอรรัปช่ัน การผันผวนจากราคาสินคาตนทุน เปนตน 
5. การทํารายงานสรุปความเสี่ยง เพื่อนําขอมูลความเสี่ยงมาจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการ

ความเส่ียง โดยเร่ืองวิกฤติที่ตองเรงแกไข 
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ตัวอยาง แสดงขอมูลของความเส่ียงภายในองคการทั้งหมดของฝายเทคโนโลยี 
 

ลําดบั ความเส่ียง สาเหต ุ ผลกระทบ 
การควบคุม            
ในปจจุบนั 

ประสิทธิผล
ในการ
ควบคุม 

1 การเพิ่มข้ึนของเว็บ
แอพพลิเคชั่นใน
ปจจุบัน 

แนวโนม
ทางดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

บริษัทตองใหบริการ
ผานทาง
อิเล็กทรอนิกส         
มากขึ้นตาม
แนวโนม 

ใหผูพัฒนาระบบมี
ความรู ความชํานาญ
ในโครงสราง
พื้นฐานของเว็บ  
มากขึ้น 

พอใช 

2 การทํานุบํารุง  
เคร่ืองคอมพิวเตอร
ขนาดใหญตองใช
ความพยายามมาก 

ขาดบุคลากร ไมสามารถ
ใหบริการไดด ี

จางบริษัท           
ขางนอกทํา 

พอใช 

3 ศูนยคอมพิวเตอร          
มีปญหา 

ไฟไหม 
แผนดินไหว 
ระเบิด ไฟดับ 

ระบบธุรกิจทั้งหมด
ไมสามารถดําเนิน
ตอไปได 

มีสถานที่สําหรับ
หนวยประมวลผล
มากกวา 1/ มีระบบ
สํารอง 

ดี 

     

สรุป  
 ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เปนระบบจะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคน 
ทุกฝายในหนวยงาน ซึ่งตองถือวาเปนกิจกรรมของทุกคนในองคการ ผูบริหารจะตองสรางความเขาใจ                      
ใหทุกคนตระหนักถึงภัยวิกฤต ความเส่ียง ทุกคนตองทําเปนประจําและทําอยางตอเนื่องเปนระบบ มีรูปแบบ
ที่ชัดเจน  
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หลักการบริหารความเส่ียงประกอบดวย 
  1. การวางแผนกลยุทธ 
  2. การวิเคราะหความเส่ียง 
  3. การควบคุมความเส่ียง 
 ในการดําเนินงานปฏิบัติการจัดการความเส่ียง จะไดมาจากฝายและองคการมาชวยกันประเมิน
ความเสี่ยงตาง ๆ แลวจัดลําดับวาอะไรเปนความเสี่ยง ระดับมากนอยเพียงใด รุนแรงแคไหน เพื่อนํา
ความเสี่ยงนั้น ๆ มาบริหารจัดการกอน หลัง สวนการพิจารณาตัวควบคุมความเสี่ยงทําใหเห็นสภาพการ
บริหารความเสี่ยงในองคการ วามีการกําหนดอยางไร ในการทําแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง 
โดยเรียงลําดับวิกฤตวาอะไรมากอน และอะไรมาหลัง ซึ่งเปนข้ันตอนสุดทายของการบริหารความเสี่ยง              
ที่มีรายละเอียดในเชิงปฏิบัติการ สามารถนําไปใชไดจริงในหนวยงาน 
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กิจกรรมที่ 1 
การวิเคราะหศักยภาพและการจัดการความเส่ียงในองคการ 

  ใหผูเรียนแบงกลุม ๆ ละ 5 คน เลือกประธาน ผูนําเสนอ และเลขาแลวรวมกันพิจารณา
ตามประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. อาชีพ………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ข้ันระบุปญหา………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ข้ันหาสาเหตุของปญหา…………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ข้ันกําหนดจุดมุงหมายในการแกปญหา…………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

5. ข้ันกําหนดแนวทางแกปญหา………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
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บทที่ 4 
การจัดการการผลิต การบริการ 

สาระการเรียนรู 
  ในสภาวะการแขงขันทางการคา และการตลาดยุคโลกาภิวัตน ธุรกิจตองมีการปรับตัว         
ที่รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในขณะที่ผูบริโภคมีความตองการสินคาที่หลากหลาย
และเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ปจจัยสําคัญหนึ่งที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกสินคา และบริการ คือ 
คุณภาพของสินคา จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบอาชีพตองใหความสําคัญ และความจําเปนในการจัดการ              
การผลิตและการบริการ 
ตัวชี้วัด 
  1. จัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ 
  2.  อธิบายวิธีการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีในการผลิต 
  3.  อธิบายข้ันตอนการลดตนทุนการผลิตหรือการบริการ 
  4.  จัดทําแผนการผลิตหรือการบริการ 
ขอบขายเนื้อหา 
  เร่ืองที่ 1 การจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ 

เร่ืองที่ 2 การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต 
เร่ืองที่ 3 การลดตนทุนการผลิตและการบริการ 
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เร่ืองที่ 1 การจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ 
1. ความหมายการจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ 

 การประกอบการอาชีพใหมีความเจริญกาวหนานั้น จําเปนที่ผูประกอบการอาชีพตองมีความรู          
ความเขาใจ ในเร่ืองการจัดการการผลิต และการบริการเปนอยางดี การจัดการการผลิตหรือการบริการมี
ความหมายสรุปไดดังนี้ 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ อยางตอเนื่อง และ          
มีการประสานงานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรหรือกิจการ 
  การผลิต หมายถึง การจัดทํา การประกอบ หรือสรางสินคาหรือผลิตภัณฑ โดยผาน
กระบวนการแปรสภาพจากวัตถุดิบ 
  การบริการ หมายถึง การบริการที่ดีแกลูกคา หรือการทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ 
มีความสุข และไดรับผลประโยชนอยางเต็มที ่
  การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหผลิตภัณฑตอบสนอง
ความตองการและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาบนแนวคิดพื้นฐานวา เม่ือกระบวนการดี ผลลัพธ
ที่ออกมาก็จะดีตาม 

2. วัตถุประสงคการจัดการเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการผลิตหรือการบริการ 
 การควบคุมคุณภาพนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อใหสินคาหรือผลิตภัณฑ หรือการบริการบรรลุ
จุดมุงหมายดังตอไปนี้  
  1) สินคาที่ส่ังซ้ือหรือส่ังผลิตมีคุณภาพตรงตามขอตกลงหรือเงื่อนไขในสัญญา 
  2) กระบวนการผลิตดําเนินไปอยางถูกตองเหมาะสม 
  3) การวางแผนการผลิตเปนไปตามที่กําหนดไว 

4) การบรรจุหีบหอดีและเหมาะสม หมายถึง สามารถนําสงวัสดุยังจุดหมายปลายทาง
ในสภาพด ีนอกจากนี้การควบคุมคุณภาพยังกอใหเกิดประโยชนตอการผลิต คือ 
  1) เพื่อใหเสียคาใชจายหรือตนทุนต่ําที่สุด โดยการใชปจจัยการผลิต และวิธีการผลิตที่เหมาะสม 
  2) เพื่อใหไดปริมาณสินคาตรงตามความตองการของตลาดไมมาก และไมนอยเกินไป 
จนไมสามารถตอบสนองความตองการของตลาดได  
  3) เพื่อใหไดสินคาตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการ 
  4) เพื่อใหไดคุณภาพสินคาตรงตามที่ลูกคาตองการ ไมมีจุดบกพรองหรือเนาเสีย 
 3. ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการผลิต แบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 
 1) ขั้นการกําหนดนโยบาย ในข้ันนี้จะเปนการกําหนดวัตถุประสงคกวาง ๆ เชน ระดับสินคา ขนาด
ของตลาด วิธีการจําหนาย ตลอดถึงการรับประกัน ขอกําหนดเหลานี้จะเปนเคร่ืองชี้นําวากิจการจะตอง 
ทําอะไรบางเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว 
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 2) ขั้นการออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑในที่นี้ หมายถึง การกําหนดคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ เชน วิทยุที่จะทําการผลิตข้ึนนี้มีขนาดกี่วัตตสามารถรับไดกี่ชวงความถี่ และมีระบบตัดคล่ืน
รบกวนหรือไม เปนตน ขอควรคํานึงถึงสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑนี้คือ จะตองรูวาฝายผลิตมีขีดความสามารถ
มากนอยเพียงใด การออกแบบผลิตภัณฑจึงตองมีความสัมพันธกับระบบการผลิต 
 3) ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพของการผลิต การควบคุมคุณภาพการผลิต แบงออกเปนข้ันตอนยอย 
3 ข้ัน คือ การตรวจสอบคุณภาพของชิ้นสวน การควบคุมกระบวนการผลิต และการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ โดยในการตรวจสอบทั้ง 3 ข้ันนี้ สวนใหญจะใชเทคนิคการสุมตัวอยาง เพราะผลิตภัณฑที่
ผลิตไดนั้นมีจํานวนมากไมอาจจะทําการตรวจสอบไดอยางทั่วถึงภายในเวลาจํากัด 
 4) ขั้นการจําหนาย การควบคุมคุณภาพ จะมีลักษณะเปนการใหบริการหลังการขาย ซึ่งในระบบ
การตลาดสมัยใหมถือวาเปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะสินคาบางชนิดโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภทเครื่องมือ 
เคร่ืองจักรหรืออุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีวิธีการใชและการดูแลรักษาที่คอนขางยุงยาก ผูผลิตหรือ
ผูขายจะตองคอยดูแลเพื่อใหบริการหลังการขายแกผูซื้ออยูเสมอ เพื่อสรางความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีผลตอความ
เชื่อม่ันและความกาวหนาทางธุรกิจในอนาคต 
 
 
เร่ืองที่ 2 การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต 

1. ความหมายของการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต 
  การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการผลิต เปนการพัฒนาความสามารถในการผลิต
ผลิตภัณฑของมนุษย ชวยในการแกปญหาและสนองความตองการของมนุษยอยางสรางสรรค โดยนําความรู
มาใชกับกระบวนการเทคโนโลยีเพ่ือสรางและใชส่ิงของ เคร่ืองใช วิธีการใหการดํารงชีวิตมีคุณภาพดียิ่งข้ึน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1) นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหม ที่ยังไมเคยมีใชมากอน 
หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว  
  2) เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษยพัฒนาข้ึน เพื่อชวยในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ 
เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วัสดุ หรือแมกระทั่งส่ิงที่ไมไดเปนสิ่งของที่จับตองไดหรืออาจเปนระบบ
หรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหการทํางานบรรลุผลเปาหมาย และครอบคลุมถึงเร่ือง ดังตอไปนี้ 

(1) คน เปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญ ไดแก เจาของกิจการ แรงงานคนภายนอก
ที่จางมาทํางาน เปนตน 

(2) วัสดุและเคร่ืองมือ ไดแก วัสดุอุปกรณตาง ๆ  
(3) เทคนิค วิธีการ ไดแก ความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
(4) สถานที่ ไดแก ไรนา ฟารม ภูเขา แมน้ํา ทะเล สถานประกอบการตาง ๆ  
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 2. ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยี 
  จากการนําเทคโนโลยีไปใชในชีวิตประจําวันของมนุษย ทั้งนี้จากการนําเทคโนโลยี
มาใชอยางแพรหลาย ทําใหเกิดทั้งประโยชนและผลกระทบตอการดํารงชีวิต สรุปไดดังนี้ 
  1) ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยีตอการศึกษา นักศึกษาสามารถเรียนไดจาก
ที่บานโดยไมตองเดินทางไป เชน การเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ รวมทั้งการศึกษาคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ตที่มีไมจํากัด และการศึกษาเรียนรูจากสื่อประเภทตาง ๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน วีดิโอ และคอมพิวเตอร เปนตน จากการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน ทําให
เกิดปญหาขาดปฏิสัมพันธที่ดีตอกันระหวางผูเรียนกับครู เพราะการเรียนรู โดยผานสื่อเทคโนโลยีทําใหครู
ซึ่งเปนผูถายทอดความรูมีบทบาทลดนอยลง 
  2) ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยีตอสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีเขามามีบทบาทใน
การปรับปรุงคุณภาพของดิน น้ําและอากาศ รวมทั้งมีการนําของเหลือใชที่ผานกระบวนการทางเทคโนโลยี 
แลวกลับมาใชใหมโดยไมตองใชทรัพยากรหลัก เทคโนโลยีจะกอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม เพราะมนุษย
นําเทคโนโลยีมาใชอยางผิดวิธี เพ่ือมุงแตประโยชนสวนตน จนหลงลืมผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใช
เทคโนโลยีของตน 
  3) ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยีตอสังคม เทคโนโลยีกับสังคมเปนของคูกัน 
เม่ือเทคโนโลยีเขามามีบทบาทเปรียบเสมือนยอโลกใหเล็กลง เนื่องจากความสะดวกในการติดตอขาวสาร
ขอมูล ทําใหธุรกิจติดตอไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีผลใหเศรษฐกิจเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว               
จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีกอใหเกิดปญหาการวางงานของแรงงาน เนื่องจากมีการนําเคร่ืองจักร
มาใชแทนแรงงานคน และปญหาจากการปรับตัวของผูไมรูในเร่ืองของการใชเทคโนโลยีสมัยใหม  
จึงกอใหเกิดปญหาการนําเทคโนโลยีไปใชอยางไมถูกตอง 
  4) ประโยชนและผลกระทบของเทคโนโลยีตอสุขภาพ เนื่องดวยเทคโนโลยีมุงสราง
สิ่งอํานวยความสะดวกตอมนุษย โดยเฉพาะดานสุขภาพ มีเคร่ืองออกกําลังกายภายในบาน มีวิทยุโทรทัศน
และแหลงบันเทิง เพื่อเสริมสรางสุขภาพ ทั้งทางรางกายและทางจิตใจ ทั้งนี้ในวงการแพทยมีความกาวหนา
ในการรักษามากข้ึนและมีขอมูลทางการแพทยเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ตทําใหแพทยทั่วโลกสามารถรวมมือ
ในการปฏิบัติงานรวมกันได นอกจากนั้นเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมีผลทําใหเยาวชนขาดความสนใจ
การเรียน มุงแตการเลนเกมคอมพิวเตอร ไมมีเวลาออกกําลังกาย มีพฤติกรรมที่กาวราวชอบการตอสู สมาธิสั้น 
อารมณรุนแรง ไมไดรับการพักผอนอยางเพียงพอ ทําใหเกิดความเครียด สายตาส้ันเร็วกอนเวลาอันควร 
  สรุปไดวา เทคโนโลยี จะมีประโยชนอยางมาก เม่ือผูใชมีการนําไปใชไดอยางถูกวิธี
และเหมาะสม และจะเกิดผลกระทบอยางมากมาย เม่ือผูใชนําเทคโนโลยีไปใชแบบผิด ๆ ดวยความไมรู 
หรือใชเทคโนโลยีมากเกินกวาความจําเปน 
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  3. กระบวนการเทคโนโลยีในการผลิต 
  กระบวนการเทคโนโลยีเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการแกปญหา โดยการใชความคิด
ริเร่ิมอยางสรางสรรคและรอบคอบ เพื่อสรางผลิตภัณฑที่กอใหเกิดประโยชนตามความตองการของมนุษย
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

             หลักการเบื้องตนของกระบวนการทางเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ สามารถ
แบงออกเปนขั้นตอน ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
                          
 
 
 
 

แผนภูมิ กระบวนการเทคโนโลยีในการออกแบบผลิตภัณฑ 
 
 

4. การใชกลยุทธในการเพ่ิมและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 
  ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในการดํารงชีวิตของมนุษย ไมวาจะเปนการ
ผลิตในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรมหรือการบริการ ลวนแตนําเทคโนโลยีเขามาใชในกิจกรรมตาง ๆ 
เพราะการนําเทคโนโลยีเขามาใชในกิจกรรมตาง ๆ จะเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหดีข้ึน เชน สามารถ
ทํางานไดเร็วข้ึน ไดปริมาณมากข้ึน งานมีคุณภาพมากข้ึน ลดเวลาในการทํางาน ลดคาใชจายในการ
ใชแรงงานคน และที่สําคัญถาเปนภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเกษตรกรรมซึ่งตองมีการแขงขันในทางธุรกิจ 
ใครนําเทคโนโลยีมาใชกอนคนอื่นถือวาเปนกลยุทธอยางหนึ่งที่จะทําใหประสบความสําเร็จกอนคูแขง ซึ่ง 
คําวากลยุทธ หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือแนวทางในการปฏิบัติงานที่จะทําใหแผนงานประสบผลสําเร็จ ขณะ
จัดทํากลยุทธจะตองมีการตรวจสอบดูวามีจุดออนในกิจกรรมใด หรือมีจุดแข็งในกิจกรรมใดหรือคูแขง  
มีจุดออนในกิจกรรมใด จุดแข็งในกิจกรรมใด แลวนํามาเปรียบเทียบกับของเรา เพื่อทําการปรับกลยุทธตอไป 
  เม่ือรูวามีจุดออนที่จุดใด ก็สามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใชในสวนที่เปนจุดออนนั้น 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ดังตัวอยางการใชและปรับกลยุทธในการเพิ่ม และ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ดังนี้ 

1. กําหนดปญหาหรือความตองการ 2. สรางทางเลือกหรือวิธีการ 

4. ออกแบบและลงมือสราง 3. เลือกวิธีการที่เหมาะสม 

5. ทดสอบและประเมินผล ปรับปรุงแกไข 



 62

ตัวอยางที่ 1 
  ในอดีต การเกี่ยวขาวในนาที่มีพื้นที่กวาง ๆ จะใชแรงงานคนในการเกี่ยวขาวจํานวนมาก 
ตอมามีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการเกี่ยวขาว เชน เคร่ืองจักรในการเกี่ยวขาว ทําใหสามารถลดจํานวน
แรงงานคน และลดเวลาในการเกี่ยวขาวลงไดอยางมาก และถามีการแขงขันทางธุรกิจการขายขาว เกษตรกร
จะตองมีการปรับกลยุทธในการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการเกี ่ยวขาว เพื่อใหสามารถเกี่ยวขาวได
จํานวนมากและใชเวลานอย เพื่อใหสามารถนําขาวออกมาจําหนายไดกอน 
  ตัวอยางที่ 2 
  โรงงานน้ําพริกเผาแหงหนึ่ง เดิมการลางผัก บดพริกหรือเคร่ืองเทศ การผสมสวนผสม       
และการบรรจุจะใชแรงงานคนแทบทั้งหมด ทําใหผลผลิตที่ออกมาไมดี เทาที่ควร เชน ผักไมสะอาด 
สวนผสมไมดีพอ น้ําหนักและปริมาณไมไดมาตรฐาน ใชแรงงานคนมาก ทําใหเสียคาใชจายสูง รวมถึง         
ใชเวลาในการทํางานมาก ทําใหไมสามารถแขงขันกับคูแขงขันอื่น ๆ ได สงผลใหเสียโอกาสทางธุรกิจ 
เพราะฉะนั้น โรงงานน้ําพริกเผาแหงนี้ จึงไดมีการปรับกลยุทธในการดําเนินกิจกรรม โดยการนําเอา
เทคโนโลยีการผลิตมาชวย เชน เคร่ืองลางผัก เคร่ืองบด เคร่ืองผสมและเครื่องบรรจุภัณฑทําใหสามารถ
ผลิตน้ําพริกเผาไดมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากข้ึน รวดเร็วข้ึน ลดคาใชจายในการผลิต สามารถผลิต
น้ําพริกเผาออกสูตลาดแขงขันกับคูแขงรายอื่น ๆ ไดทันเวลาและรวดเร็วขึ้น 

5. การเลือกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค 
  การเลือกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคตอชีวิต สังคม สิ่งแวดลอม และงานอาชีพ 
มีหลักการ ดังตอไปนี้  
  1) การวิเคราะหเปรียบเทียบผลิตภัณฑหรือวิธีการที่ไดจากเทคโนโลยีตาง ๆ ทั้งทางดาน
คุณภาพ รูปแบบ วัสดุ ความสะดวกในการใช ความคุมคา โดยกอนที่จะตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีใดมาใชนั้น 
ผูประกอบการหรือเจาของกิจการ ควรนําคุณลักษณะทั่วไป คุณลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีมาศึกษา
เปรียบเทียบกอนการตัดสินใจเลือก   
  2) เมื่อมีการเลือกใชเทคโนโลยีสําหรับการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื ่อสนองตอ
ความตองการของมนุษยแลว ยอมตองมีผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมตามมาดวย ดังนั้นผูประกอบการ
หรือเจาของกิจการตองศึกษาทบทวนวาเทคโนโลยีที่กําหนดเลือกใชนั้นมี ขอดี ขอเสียและผลตอสังคม
และสิ่งแวดลอมที่จะไดรับนั้นเปนอยางไร  
  3) ตัดสินใจเลือกและใชเทคโนโลยีมีผลตอชีวิตที ่มีผลดีตอสังคม และสิ่งแวดลอม
ในทางสรางสรรคมากที่สุด 
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เร่ืองที่ 3 การลดตนทุนการผลิตหรือการบริการ 
1. แนวคิดในการลด และควบคุมตนทุนการผลิต  

  การดําเนินงานธุรกิจทุกประเภท ใหสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคง จําเปนที่ผูประกอบการ
หรือเจาของธุรกิจตองหาวิธีการลดตนทุนการผลิต และการบริการโดยแนวคิดในการลดและควบคุม
ตนทุนการผลิตนั้น มีหลักการ ดังนี้ 
  1. ศึกษาวิเคราะหและสํารวจสถานภาพปจจุบันของการผลิต คือ แรงงาน วัตถุดิบ ตนทุน
การผลิต เม่ือรูปจจัยการผลิตแลวทําใหสามารถหาขอบกพรอง และหาวิธีลดตนทุนได 
  2. วิเคราะหหาสาเหตุของตนทุนสูญเปลาที่เกิดข้ึนจากการผลิตสินคา และการบริการ 
หมายถึง การเสียคาใชจายแตไมไดกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ 
  3. ปฏิบัติการลด และควบคุมตนทุนการผลิตในสวนของคาใชจายที่ไรประสิทธิภาพ 
มีความสูญเปลา โดยดําเนินการตอเนื่องใหบรรลุผลสําเร็จ   
  การดําเนินธุรกิจตองเผชิญกับขอจํากัดหลายอยางที่เปนอุปสรรคและเปนเหตุใหตนทุน
การผลิตสูงข้ึน จากหลายปจจัย คือ ตนทุนแรงงานมีแนวโนมสูงขึ้น ตนทุนวัตถุดิบแพงขึ้น โดยเฉพาะ
การนําวัตถุดิบจากภายนอกเขามา ทําใหตนทุนการผลิตสูงข้ึน เชน คาน้ํามัน คาน้ํา คาไฟฟา คูแขงขันมีมากขึ้น
และทวีความรุนแรงมากข้ึน จําเปนที่ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจตองลดตนทุนการผลิตตอหนวยสินคา
ที่ผลิตจะมีผลใหไดกําไรมากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการตองปรับวิธีการทําธุรกิจ เพื่อลดตนทุนการผลิตใหต่ําลง 
โดยกําหนดเปาหมายการผลิตใหเหมาะสมเพื่อความอยูรอด มีการปรับปรุงโครงสรางในการประกอบธุรกิจ
พัฒนาระบบการสงเสริมการขาย ซ่ึงเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จ 

2. ปจจัยในการลด ควบคุมตนทุนการผลิต 
  ในการผลิตสินคาตนทุนการผลิตจะสูงหรือต่ํานั้น ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการดังนี้ 
  1. ผูบริหารตองมีนโยบายและโครงการเพื่อลดตนทุนการผลิตอยางจริงจังและชัดเจนไมวา
จะเปนนโยบายดานคุณภาพมาตรฐานระดับสากล เชน ไอเอสโอ การสนับสนุนศักยภาพของบุคลากร ฯลฯ 
หรือระบบและวิธีการลดตนทุน ซึ่งตองดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง 
  2. สรางจิตสํานึกพนักงาน ใหมีจิตสํานึกที่ดีตอโครงการลดตนทุนการผลิต จึงจะไดรับ
ความรวมมือและประสบความสําเร็จได 
  3. มีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพของการบริหารจัดการธุรกิจอยางจริงจัง 
  ทุกปจจัยที่กลาวมามีความสําคัญเทากันหมด แตการจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมี
คุณภาพผูบริหารธุรกิจตองกําหนดเปาหมายและการดําเนินงานอยางจริงจัง และตองมีการจัดทําขอมูล
และวัดประสิทธิภาพของการลดตนทุนอยางตอเนื่อง 
  ในการบริหารจัดการการผลิต ควรกําหนดเปาหมายในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ประสิทธิภาพการผลิต คือ ดัชนีชี้วัด การเปรียบเทียบประสิทธิภาพและผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจเราเองกับธุรกิจอื่นที่มีลักษณะการดําเนินงานเดียวกันวา มีผลการดําเนินงานธุรกิจแตกตางกัน
อยางไร 
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  2. คุณภาพสินคาและบริการ ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจตองปลูกฝงใหพนักงาน
มีความเขาใจในการควบคุมคุณภาพจะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อรักษาคุณภาพของผลผลิตตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไว 
  3. การสงมอบ ตองสงมอบตรงเวลาตามที่ลูกคาตองการโดยไมมีปญหา การวางแผน
การผลิตและสงมอบใหลูกคาตองใหความสําคัญเปนพิเศษมิเชนนั้นจะทําใหเสียระบบการทําธุรกิจ 
  4. ตนทุนการผลิต ในสินคาประเภทเดียวกันแตตนทุนไมเทากัน การลดตนทุนมิใชสิ่งที่
จะทําใหคุณภาพของสินคาลดลง แตเปนการบริหารจัดการในการผลิตใหมีการใชตนทุนต่ําลง 
  5. ความปลอดภัย เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับพนักงานโดยตรง ซึ่งควรกระทําอยางยิ่งเพราะ
ยิ่งเครงครัดมากเพียงใด พนักงานก็ปลอดภัยมากเทานั้น และมีสวนทําใหตนทุนการผลิตลดนอยลง รวมทั้ง
สรางคุณภาพชีวิตใหพนักงานได 
  6. ขวัญและกําลังใจ ยิ่งมีความปลอดภัยสูง ขวัญและกําลังใจของพนักงานก็ยิ่งสูง โดยวิธี
ที่ดีที่สุด คือ การเพิ่มคาจางและเพิ่มสวัสดิการใหกับพนักงาน 
  7. ส่ิงแวดลอมที่ดีในโรงงาน ถือเปนการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับพนักงาน ปจจุบันธุรกิจ
ที่เกี่ยวกับมาตรฐานและจัดการกับสิ่งแวดลอมไดดี ถือเปนความรับผิดชอบตอสังคมดวย 
  8. จรรยาบรรณ ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจตองยอมรับและปรับเปล่ียนกระบวนการ
ผลิตผลิตภัณฑหรือการบริการ เม่ือเกิดความผิดพลาด เพื่อสรางความปลอดภัยและความม่ันใจใหแกลูกคา 
  หากเจาของธุรกิจสามารถปลูกฝงทุกขอที่กลาวมาใหกับบุคลากรขององคกรไดรับรูและ
รวมปฏิบัติ  ปญหาในกระบวนการผลิตจะไมเกิดข้ึนโดยเด็ดขาด และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือการผลิต
จะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

3. การควบคุมการจัดการการผลิตหรือการบริการ 
  การดําเนินงานธุรกิจใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหธุรกิจมีความม่ันคงนั้น 
ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจตองมีระบบควบคุม การจัดการการผลิตและการบริการ ระบบการควบคุม
ที่นิยมใชมาก ไดแก วงจรควบคุม PDCA (Deming Cycle) มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) P (Planning) การวางแผน หมายถึง การวางแผนวามีโครงการ กิจกรรมหรือวิธีการ
อะไร ในการบริหารจัดการการผลิตหรือการบริการ 

2) D  (Do) การปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว 
3) C (Check) การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบผลที่เกิดจากการปฏิบัติวา           

มีผลเปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวในการวางแผนหรือไมอยางไร 
4) A  (Action) การปรับปรุงแกไขและตั้งมาตรฐานในการทํางาน หมายถึง การกําหนด

แนวทาง วิธีการใหมเพื่อแกไขปญหาขอบกพรองที่พบจากการตรวจสอบ 
  วงจรการควบคุม PDCA (Deming Cycle) ตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เม่ือเสร็จสิ้นแลว
ตองเร่ิมทําใหมเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องโดยไมหยุดนิ่ง 
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กิจกรรมที่  1 
การวิเคราะหการจัดการการผลติหรือการบริการ 

  ใหผูเรียนสรุปขอมูลความรู เร่ืองการจัดการการผลิตหรือการบริการ ตามหัวขอตอไปนี้ 
1. จากขอมูลทั้งหมด สรุปไดขอมูลดังนี้ 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………(ไมเกิน 5 บรรทัด) 

2. การจัดการการผลิตและการบริการ มีวิธีการดังนี้ 
2.1………………………………………………………………………………………………. 
2.2………………………………………………………………………………………………. 
2.3………………………………………………………………………………………………. 

3. หากผูเรียนเปนเจาของธุรกิจหนึ่ง ผู เรียนจะมีวิธีการจัดการการผลิตหรือการบริการดานใด                  
เพราะอะไร 

1.1 ดาน…………………………….เพราะ……………………………………………… 
1.2 ดาน……………………………เพราะ……………………………………………….. 
1.3 ดาน……………………………เพราะ………………………………………………... 

4.  หากผูเรียนตองเลือกการจัดการการผลิตหรือการบริการเรงดวน ผูเรียนจะเลือกดําเนินการในดานใด 
เพราะอะไร 
ดาน………………………………………………………………………………...………………… 
เพราะ…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………................... 
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บทที่ 5 
การจัดการการตลาด 

สาระการเรียนรู 
  การจัดการการตลาดมีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ จึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจ
ในกิจกรรมการตลาด สามารถศึกษาวิเคราะหตลาดเพื่อใหทราบโอกาสทางการตลาดกอนตัดสินใจลงทุน 
เพื่อธุรกิจจะไดดําเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอง และมีความเสี่ยงนอย ดังนั้น ตลาดจึงเปนความอยูรอดของธุรกิจ 
ตัวชี้วัด 
  1. การจัดการการตลาดเพ่ือนําผลผลิตเขาสูตลาด 
  2. สามารถจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการการตลาด 
ขอบขายเนื้อหา 
  เร่ืองที่ 1 การจัดการการตลาด 
  เร่ืองที่ 2 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
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เร่ืองที่ 1 การจัดการการตลาด 
ความหมายของตลาดและการจัดการการตลาด 

 ตลาด หมายถึง สถานที่ซึ่งผูซื้อและผูขายมาพบเพื่อโอนเปล่ียนมือกันในกรรมสิทธิ์ของสินคา
และบริการ โดยมีราคาเปนสื่อกลาง เปนความหมายที่เปนที่รูจักและพบเห็นกันท่ัวไป เชน ตลาดนัดสวนจตุจักร 
ทาขาวกํานันทรง อําเภอพยุหคีรี ตลาดสดบางกะป ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา 
 การจัดการการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดานธุรกิจ ซึ่งจะตองมีการวางแผน 
การผลิต การโฆษณา การประชาสัมพันธ การวิจัยการตลาด การสงเสริมการขาย การทําขอมูลฐานลูกคา  
การกระจายสินคา การกําหนดราคา การจัดจําหนาย ตลอดจนการดําเนินกิจการทุกอยาง เพื่อสนองความตองการ 
และบริการใหแกผูซื้อหรือผูบริโภคพอใจ ทั้งในเร่ืองราคา และบริการ 
 การตลาดเปนกิจกรรมทางการตลาดที่นักการตลาดดําเนินการ เร่ิมตั้งแตการวางแผนจนกระทั่งนํา
แผนเหลานั้นไปปฏิบัติการวางแผนทางการตลาด นักการตลาดตองคํานึงถึงตัวแปรตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของแผนการตลาด เพื่อใหแผนการตลาดนั้นมีลักษณะที่เหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา สามารถจําแนกตัวแปรทางการตลาด ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา และการจัด
จําหนาย ซ่ึงจะตองเขาใจความหมายของคําตอไปนี้ ใหชัดเจนดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือการบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  โดย
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ 
 2. ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ผูซ้ือยินดีจายเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ 
 3. การจัดจําหนาย หมายถึง การเลือกชองทางการจัดจําหนายเพื่อใหผลิตภัณฑผานออกจากผูผลิต
ไปสูผูบริโภค และการกระจายตัวสินคา ซ่ึงเปนงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนและการใชเคร่ืองมืออุปกรณ
เพื่อใหสินคา และวัสดุเคล่ือนยายจากแหลงผลิตไปยังสถานที่ที่ตองการจะใช   
 ในสภาพโดยทั่วไปเราจะเห็นสัดสวนประสมของการตลาด ซ่ึงประกอบดวย การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การวิจัยการตลาด การสงเสริมการตลาด การสงเสริมการขาย การทําฐานขอมูลลูกคา 
และการกระจายสินคา ดังแสดงในภาพสวนประสมการตลาด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ แสดงสวนประสมการตลาด 

ตลาดเปาหมาย 

ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย 

การโฆษณา การขายโดยบคุคล การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 
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1. การโฆษณา หมายถึง การนําเสนอหรือสงเสริมความคิด ในการขายสินคาหรือบริการผานสื่อตาง ๆ  
มีผูอุปถัมภเปนผูเสียคาใชจายในการโฆษณา โดยมีวัตถุประสงคของการโฆษณา เพื่อใหเกิดความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับสินคาและงานบริการ เปนการใหขาวสารและชักจูงใหซื้อสินคา และซื้อบริการสื่อที่ใชใน 
การโฆษณามีหลายประเภท เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาทาง
ไปรษณีย เปนตน สื่อโฆษณาแตละประเภทจะมีจุดเดนและจุดดอยแตกตางกัน ดังนั้น การเลือกสื่อโฆษณา
ควรคํานึงถึงวัตถุประสงค ดังนี้ 
  1) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 
  2) สื่อนั้นมีประสิทธิภาพและไดผลสูงสุด 
  3) เสียคาใชจายต่ําที่สุด 
 2. การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน ตลอดจน
สรางความสัมพันธอันดีตอกันระหวางลูกคา หนวยงาน รัฐบาล ประชาชน เพื่อใหเกิดความเชื่อถือศรัทธา 
ความคิดเห็น ทัศนคติที่ดีตอองคการ การประชาสัมพันธ ไดแก ขาวแจกสําหรับเผยแพร การแถลงขาว ลูกคา
สัมพันธ พนักงานสัมพันธ ชุมชนสัมพันธ ส่ือมวลชนสัมพันธ การบริการสังคมและสาธารณประโยชน 
 3. การวิจัยตลาด  หมายถึง การศึกษาปจจัยภายนอกและภายในเกี ่ยวกับการตลาด ทําให
ผูประกอบการมีขอมูลในการวางแผนการตลาดไดอยางมั่นใจ และสามารถบอกรายละเอียด ในการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน  
การวิจัยการตลาดหรือการศึกษาตลาด มีขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้   
 1) การศึกษาโอกาสและสถานการณของการตลาด เปนการศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง โอกาสทางการตลาด 
ซึ่งเปนการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และ การศึกษาสถานการณทางการตลาด เปนการศึกษาสิ่งแวดลอม
ภายในและภายนอกของกิจการนั้น ประกอบดวย 
  (1) การศึกษาจุดแข็ง เปนการศึกษาถึงขอดีหรือจุดแข็งของสินคาหรือบริการ 
  (2) การศึกษาจุดออน เปนการศึกษาขอเสียหรือปญหาที่เกิดจากองคประกอบทางการตลาด 
  (3) การศึกษาโอกาส เปนการศึกษาขอไดเปรียบหรือสิ่งที่เอ้ืออํานวยใหแกกิจการ 
  (4) การศึกษาอุปสรรค เปนการศึกษาปญหา อุปสรรคที่จะเกิดขึ้น 
 2) การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด เนนวัตถุประสงคทางดานการผลิตผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย การโฆษณา และการสงเสริมการตลาดใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคอันจะ
นําไปสูการสรางยอดขายและกําไร 
 3) การเลือกตลาดเปาหมาย ตองคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  (1)  โอกาสทางการตลาด 
  (2)  ลักษณะและความตองการของตลาด 
  (3)  ขนาดของตลาด 
  (4)  ความสามารถขององคกรในการตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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  (5)  คูแขงขัน และผลิตภัณฑที่สามารถทดแทนได 
 4) การเลือกกลุมเปาหมายมีหลายวิธี ดังนี้ 
  (1)  การเลือกกลุมเปาหมายเฉพาะสวน คือ การเลือกกลุมเปาหมายกลุมใดกลุมหนึ่งเพื่อ
ศึกษาศักยภาพขององคกรในการตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย 
  (2)  การเลือกกลุมเปาหมายหลายสวน คือ การเลือกกลุมเปาหมายมากกวาหนึ่งกลุมและ 
ทําการตลาดพรอมกัน แตลักษณะกิจกรรมทางการตลาดตางกัน เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย
แตละกลุม เชน บริษัทที่ผลิตสินคาประเภทเดียวกันในหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
แตละกลุมเปาหมาย เปนตน 
  (3)  การตลาดมวลชน คือ การทําการตลาดโดยไมแบงสวนตลาด เนนการผลิตเปน
จํานวนมาก ตนทุนต่ํา สินคามีความแตกตางกันไมมาก เพื่อจําหนายใหประชาชนทั่วไป เชน น้ําตาล น้ําอัดลม 
ทราย เหล็ก หิน ปูนซีเมนต เปนตน 
 5) การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค คือ การแสดงออกของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการแสวงหาสินคาและ
บริการมาเพื่อสนองความตองการของตน และพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนไดแก 

(1)  อุปนิสัยในการซื้อ หมายถึง นิสัยในการซื้อสินคาของผูบริโภค ซึ่งมีคําถามสําคัญ 
ที่นาสนใจในการคนหาลักษณะนิสัยของผูบริโภคมีดังนี้ 
   1) ผูบริโภคในกิจการของเราเปนใคร 
   2) ตลาดตองการซื้อสินคาอะไร 
   3) จะซื้ออยางไร 
   4) ทําไมผูบริโภคจึงตองซ้ือ 
   5) เม่ือไรผูบริโภคจะซื้อ 
   6) ผูบริโภคจะซื้อที่ไหน 
   7) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
  (2)  แรงจูงใจในการซื้อ หมายถึง สาเหตุที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ 
แรงจูงใจในการซื้อ มีหลายประเภท ไดแก 
   1) แรงจูงใจในตัวสินคา ประกอบดวย แรงจูงใจข้ันปฐมภูมิ เปนการที่ผูซื้อ
ตัดสินใจซื้อตัวสินคา เชน ตัดสินใจซื้อตูเย็น แรงจูงใจเฉพาะเจาะจง เปนการตัดสินใจตอจากขั้นปฐมภูมิ 
คือ ตัดสินใจซื้อตูเย็นแลวจะเลือกยี่หอ แบบ ขนาด สี 
   2) แรงจูงใจซื้อสินคาจากผูขายประจํา หรืออุปถัมภ เปนแรงจูงใจที่ทําใหลูกคา
ตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาใด รานคาหนึ่ง 
   3) แรงจูงใจเกี่ยวกับเหตุผล เปนการตัดสินใจโดยใชเหตุผลในการซื้อมากกวาการ
ใชอารมณ เชน ความประหยัด คงทน 
   4) แรงจูงใจดานอารมณ การตัดสินใจซื้อดวยการใชอารมณของตนเอง เชน  
ความภูมิใจ ความสวยงาม ความกลัว 
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   5) แรงจูงใจฉับพลัน หรือการซื้อดวยแรงกระตุน เปนการซื้อสินคาโดยที่ไมได
ตัดสินใจซื้อมากอน 
 4. การสงเสริมการขาย หมายถึง การทํากิจกรรม การโฆษณา การขายโดยบุคคล การสงเสริม
การขาย และการประชาสัมพันธ กิจกรรมนี้ ดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุน ใหผูซื้อตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาหรือรับบริการ 
 กิจกรรมการสงเสริมการตลาด นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยบุคคล และการประชาสัมพันธ
เปนการชวยกระตุนความสนใจ การซื้อของผูบริโภคหรือบุคคลอื่นในชองทางการจัดจําหนาย การจัดแสดงในงาน
แสดงสินคา การแจกของแถม การลดราคา การชิงโชค การแขงขัน การแจกคูปองแจกแสตมปการคา หรือ
เนนการขายโดยบุคคล ซื้อขายโดยใชพนักงานเปนการสื่อสารโดยตรง แบบเผชิญหนา ระหวางผูขายและผูมี
โอกาสเปนลูกคา พนักงานขายมีความสําคัญมากเพราะผูขายสามารถปรับราคาสินคาหรือคาบริการให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาได พนักงานขาย ที่เขาพบลูกคาสามารถโนมนาวชักจูงตลอดจนให
ขาวสารแกลูกคาไดอยางเปนกันเองและยืดหยุนได 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การคนหาเพื่อใหทราบถึงสาเหตุหรืออิทธิพลที่มีตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค ประโยชนที่ไดจากการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ทําให
ทราบถึงลักษณะที่แทจริงของตลาดและผูบริโภค ชวยใหผูบริหารการตลาดสามารถวางแผนและปรับ 
กลยุทธทางการตลาดใหเขากับสภาพความจริงที่สุด 
 นักการตลาดควรนําหลักการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค มาปรับใชโดยคํานึงถึงรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ผูบริโภคคือใคร ใชหลักการแบงสวนตลาดเขามาประกอบการพิจารณา คือ หลักภูมิศาสตร  
หลักประชากรศาสตร หลักจิตวิทยา หลักพฤติกรรมศาสตร 
 2. ความตองการของตลาด ผูประกอบการจะตองศึกษาวาผูบริโภคตองการอะไรจากผลิตภัณฑที่ซื้อ 
เชน บางคนใชรถยนตราคาแพง เพราะตองการความภาคภูมิใจ บางคนเลือกรับประทานอาหารในรานหรูหรา 
นอกจากตองการความอรอยจากรสชาติของอาหารยังตองการความสะดวกสบาย การบริการที่ดี เปนตน 
นักการตลาดจะตองวิเคราะหดูวาผูบริโภคตองการซื้ออะไรเพื่อที่จะจัดองคประกอบของผลิตภัณฑให
ครบถวนตามที่เขาตองการ 
 3. การตัดสินใจซื้อ ผูประกอบการตองศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจในการซื้อของผูบริโภคซึ่ง
จะตองผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1)  ข้ันเกิดความตองการ ผูบริโภคมีความตองการสินคาและบริการนั้น ๆ ความตองการนี้
อาจเกิดข้ึนจากตัวกระตุน เชน ความหิว ความอยากได ความอยูรอด ความมีหนามีตา การเลียนแบบ ฯลฯ 
  2)  ข้ันแสวงหาขอมูล เม่ือเกิดความตองการในสินคาหรือบริการนั้น ๆ ผูบริโภค จะพยายาม
เสาะแสวงหาความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการนั้นจากผูใกลชิด เพื่อน ครอบครัว เพื่อนบาน การโฆษณาทาง
สื่อตาง ๆ สื่อสารมวลชน ผูเคยใชสินคานั้นมาแลว 
  3)  ข้ันการประเมินทางเลือก เม่ือผูบริโภคไดรับขาวสารขอมูลที่จะใชประกอบการตัดสินใจ
ซื้อแลว เขาจะประเมินคาทางเลือกแตละทางเพื่อการตัดสินใจซื้อการประเมินทางเลือกผูบริโภคมักจะใช 
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ประสบการณของเขาในอดีต ทัศนคติที่มีตอรานคาแตละยี่หอหรือฟงความคิดเห็นจากเพื่อน ๆ เพื่อชวยใน 
การเลือก 

4) ข้ันการตัดสินใจซื้อ หลังจากผานข้ันการประเมินทางเลือกแลวผูบริโภคก็จะเลือก
ตรายี่หอที่ตนชอบมากที่สุด ดังนั้น นักการตลาดจึงตองเพิ่มความพยายามในการใหขอมูลแกผูบริโภค
และชวยเหลือแนะนาํผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ 

5) ข้ันความรูสึกหลังการซื้อ เม่ือผูบริโภคซื้อสินคาตรายี่หอนั้น ๆ ไปใชแลว หากไดผล
ตามที่ตนคาดคะเนไว ยอมทําใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตรายี่หอนั้นมากยิ่งข้ึน แตถาใชแลว ไมไดผลตามที่
คาดไว เขายอมมีทัศนคติไมดีตอตรายี่หอนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ 
 

 กระบวนการตัดสินใจในการซื้อนี้จะเร่ิมจากความรูสึกวาตองการสินคานั้น จนไปถึงความรูสึก 
หลังการซื้อ กระบวนการดังกลาวนี้จะกินเวลามากหรือนอย ยากหรืองายเพียงใดข้ึนอยูกับชนิดของสินคา  
ตัวบุคคลที่ทําการซื้อ ผูตัดสินใจซื้อ การสงเสริมการตลาด ฯลฯ แตละข้ันตอนของกระบวนการซื้อ ใชเวลา 
ไมเทากัน และบางคร้ังการซื้ออาจจะไมไดดําเนินไปจนจบกระบวนการก็ได เพราะผูบริโภคเปล่ียนใจหรือ
เกิดอุปสรรคมาขัดขวางทําใหเลิกซื้อ หรืออาจตองทอดระยะเวลาในการซื้อออกไป 

4. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ เปนการพิจารณาถึงวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการซื้อ 
 5. เม่ือไรผูบริโภคจึงซื้อ นักการตลาดจําตองทราบถึงโอกาสในการซื้อของผูบริโภค ซึ่งจะแตกตาง
กันตามลักษณะสินคานั้น ๆ เพื่อที่จะวางกลยุทธทางตลาดไดเหมาะสมกับพฤติกรรม การซื้อของผูบริโภค 
อาจพิจารณา ดังนี้ 
  1) การซื้อสินคาใชประจําวัน เปนสินคาราคาไมแพงและตองซื้อใชบอย ๆ ผูบริโภค 
มีความคุนเคยกับชนิด ลักษณะรูปรางของสินคาและตรายี่หอเปนอยางดี การซื้ออาจจะซื้อเม่ือของหมด                 
หรือเกือบหมด หรือซื้อเก็บตุนไวเพราะถึงอยางไรก็ตองใชอยูแลว 

1.ข้ันเกดิความตองการ 2.ข้ันแสวงหาขอมูล 3.ข้ันประเมินทางเลือก 

4.ข้ันตัดสินใจซื้อ 5.ข้ันความรูสึกหลังการซื้อ
การ 
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  2) กรณีที่ ผูบริโภคไมคุนเคยกับตรายี่หอนั้น ๆ ทั้ง ๆ ที่ผูบริโภครูจักสินคานั้นดี เชน  
การรับประทานอาหารนอกบาน การไปเที่ยวตางจังหวัด การเลือกโรงแรมที่พัก ซึ่งจะมีโอกาสซื้อหรือใช
บริการเหลานี้ไดในชวงวันหยุดสุดสัปดาหหรือวันหยุดพักผอนประจําป 
  3) การวิเคราะหดูวาผูบริโภคจะซื้อสินคาเม่ือไร จะทําใหสามารถกําหนดกลยุทธ ในการ
สงเสริมการตลาดไดในชวงเวลาที่เหมาะสมกับการซื้อ เชน การจัดรายการลดราคา แถมปกเสื้อนักเรียนฟรี
หรือซื้อรองเทานักเรียนมีสิทธิซื้อถุงเทาราคาถูก ในชวงกอนเปดภาคเรียน เปนตน 
 6. ผูบริโภคจะซื้อที่ไหน เปนการถามเร่ืองชองทางการจําหนาย แหลงขายที่เหมาะสม กับสินคา โดย
พิจารณาดูวาสินคาชนิดนี้ผูบริโภคมักจะซื้อจากที่ไหน ซ้ือจากหางสรรพสินคาใหญ หรือจากรานขายของชํา
ใกลบาน เปนตน 
 7. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ เปนการถามเพื่อใหทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มีอิทธิพล
หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
 โดยสรุปผูประกอบการและนักการตลาดจะตองศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค เพื่อทราบ
ลักษณะความตองการของผูบริโภค เพื่อจัดสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานแผนการจัดจําหนายและการกําหนดราคาใหเหมาะสม   
 การวางแผนการตลาด หมายถึง การกํ าหนดกลุมลูกค าเปาหมาย สรางความน าเชื่อ ถือ                 
ใหกับกิจการและผูท่ีจะรวมลงทุน สามารถอธิบายวิธีการที่จะดึงดูดและรักษาลูกคาทั้งรายเการายใหมไวได 
 การวางแผนกลยุทธทางการตลาด หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค การเลือกตลาดเปาหมาย 
การพัฒนากลยุทธเปนการวางแผนระยะยาว ใหเกิดความอยูรอด กําไร ความเจริญเติบโตและความม่ันคง
ตลอดไป 
ประโยชนขอมูลในดานการตลาด มีดังนี้ 

1. เกิดความเขาใจในปญหา 
2. คาดคะเนความตองการได 
3. ใชงบประมาณอยางมีเหตุผลยิ่งข้ึน 
4. บริหารงานชัดเจนมีเปาหมาย 
5. ชวยคนหาปญหาทางธุรกิจ 
6. ชวยเพิ่มผลผลิต 
7. การพยากรณสภาวะธุรกิจ 
8. ขอมูลเกี่ยวกับตลาด ลูกคา และอุตสาหกรรมที่เปนอยู สถานการณปจจุบันและแนวโนมเปนอยางไร 
9. ผลิตภัณฑคูแขง วิธีการสงเสริมการจําหนายและผลการขยายของคูแขงขันเปนอยางไร 
10. ไดรับทราบขอมูลผลความสําเร็จและปญหาท่ีจะเกิดจากการขายหรือรายงานการขาย 
11. มีโอกาสเปดตลาดใหม 
12. รูการเปล่ียนแปลงของคูแขงขัน 
13. รูทันทัศนคติและความตองการของลูกคาและประสิทธิภาพของกลยุทธในปจจุบัน 
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5. การทําฐานขอมูลลูกคา 
1. ความหมายของการทําฐานขอมูลลูกคา หมายถึง ขอมูลจะชวยในการกําหนดสวนตางของการตลาด 

การกําหนดกลยุทธ การตลาดทางตรงไมวาจะเปน กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา กลยุทธสื่อ ตลอดจน
ใชในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เปนส่ิงสําคัญสําหรับการทําตลาดทางตรง เพราะกิจการจะไมสามารถสื่อสาร
หรือเขาใจถึงกลุมลูกคาที่คาดหวังได หากปราศจากขอมูลลูกคา  

2. วัตถุประสงคการทําฐานขอมูลลูกคา มีดังนี้ 
1. เพ่ือใหทราบถึงความสําคัญของการจัดทําบัญชีรายชื่อลูกคา 
2. เพ่ือใหทราบถึงวิธีการเบื้องตนในการจัดทําบัญชีรายชื่อลูกคา 
3. เพ่ือใหเขาใจถึงประเภทของฐานขอมูล 
4. เพ่ือใหทราบถึงองคประกอบของฐานขอมูลลูกคา 

        1) การจัดทําบัญชีรายชื่อลูกคา สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
(1) กรอกบัตรรายชื่อ การสอบถามชื่อ สกุล ที่อยูของลูกคา โดยเตรียมบัตรสําหรับกรอกชื่อ  

ที่อยู ของลูกคาไวกอน ในขณะที่ขายสินคาหรือลูกคาติดตอมาใหกรอกบัตรรายชื่อ พรอมเหตุผล เชน                 
เพื่อแจงขาวสารการลดราคา เพื่อใหบริการหลังการขาย หรือเพื่อจัดทําบัตรสวนลด บัตรสมาชิกใหในภายหลัง 
จะชวยใหลูกคายินดีที่จะใหขอมูลมากยิ่งข้ึน หรืออาจมีแบบฟอรมใหลูกคาที่สนใจซื้อกรอกขอมูล                    
พรอมการสั่งซ้ือจากสื่อตาง ๆ 

(2) การสอบถามขอมูลจากลูกคาโดยตรง อาจใชวิธีใหพนักงานขายเปนผูกรอก โดยสอบถาม
ขอมูลตาง ๆ จากลูกคา พนักงานขายจะตองชี้แจงกอนเสมอ ซึ่งพนักงานขายหรือพนักงานรับโทรศัพท                
เปนผูกรอกบัตรรายชื่อเอง 

(3) รวบรวมรายชื่อจากงานแสดงสินคา หรือนิทรรศการ จากผูเขาชมงานนิทรรศการหรือ 
งานแสดงสินคาตาง ๆ ก็เปนอีกกลุมหนึ่งที่มีความสนใจ การจะไดขอมูลของคนกลุมนี้ อาจตองมีการจัด              
ตั้งโตะพิเศษ พรอมเขียนประกาศแจงใหกรอกชื่อและที่อยู เพื่อทางกิจการจะไดสงของรางวัลบางอยางไปให 
หรือเพื่อจับฉลากชิงโชครางวัล จะชวยใหคนกลุมนี้ยินดีกรอกรายละเอียด 

(4) การบริการหลังการขาย สินคาบางประเภทตองมีบริการหลังการขาย โดยทั่วไปจะมี 
บัตรรับประกันสินคาดวย ซึ่งลูกคามักจะยินดีกรอกรายละเอียดทุกอยางอยูแลว จึงเปนฐานขอมูลที่ดีและ
รายละเอียดมากกวาบัตรของลูกคาที่แสดงขางตน สวนรายละเอียดที่จําเปนที่ควรจะไดจากลูกคาจะได
กลาวถึงในหัวขอถัดไป 

(5) การจัดสงใบสงของขวัญในชวงเทศกาลหรือวาระพิเศษ บางคนอาจนิยมส่ังซ้ือ 
สินคาใหเปนของขวัญแกบุคคลอ่ืนโดยอาจจะมอบหมายใหทางกิจการผูจําหนายเปนผูจัดสงใหดวย ดังนั้น  
จึงควรถือโอกาสนี้ในการขอรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ที่อยูของผูซื้อ และผูรับไวเพื่อเก็บเปนหลักฐานขอมูล
และการจัดทําบัญชีรายชื่อลูกคา ตอไป 
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(6) การสงบัตรกํานัล หรือแบบสอบถามในกรณีที่มีการแจกบัตรลดราคา บัตรแลกตัวอยาง
สินคาฟรี หรือแบบสอบถามใหแกลูกคา เม่ือลูกคานําบัตรเหลานั้นมาใชบริการ ทางกิจการควรบันทึกชื่อ- 
ที่อยูของลูกคาไว 

(7) บัตรเครดิต เม่ือลูกคาชําระคาสินคาหรือบริการทางกิจการก็สามารถจดชื่อ - ที่อยู  
ของลูกคาไว 

(8) การแนะนําตอของลูกคา เม่ือมีลูกคาประจําอาจขอใหลูกคาแนะนําชื่อ-ที่อยูของบุคคล 
ใกลชิดของลูกคาที่คิดวานาจะสนใจสินคาหรือบริการของทางกิจการใหหรืออาจสรางสิ่งจูงใจใหเกิด                 
การแนะนํารายชื่อใหกิจการ เชน หากลูกคาไดรับแคตตาล็อกของกิจการแนะนําชื่อ - ที่อยู ของเพื่อนมาได                
4 รายชื่อจะมีของสัมมนาคุณสงใหถึงบานฟรี เปนตน 

1) ประโยชนการทําฐานขอมูลลูกคา มีดังนี้ 
(1) มีขอมูลลูกคากลุมที่ทํากําไรไดมาก 
(2) สามารถทําใหธุรกิจอื่น ๆ กับกลุมลูกคาที่มีอยูได 
(3) สามารถระบุคัดเลือกลูกคาที่มุงหวังไดชัดเจนมากขึ้น 
(4) สามารถกําหนดกลยุทธท่ีจะเปล่ียนลูกคาที่มุงหวังใหเปนลูกคาของกิจการ 
(5) มีขอมูลในการทํากิจกรรมกับลูกคา 
(6) สามารถพัฒนาการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมได 
(7) สามารถสรางโอกาสใหม ๆ ทางการตลาด  
(8) สามารถพัฒนากลยุทธท่ีจะดึงดูดลูกคากลุมนี้ 
(9) สามารถวัดประสิทธิภาพของโฆษณา และการสงเสริมการตลาด 
(10)  ลดการสูญเสียและสามารถเพิ่มผลผลิต 
(11)  ประเมินผลสําเร็จในกิจกรรมสงเสริมการขายได 
(12)  ลดตนทุน และเพิ่มปริมาณการขายเปนตน 

   
6. การกระจายสินคา  
การกระจายสินคา ในวงการธุรกิจปจจุบันนักการตลาดใหความสําคัญเกี่ยวกับการกระจายสินคา 

ไมนอยกวาตัวแปรอื่น ๆ ในดานการตลาด หากผลิตภัณฑเปนที่ตองการของตลาด แตระบบการกระจายสินคา
ไมดี เชน สงสินคาผิดพลาด ลาชา ผิดสถานที่ เปนตน เปนความสูญเสียอันยิ่งใหญ เพราะทําใหยอดขายลดลงและ
สูญเสียลูกคา 
  1) จุดประสงคของการกระจายสินคา คือ การจัดสงสินคาใหลูกคาไดถูกตอง ไปยังสถานที่ 
ที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม โดยเสียคาใชจายนอยที่สุด ตลอดจนการใหบริการลูกคาที่ดีที่สุด 
  2) บทบาทและความสําคัญของการกระจายสินคา เปนการเชื่อมโยงระหวางผูผลิต                     
กับผูบริโภคหรือกลาวไดวาการที่นําสินคาออกจําหนายใหผูบริโภคทันตามเวลาที่ตองการกระจายสินคา     
จึงมีความสําคัญที่ผูประกอบการจะตองระมัดระวังในเร่ืองตอไปนี้ 
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(1)  สินคาที่ถูกตอง 
(2)  เวลาที่ถูกตอง 
(3)  จํานวนที่ถูกตอง 
(4)  สถานที่ที่ถูกตอง 
(5)  รูปแบบที่ตองการ 

การจัดการกระจายสินคา คือการนําสินคาไปถึงมือผูบริโภคหรือลูกคา ซึ่งการกระจายสินคาเกี่ยวของกับ
การงานในหนาที่อ่ืน ๆ ไดแก การเร่ิมตนจากการพยากรณการขายซ่ึงเกี่ยวกับการวางแผนการจัดจําหนาย และ 
การวางแผนการผลิต สวนการกระจายสินคา หมายถึง การบริหารระบบการขนสง ระบบชองทางการจัดซื้อ ระบบ
ชองทางการจัดจําหนาย ระบบสินคาคงคลัง เพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพ ในการจัดซื้อวัสดุ วัตถุดิบเพื่อการผลิต 
และเพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพทางการตลาดที่จะขายสินคาสําเร็จรูปและบริการสูมือผูบริโภค 
 3) แนวคิดทางการตลาดมุงการผลิต ปจจุบันธุรกิจมุงใหความสนใจแนวคดิทางการตลาด  มุงการขาย
เกือบทั้งหมด แตแนวคิดการตลาดทางการศึกษา สามารถแยกไดเปน 2 แนวคิด คือ 
  (1) แนวคิดมุงการผลิต คือ การมุงถึงการจัดทรัพยากรในการสรางผลิตภัณฑนําออกขาย  
และสิ้นสุดที่การนําเสนอขายสินคาที่มีอยู 
  (2) แนวคิดมุงการตลาด คือ แนวทางการผลิตที่ลูกคาตองการดูจากความตองการของลูกคา 
เปนหลักเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้นใหสมบูรณที่สุด 
  กิจกรรมทางการตลาดเปนหนาที่ผูประกอบการและนักการตลาดจะตองดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายที่วางไว ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  (1) วิเคราะหสภาพแวดลอมและการวิจัยตลาด โดยการตรวจสอบผลกระทบที่เกิดจากภาวะ
เศรษฐกิจและการแขงขันที่มีผลตอการตลาด 
  (2) วิเคราะหผูบริโภค โดยการประเมินความตองการกระบวนการซื้อของผูบริโภคใหเขาใจ 
  (3) วางแผนการผลิตและบริการ โดยการพัฒนา รักษาผลิตภัณฑ ตรา การหีบหอ รวมทั้งการ
ยกเลิกผลิตภัณฑบางอยาง 
  (4) วางแผนเกี่ยวกับราคา โดยการกําหนดชวงราคา เทคนิคการตั้งราคา และการใชราคาเปน
ตัวรุกหรือตั้งรับ 
  (5) วางแผนการจัดจําหนาย โดยการกําหนดชองทางการจําหนาย การขนสง การเก็บรักษา 
การแยกแยะ การคาสง การคาปลีก 

(6) วางแผนการสงเสริมการจําหนาย โดย การโฆษณา การขายโดยบุคคล และการประชาสัมพันธ 
  (7) พิจารณาความรับผิดชอบตอสังคม โดย มีความรับผิดชอบในแงความปลอดภัย                       
ความมีศีลธรรม และเนนประโยชนคุณคาของสินคาและบริการ 
  (8) บริหารการตลาด โดย การวางแผนทางการตลาด การประเมินถึงความเสี่ยงและ
ประโยชนของการตัดสินใจทางการตลาด 
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เร่ืองที่ 2 การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการ เปนกระบวนการจัดการที่เปนระบบในการประเมินโอกาสและทรัพยากร
ทางการตลาด ที่สรางและรักษาความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคขององคกรกับทรัพยากรที่มี รวมทั้ง
โอกาสทางการตลาดที่เปล่ียนแปลงในระยะยาว เปาหมายของการวางแผนปฏิบัติการทํากําไร และการเติบโต
ในระยะยาว การตัดสินใจทําแผนปฏิบัติการจึงใชทรัพยากรในระยะยาว 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการ ควรนํากลยุทธมาใชเพื่อมุงตอบคําถาม 2 ขอ คือ  

(1)  จะทําอะไรเปนกิจกรรมหลักในขณะนี้  
(2)  กิจการจะบรรลุเปาหมายไดอยางไร 

 การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ จะทําใหพนักงานทุกคนไดรูวาจะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายในระยะ
ยาวไดอยางไร แผนการตลาดเปนเอกสารที่เขียนข้ึน เพื่อใชเปนเสมือนหนังสือนําทาง สําหรับกิจกรรมทาง
การตลาด แกผูจัดการฝายการตลาด 
 แผนการตลาดจะระบุวัตถุประสงค และกิจกรรมที่ตองทําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น การตลาด 
ถือเปนกิจกรรมที่ยากที่สุด ที่พนักงานและผูบริหารเขาใจรวมกันและทําเพ่ือนําไปสูเปาหมายรวมกันดังนี้ 

1. การเขียนแผนการตลาดที่ชัดเจนเปนงานที่ตองใชเวลา แตเปนพื้นฐานในการสื่อสารภายใน
องคการ  

2.  แผนการตลาดจะทําใหพนักงานทุกคนทราบวา ตนมีความรับผิดชอบอะไร ตองทําอะไร มีกรอบ
เวลาในการปฏิบัติงานอยางไร  

3.  แผนการตลาดบงบอกวัตถุประสงคและแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  
4.  แผนการตลาดเปนกรอบความคิดและใหทิศทาง สวนการนําไปปฏิบัติเปนการทํางานในลักษณะ

ที่จัดการกับปญหา โอกาส และสถานการณ  
5.  แผนการตลาดแสดงข้ันตอนงานที่เรียงเปนลําดับกอนหลังก็จริง แตข้ันตอนเหลานั้นอาจเกิดข้ึน

พรอมกันหรือประสานกันได การเขียนแผนมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับองคกร พันธกิจ วัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย และสวนประสมทางการตลาดขององคกรนั้น 
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ข้ันตอนของการทําแผนการตลาด มีดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพองคประกอบของแผนการตลาด 
 

 

 การกําหนดพันธกิจขององคกร  เปนสิ่งที่ทําใหเราไดทราบวาองคกรนั้นทําธุรกิจอะไร และสิ่งใด           
ทําใหธุรกิจแตกตางจากคูแขง องคกรมีวัตถุประสงค   ปรัชญาและภาพลักษณเปนอยางไร การกําหนด              
พันธกิจควรเนนประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ  ลักษณะของพันธกิจที่ดี  ตองสะทอนวิสัยทัศนขององคกร 
 การระบุวัตถุประสงคทางการตลาด   เปนขอความที่ระบุเปาหมายที่องคกรตองการบรรลุ                         
โดยใชกิจกรรมทางการตลาด วัตถุประสงคที่ดีควรมีลักษณะที่เรียกวา “SMART”  คือ 

1. เจาะจง (Specific) คือ มีความเฉพาะเจาะจง  ชัดเจน ตองการผลออกมาในรูปใด 
2. วัดได (Measurable)  คือ วัตถุประสงคตองวัดได ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
3. บรรลุได (Achievable) คือ มีลักษณะจูงใจ อยูบนพื้นฐานของความจริง มีความสมํ่าเสมอ 
4. สัมพันธกัน (Relevant)  คือ  ตองมีความสอดคลองกับนโยบายของบริษัท 
5. ระบุเวลา (Time-bound)   คือ  องคกรตองบอกวากิจกรรมนั้นจะเร่ิมและส้ินสุดเวลาใด 

วัตถุประสงคที่ไมมีกรอบเวลาที่เร่ิมตน และเวลาสิ้นสุดสวนใหญแลวจะไมมีโอกาสบรรลุได 
 
 การวิเคราะหสถานการณ  เปนกิจกรรมที่ผูทําการตลาด ตองเขาใจสภาพแวดลอมปจจุบันและ 
อนาคตสําหรับผลิตภัณฑ  การวิเคราะหสถานการณ  หรืออาจเรียกวา การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค โดยใชเทคนิค วิเคราะหSWOT (SWOT Analysis) 

การกําหนดพันธกิจขององคกร 

การระบุวัตถุประสงคทางการตลาด 

การวิเคราะหสถานการณ 

การสรางกลยุทธทางการตลาด 

การนําแผนไปปฏิบัติและการควบคุม 



 78

 การสรางกลยุทธทางการตลาด   เปนการเลือกตลาดเปาหมายและสรางสวนประสมทางการตลาด 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกตลาดเปาหมายขององคกร  ซ่ึงประกอบดวย  3  ประการ คือ  การบรรลุเปาหมาย  
การสรางสวนประสมทางการตลาด  และการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ 
 การนําแผนไปปฏิบัติและการควบคุม  เปนกระบวนการที่ผูทําการตลาด  ตองดําเนินงาน                       
ตามแผนการตลาดที่วางไว  ดวยความม่ันใจวาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคได  ซึ่งรายละเอียดในแผน             
จะระบุกิจกรรม เวลา งบประมาณ  ซึ่งตองมีการสื่อสารที่ดี 
 เม่ือนําแผนการตลาดไปปฏิบัติแลว จะตองมีการประเมินเพื่อใหทราบวาไดดําเนินการบรรลุ               
ตามวัตถุประสงคเพียงใด มีอะไรที่ควรแกไข การวางแผนมีความสัมพันธใกลชิดกับการควบคุม เนื่องจาก
แผนไดระบุถึงส่ิงที่องคกรตองการบรรลุ 
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กิจกรรมที่ 1 
1.  ใหนักศึกษาแบงกลุม ๆ ละ 5  คน  เลือกประธาน  เลขา และผูนําเสนอของกลุม 
2. ใหนักศึกษาคนหาอาชีพในชุมชนมา 1 อาชีพแลวรวมกันจัดทําแผนการตลาด โดยใชความรู                         

จากที่ไดเรียนมา  พรอมทั้งอธิบายเหตุผลของการทําแผนแตละข้ันตอน 
3. ใหผูแทนกลุมนําเสนอ  ผลการดําเนินงานกลุม 
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………………………………………………………………………………………………………… 
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บทที่ 6 
การขับเคล่ือนเพื่อพัฒนาธุรกิจ 

สาระการเรียนรู 
  การขับเคล่ือนเพ่ือพัฒนาธุรกิจ เปนกระบวนการเรียนรูที่มุงเนนการสงเสริมการแกปญหา 
การแสวงหาความรู การบริหารจัดการทรัพยากรพัฒนาชุมชน การจัดทําแผนและการขับเคล่ือนแผน             
โดยตนเอง ดวยกระบวนการคิด  วิเคราะห ใหเกิดเปนรูปธรรม จากการพออยูพอกินไปสูความพอเพียง             
จนบรรลุความเขมแข็งยั่งยืน ที่สามารถบอกตนเองไดวา สังคม ครอบครัวมีความอบอุน เศรษฐกิจมีความพอเพียง
และมีการดํารงชีวิตในสิ่งแวดลอมที่ดี 
ตัวชี้วัด 
  1. วิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาธุรกิจ 
  2.  พัฒนาแผนพัฒนาอาชีพ 
  3.  ข้ันตอนการขับเคล่ือนแผนพัฒนาอาชีพ 
  4.  อธิบายปญหา  อุปสรรค  และแนวทางแกไขที่เกิดจากการขับเคล่ือนแผนธุรกิจ 
ขอบขายเนื้อหา 
  เร่ืองที่ 1 การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ 
  เร่ืองที่ 2 การพัฒนาแผนพัฒนาอาชีพ 

เร่ืองที่ 3 ข้ันตอนการขับเคล่ือนแผนพัฒนาอาชีพ 
เร่ืองที่ 4 ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขที่เกิดจากการขับเคล่ือนแผนธุรกิจ 

 
 
 
 
 



 81

เร่ืองที่  1 การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ 

1. องคประกอบการวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ 
  การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ เปนการสรางความเชื่อม่ันและ              
ความม่ันใจวาแผนพัฒนาอาชีพมีทิศทางการพัฒนาถูกตอง  สัมพันธกับศักยภาพของชุมชน มีความเปนไปไดสูง
ในการพัฒนาอาชีพ  โดยการวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ มีองคประกอบ ดังนี้ 
  1. ทุนที่มีอยูของชุมชน 
   1) ทนุทางทรัพยากรธรรมชาติ  เชน ดินเหนียว ทราย แหลงน้าํ ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม  
เปนตน 
   2) ทุนทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม  ไดแก 

 -  ทุนทางศาสนา เชน สถาปตยกรรมทางพุทธศาสนา พระพุทธรูปสําคัญ และ
ประวัติความเปนมา พระนักปฏิบัติ พระนักเทศน เปนตน 

 -  ทุนทางศิลปะ เชน สถาปตยกรรมทางพุทธศาสนา ศิลปะ ผาและเคร่ืองแตงกาย 
ชิ้นงานศิลปหัตถกรรม การละเลนพื้นบาน เปนตน 

 -  ทุนทางวัฒนธรรมประเพณี เชน การทําบุญตักบาตรตามประเพณีทองถ่ิน 
เทศนมหาชาติ แหเทียนเขาพรรษา เปนตน 
   3) ทุนทางปญญาของชุมชน เปนองคความรูที่มีอยูในชุมชน เชน สูตรขนมหมอแกง
ของจังหวัดเพชรบุรี สูตรการทําปลาสมของบานกลวย อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี รวมถึงผูรู หรือ ผูทรง
ภูมิปญญา เชน พอคําเดื่อง จังหวัดบุรีรัมย  ครูสมหมาย จังหวัดลพบุรี เปนผูทรงภูมิปญญาดานเกษตรกรรม
ธรรมชาติ ครูบาสุทธินันท จังหวัดบุรีรัมย  ทานสมนะเสียงศีล จังหวัดสิงหบุรี เปนผูทรงภูมิปญญา ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม เปนตน 
  2. ความสามารถหลักของชุมชน 
  การพัฒนาอาชีพของชุมชน  สิ่งสําคัญที่ตองวิเคราะห คือ ความสามารถของชุมชนใหถองแท 
จึงจะทําการกําหนดกลยุทธ การสรางคุณคา และการเจริญเติบโต รวมถึงการสรางความสามารถใน 
การแขงขันอยางยั่งยืนตอไปไดถูกตองและเหมาะสม  เชน บานทับพริกเปนชุมชนที่มีความสามารถใน 
การปลูกหนอไมฝร่ัง มะละกอ ถ่ัวพู และพริก ทําใหเห็นวาบานทับพริกเปนแหลงรวบรวมความสามารถ
หลักทางการเกษตร เกี่ยวกับความรู วิธีการผสมผสานความชํานาญและเทคโนโลยีการผลิตผลผลิตที่
หลากหลายเขาดวยกัน การวิเคราะหความสามารถหลักของชุมชน สามารถพิจารณา ไดดังนี้ 
  1)  ความสามารถหลักเปนการเพิ่มศักยภาพ ทําใหชุมชนนําผลิตภัณฑเจาะตลาดไดอยาง
หลากหลาย 
  2)  ความสามารถหลักจะเปนประโยชนตอลูกคาอยางมากในการซื้อสินคาของชุมชน 
  3)  ความสามารถหลักเปนสิ่งที่คูแขงเลียนแบบไดยาก 
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3. ความตองการพัฒนา 
  เกิดจากการมองเห็นอยางลึกซึ้งของคนในชุมชน  บนฐานขอมูลภายในตนเอง ครอบครัว 
และชุมชน สามารถระบุออกมาไดทันที และตรงกับความเปนจริง  ความสําคัญ การวิเคราะหความตองการ
พัฒนา  ถึงแมจะมีการสํารวจ สอบถาม จากคนภายในชุมชนแตจากสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม  
เศรษฐกิจ อาจจะมีผลใหการสํารวจทั่วไปที่พยายามจะดึงขอมูลสภาพเศรษฐกิจ สังคมครัวเรือน ออกมา
ประมวลผล วิเคราะหแลวแปลความหมาย นํามาใชทําแผนเพื่อการพัฒนาจึงมีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือน
ตอการพัฒนา 
  ดังนั้น เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด การวิเคราะห
ความตองการพัฒนาสามารถดําเนินการไดดังนี้ 
  1) เปดเวทีประชาคม ทําความเขาใจ ระบุความตองการความจําเปน เพื่อใชเปนขอมูล               
ในการจัดทําแผนพัฒนาอาชีพ ซึ่งขอมูลประกอบไปดวย 
   (1) ดานเศรษฐกิจ 
     เปาหมายทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
     การสรางความพออยูพอกิน 
     การสรางรายไดสะสมทุน 
     การขยายพัฒนาอาชีพ 
   (2) รายไดคาดหวังและพอเพียงตามสภาพท่ีทําไดจริงดวยตนเอง 
   (3) ทุนที่มีอยู 
     มีที่ดิน จํานวนเทาไร 
     มีแรงงานที่ทําไดจริง จํานวนกี่คน 
     มีเงินทุนเพียงใด     
  2) นําขอมูลแตละดานมาสรุป วิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ 
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เร่ืองที่ 2 การพัฒนาแผนพัฒนาอาชีพ 

  การพัฒนาแผนพัฒนาอาชีพ เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนา
อาชีพ มาจัดระบบและรายละเอียดใหมีความเหมาะสม ที่จะดําเนินการไดตามศักยภาพของตนเอง                        
ตามแผนภูมิ ตอไปนี้ 
      
 
 
 
    
 
 
 
 
 
         
 
 
             
 
 
  
 
 
 
  1.  ทําความเขาใจแผนพัฒนาโดยใหประชาชนทั้งชุมชน ไดรวมเรียนรูเปนการสราง 
ความเขาใจเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติการแกปญหาตามแผน 
  2.   ออกแบบระบบปฏิบัติการตามแผน เพื่อใหมองเห็นรายละเอียดของเปาหมาย                        
การดําเนินการ กระบวนการ และกําหนดนโยบายเพื่อใชดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
  3.  กําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จ โดยการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมที่กําหนดไว
ในแผนพัฒนา 
  4.  จัดการความรูขับเคล่ือนระบบปฏิบัติการสูความสําเร็จ โดยการสงเสริมใหผูนําชุมชน
เปนผูจัดการความรูขับเคล่ือนสูความสําเร็จ 

กําหนดตัว
บงช้ี

ความสําเร็จ 

(3) 

การพัฒนาแผนพัฒนาอาชีพ 

 

การพัฒนาสู
ความม่ันคง
และยั่งยืน 

(8) 

ทําความ
เขาใจแผน
ใหรูเทาทัน 

(1) 

ออกแบบ
ระบบ 

ปฏิบัติการ 

(2) 

การจัดการ
ความรู

ขับเคลื่อน 

(4) 

ตรวจสอบ
สภาพใน
กิจกรรม 

(5) 

สรุปเสนอ
ผลงานตอ

สาธารณะชน 

(7) 

ตรวจติดตามแกไขขอบกพรอง  

(6) 

จัดระบบสารสนเทศ
สงเสริมการดําเนินงาน

และรายงานผล 

(9) 
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  5. ตรวจสอบสภาพภายในกิจกรรม โดยจัดการเรียนรูไหประชาชนมีทักษะตรวจสอบ               
สภาพภายในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  6. การตรวจติดตาม แกไขขอบกพรอง การดําเนินงานตามแผน โดยการสงเสริมใหผูนํา
ชุมชนไดปฏิบัติการ ตรวจติดตามและแกไขขอบกพรองการทํางานตามแผน 
  7. การเสนอผลงานตอสาธารณชน จัดกิจกรรมสงเสริมผูนําชุมชนและประชาชนไดมี                 
การแลกเปล่ียนเรียนรู และสรุปความรูพรอมการนําเสนอผลการดําเนินงาน 
  8. การพัฒนาสูความม่ันคงยั่งยืน ผูนําชุมชนและประชาชนรวมกันวิเคราะห กําหนด
วางรากฐานของความม่ันคงและยั่งยืน 
  9. จัดระบบสารสนเทศ สงเสริมการดําเนินงานใหผูนําชุมชนและประชาชนรวมกัน 
นําองคความรูจากกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการมาจัดเปนระบบสารสนเทศพรอมนํามาบูรณาการ
ประยุกตใชกับการทํางานของตนเอง 
 
เร่ืองที่  3  ขั้นตอนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาอาชีพ 

ข้ันตอนการขับเคล่ือนแผนพัฒนาอาชีพ ผูนําชุมชน ภาคีพัฒนา คณะทํางานและประชาชน 
ตองรวมกันดําเนินการใน 3 ประเด็น คือ 
  ประเด็นที่ 1 การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนปฏิบัติการ 
  ประเด็นที่ 2 การพัฒนาแผนปฏิบัติการ 
  ประเด็นที่ 3 จัดการความรูการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการสูความสําเร็จ 
  โดยการดําเนินงานในแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนปฏิบัติการ เปนการพิจารณารวมกันของผูเรียน   
ผูนําชุมชน คณะทํางาน ประชาชน และภาคีเครือขาย ความเหมาะสมของแผนปฏิบัติการกับสภาพความเปนจริง
ของชุมชนโดยพิจารณาจาก 

  1.1 การรับไดของประชาชนในชุมชน 
  1.2 การเห็นดวยของประชาชนในชุมชน 
  1.3 ความพรอมของทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน 
  1.4 ความจําเปนที่จะตองนําเขาทรัพยากรจากภายนอกชุมชน 

  2. การพัฒนาแผนปฏิบัติการ  เปนการนําขอมูลจากการวิ เคราะหความเปนไปได                
ของแผนปฏิบัติการ มาปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อใหแผนปฏิบัติการมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการได              
ตามศักยภาพของชุมชน 
  3. จัดการความรูการขับเคลื่อนแผน  การจัดการความรูขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการ                       
สูความสําเร็จ ครูการศึกษานอกโรงเรียน ผูเรียน ผูนําชุมชน ประชาชน และภาคีพัฒนา จะตองรวมกัน
ดําเนินการโดยมีกระบวนการข้ันตอน ดังนี้ 
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หาความรูไมได 

กระบวนการจัดการเรียนรู 
 
                  (1)           (2) 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                  (3) 
                                                                                 
 
 
 
 
 
 
                                                                         (4) 
 
 
 
 
 

1) การวิเคราะหโครงการ กิจกรรม นําโครงการ กิจกรรมที่กําหนดไวมาวิเคราะหวา
โครงการ กิจกรรมใดบางที่มีองคความรู พรอมดําเนินการไดทันที โครงการ กิจกรรมใดบางที่มีองคความรู 
ไมเพียงพอที่จะดําเนินการ จําเปนที่จะตองใชกระบวนการการจัดการความรูมาสนับสนุนการเรียนรู                
กอนการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถขับเคล่ือนได 
  2) กระบวนการจัดการความรู การขับเคล่ือน โครงการ กิจกรรมดวยการนําสิ่งที่จําเปน              
มาดําเนินการดวยกระบวนการจัดการความรูประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 
   2.1 กําหนดความรูที่ตองใชทํางาน ดวยการนําสิ่งที่จะตองทํามาวิเคราะหวาจะตองใช
ความรูหรือเรียนรูอะไรบาง จึงจะสามารถดําเนินการได ดังตัวอยาง 
 
 
 

วิเคราะห
โครงการ 
กิจกรรม 

กําหนด
ความรู              

ท่ีจะตองใช
ทํางาน 

แสวงหา
ความรู            

ในชุมชน
ทองถิ่น 

แลกเปลี่ยน
เรียนรูสรุปเปน

องคความรู 
เพ่ือใชทํางาน 

- สรางองค
ความรู 

- นําความรู
เขา 

ประยุกตใช
ความรู

ขับเคลื่อน
โครงการ/ 

ประเมิน
คุณภาพ
การ
ทํางาน 

ตรวจติดตาม
คุณภาพการทํางาน 

สู 
ความ
สําเร็จ 

หาความรูไมได 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ความรูที่ตองใชงาน 
 
 
 
 
 
 

  

 

  2.2 การแสวงหาความรูในชุมชน ทองถ่ิน ดวยการแบงกลุมงานรับผิดชอบนําหัวขอความรู    
ที่ตองใชไปแสวงหาความรูจากแหลงความรู  สถานประกอบการ ผูรู  ฯลฯ โดยวิธีการตาง ๆ เชน                        
การถอดบทเรียน การฝกทักษะประสบการณ จนมีความกระจางในความรู 
  2.3 ในกรณีที่ไมสามารถแสวงหาความรูในชุมชนทองถ่ินได  อาจจะดําเนินการไดโดย 
  1) ประชาพิจารณ ดวยการรวมกันคิดหาเหตุผล รวมกันกําหนดวิธีทํา รวมกันทดลองพัฒนา
วิธีการ สรุปเปนองคความรูของชุมชน นําไปประยุกตใช 
  2) นําเขาองคความรู  ความรูบางเร่ืองจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญเฉพาะ และจําเปนตองรูจริง ๆ 
ก็ควรเชิญผูเช่ียวชาญมาใหความรู หรือไปศึกษาหาความรูจากผูเช่ียวชาญเฉพาะจากภายนอกชุมชน 
  2.4 การแลกเปล่ียนความรู ดําเนินการตอเนื่องจากการแสวงหาความรูของกลุมตาง ๆ ดวยการ
ใหกลุมมาแสดงขอมูลความรูที่ไดรับมาแลว  รวมกันวิเคราะหหาจุดรวม จุดเดน ดัดแปลงวิธีการ จัดเปน
ความรูใหมเพื่อใชทํางาน 
  2.5 ประยุกตใชความรูขับเคล่ือนโครงการ กิจกรรม  เปนข้ันตอนการทํางานตามแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ดวยการนําความรูที่จัดไวเขาไปใชดําเนินงานในแตละข้ันตอน 
  3) การตรวจติดตามคุณภาพการทํางาน มีข้ันตอนทํางาน ดังนี้ 
  (1) จัดตั้งใหมีคณะผูตรวจตดิตาม จํานวน 3-5 คน ศึกษา ทบทวนโครงการ กิจกรรมทั้งหมด
ใหเขาใจวา  ตองทําอะไร 
  (2) จัดทําแผนการตรวจติดตาม พิจารณาวาควรจะตรวจติดตามโครงการ กิจกรรมใด เม่ือไร 
และมีจุดเนนที่ใหความสําคัญกับเร่ืองใดบาง 

(3) ทําความเขาใจรวมกันใหชัดเจนวา การตรวจติดตามไมใชการจับผิด แตเปนการรวมกัน
ระหวางผูตรวจติดตามกับคณะทํางานในการหาขอบกพรองที่จะทําใหงานเสียหายหรือคุณภาพต่ําลง                 
แลวชวยกันแกไขขอบกพรอง 
  (4)  การประเมินคุณภาพการทํางาน ดวยการเปดเวทีประชาคมใหคณะผูตรวจติดตาม                 
และคณะทํางานแตละโครงการ กิจกรรมรวมกันเสนอสภาพและผลการดําเนินงานตอเวทีประชาคม                            
เพื่อใหประชาชนไดรับรูและมีสวนรวมในการสงเสริมในเร่ืองอะไรบาง และจะกาวไปขางหนาอยางไร 
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เร่ืองที่  4  ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขที่เกิดจากการขับเคลื่อนแผนธุรกิจ 
  ในการดําเนินการขับเคล่ือนแผนธุรกิจ เปนข้ันตอนการดําเนินงานตอเนื่อง ซึ่งในระหวาง
การดําเนินงานอาจมีปญหาและอุปสรรคได  ดังนั้น เพื่อเปนการควบคุม ปญหาอุปสรรค และหาแนวทางแกไข 
ไดทันตอเวลา ไมปลอยใหเกิดความเสียหาย จึงควรดําเนินการ ดังนี้ 
  1. ตรวจสอบปญหา อุปสรรคจากสภาพภายในของกิจกรรม 
   1) ทําความเขาใจ ในโครงการ กิจกรรม ของตนเองวาจะตองตรวจสอบปญหา
อุปสรรคภายในของตนเอง เพื่อนําขอบกพรองมาพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด               
โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
    (1) ทําความเขาใจขั้นตอนของการทํางาน 
    (2) ตรวจสอบเปรียบเทียบการทํางานวาเปนไปตามข้ันตอนหรือไม                 
มีปญหาอุปสรรคและขอบกพรองอยางไร 
    (3) ปฏิบัติการแกไขขอบกพรองและพัฒนา 
   2)  ดําเนินการตรวจสอบ ข้ันตอนดําเนินงานวาเปนไปตามเกณฑเปรียบเทียบกับ
สภาพท่ีเปนอยูแลวสรุปขอบกพรอง 
   3) ปรับปรุงแกไขและพัฒนา  โดยนําขอบกพรองมากําหนดแนวทางแกไขและ
พิจารณาวาจะมีการจัดการหรือใชเทคโนโลยีมาพัฒนาใหดียิ่งขึ้นอยางไร 
   4) สรุปผลการตรวจสอบเปนองคความรู บันทึกผลการตรวจสอบ  ผลการแกไข
ขอบกพรอง  ผลการพัฒนาสรุปเปนองคความรู   เพื่อพัฒนาเปนทุนทางปญญา 
  2. การตรวจสอบ ติดตาม แกไขขอบกพรองการดําเนินงานตามแผน 
   1) การดําเนินงาน ตรวจสอบ ติดตามและแกไขขอบกพรองใหสามารถดําเนินงาน
ตามแผน  เพื่อสรางประสิทธิผลการทํางาน ใหเกิดผลตอการลงทุนของตนเองดวยการ 
    (1) วางแผนการตรวจ 
    (2) ปฏิบัติการตรวจและแกไขขอบกพรอง 
    (3) ปฏิบัติตามผลการแกไขขอบกพรอง 
   2) ปฏิบัติการจัดทําแผนการตรวจกิจกรรมวาอยูในขั้นตอนใด 
   3) ปฏิบัติการตรวจและแกไขขอบกพรอง คณะผูนําชุมชนดําเนินการตรวจ ดังนี้ 
    (1) แจงใหผูรับผิดชอบทราบลวงหนาวาจะตรวจการดําเนินงานเร่ืองอะไรบาง 
เพื่อใหคณะทํางานไดมีสวนรวมในการตรวจสอบตนเองกับผูนําชุมชน 
    (2) ดําเนินการตรวจติดตาม โดยปฏิบัติการรวมกับคณะทํางานพรอมสรุป
ขอบกพรอง 
    (3) นําผลสรุปขอบกพรองมารวมกันกําหนดแนวทางแกไขและจดบันทึก
ใหคณะทํางานผูรับผิดชอบ ใชดําเนินการแกไข 
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    (4 )  กํ าหน ดระย ะเวล ากลับ มาติด ตามผ ลการ แก ไข ขอบก พรอ ง                         
ใหคณะทํางานผูรับผิดชอบรับทราบ 
   4) ปฏิบัติการติดตามผลและแกไขขอบกพรอง โดยคณะทํางาน ดําเนินการติดตาม
ผลการแกไขขอบกพรอง ดังนี้ 
    (1) ใหคณะทํางานแสดงผลการแกไขขอบกพรอง 

(2) คณะทํางานวินิจฉัยผลการแกไขขอบกพรองวาประสบผลสําเร็จ
เพียงใด และจะพัฒนาตอเนื่องอยางไร 
    (3) สรุปผลการแกไขขอบกพรองเปนองคความรู 

 
กิจกรรมที่ 1 

 ใหผูเรียนสรุปความรู เนื้อหาสาระสําคัญที่เรียนรูจากหนวยการเรียนรู และตอบคําถามตามหัวขอ
ตอไปนี้มาสั้น ๆ พอเขาใจ 
  1. การประกอบธุรกิจตองอาศัยปจจัยอะไรบาง...................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
  2. ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับแผนธุรกิจมีอะไรบาง..................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
  3. ข้ันตอนการทําแผนธุรกิจ มีอะไรบาง................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................... 
  4. การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนพัฒนาอาชีพ มีอะไรบาง......................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
กิจกรรมที่ 2  
 เม่ือผูเรียนรูเร่ืองการขับเคล่ือนเพื่อพัฒนาธุรกิจไปแลว ทานคิดวาความรูที่ทานศึกษาเรียนรูมา                
จะนําไปใชประโยชนอะไรบางอธิบายพอเขาใจ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
  



 89

กิจกรรมที่ 3 
 ใหผูเรียนนําประเด็นตอไปนี้พูดคุย อภิปรายในกลุมเพื่อน แลวสรุปความคิดเห็น จากการพูดคุย              
และอภิปรายมาสรุป โดยมีประเด็นตอไปนี้ 
 1. เพราะอะไรจึงตองเรียนรูเร่ืองการขับเคล่ือนเพ่ือพัฒนาธุรกิจ 
 2. ถาไมมีความรูความเขาใจเร่ืองการขับเคล่ือนเพ่ือพัฒนาธุรกิจ จะเกิดอะไรข้ึน 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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บทที่ 7 
โครงการพัฒนาอาชีพ 

สาระการเรียนรู 
  โครงการพัฒนาอาชีพเปนการจัดกิจกรรมเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ  โดยมีการกําหนด
รายละเอียดอยางมีระบบและมีความสัมพันธวาใครทําอะไร ที่ไหน อยางไร เม่ือไร เทาไร ทําไม และหวังผลอะไร 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 
ตัวชี้วัด 
  1. อธิบายความสําคัญของการทําโครงการพัฒนาอาชีพ 
  2. เขียนโครงการ 
  3. เขียนแผนปฏิบัติการ 
  4. ตรวจสอบโครงการไดถูกตองและเหมาะสม 
ขอบขายเนื้อหา 
  เร่ืองที่ 1 ความสําคัญของโครงการพัฒนาอาชีพ 
  เร่ืองที่ 2 ข้ันตอนการเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 

เร่ืองที่ 3 การเขียนแผนปฏิบัติการ 
เร่ืองที่ 4 การตรวจสอบโครงการพัฒนาอาชีพ 
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เร่ืองที่ 1 ความสําคัญของโครงการพัฒนาอาชีพ 

 1. ความหมายของโครงการพัฒนาอาชีพ 
  จากแผนปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาอาชีพที่กําหนดไวแลวนั้น การนําแผนสูการปฏิบัติ 
เพื่อใหมีทิศทางและขอบเขตการดําเนินงานที่ชัดเจนจะตองมีการจัดทําโครงการปฏิบัติการควบคุม                           
การดําเนินงานไว   
  โครงการ หมายถึง งานที่กําหนดจะทําในระยะหนึ่ง เพื่อแกปญหาหรือตอบสนอง                   
ความตองการที่เกิดข้ึนโดยระบุวาจะทําอะไร เม่ือไร ใชปจจัยอะไร เทาไร และมีวิธีการดําเนินงานอยางไร 
เม่ือสิ้นสุดระยะเวลา ปญหาหรือความตองการนั้น ไดรับการตอบสนองจะถือวาโครงการนั้นสิ้นสุด 
  การดําเนินงานในรูปโครงการเปนวิธีการบริหารจัดการที่ดี เพราะทําใหเกิดความชัดเจน               
มีเหตุผล เกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน และสามารถขยายผลการดําเนินงานได เพื่อพัฒนากิจกรรม                 
หรืองานนั้นใหมีความเจริญกาวหนาตอไป 
  2. ลักษณะของโครงการที่ดี 
  โครงการที่ดีจะตองกําหนดรายละเอียดในโครงการใหชัดเจน และมีความสัมพันธกันวา 
ใครทําอะไร ที่ไหน อยางไร เม่ือไร เทาไร ทําไม และหวังผลอะไร โดยลักษณะของโครงการที่ดีสรุปได ดังนี้ 
  1. ตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนและเขาใจงาย โดยเนนการกําหนดสิ่งที่ตองการใหเกดิ 
เม่ือโครงการสิ้นสุดลง เชน สามารถจัดทําบัญชีครัวเรือนไดถูกตองและสามารถลดคาใชจายไดอยางนอย       
รอยละ 10 ของรายไดทั้งหมด 
  2. สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง ไมเปนโครงการที่เล่ือนลอย เพอฝน สวยหรู 
  3. สอดคลองกับสภาพความเปนจริงทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ตอบสนองตอความตองการและความสําคัญของกลุมเปาหมาย และไมเกินความรูความสามารถของผูปฏิบัติ 
  4. มีรายละเอียดของสิ่งตาง ๆ ที่ เปนองคประกอบของโครงการ เชน วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาท่ีแนนอนตั้งแตเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดโครงการเพื่อเปนประโยชนตอการกําหนดคาใชจาย 
และทรัพยากร 
  5. ระบุทรัพยากรและแหลงทรัพยากร ที่จําเปนตองใชอยางชัดเจนตลอดจนงบประมาณ       
และแหลงเงินทุนที่ตองใชในการดําเนินงาน 
  6. ผลที่คาดวาจะไดรับตองสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไว 
  3. การเตรียมการเขียนโครงการ 
  การประกอบอาชีพสามารถแบงออกได 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก อาชีพที่ประกอบการเอง 
กับอาชีพรับจาง ในการเขียนโครงการจําเปนที่ผูเรียนตองรูวาไมวาจะเปนอาชีพประเภทใด ตองมีการเตรียม 
ขอมูลใหพรอมกอนการเขียนโครงการมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) แนวทางการเตรียมขอมูลกอนการเขียนโครงการสําหรับอาชีพที่ประกอบการเอง 
   (1) พิจารณาเร่ืองทุน การดําเนินงานอาชีพใหประสบความสําเร็จตองศึกษาขอมูลวา
อาชีพนั้นตองใชทุนมากนอยเพียงไร ในเร่ืองอะไรบาง มีทุนพอหรือไม ถาไมพอจะหาไดจากแหลงทุน              
ที่ใดบาง การคิดอัตราดอกเบี้ยของแหลงทุนเปนอยางไร ตองใชหลักประกันอะไร แลวมีหลักประกันหรือไม 
เงื่อนไขการกูเงินเปนอยางไร ประเด็นรายละเอียดเหลานี้ตองพิจารณาใหรอบคอบ เพื่อใหสามารถคํานวณทุน
ในการดําเนินงานไดเหมาะสม และไมกอใหเกิดปญหาระหวางดําเนินงานโครงการ 
   (2) พิจารณาเร่ืองแรงงาน การประกอบการเองตองใชแรงงาน ผูประกอบการตอง
คิดวาใชแรงงานมากหรือนอยเพียงไรควรเปนแรงงานเพศหญิงหรือเพศชาย ใชแรงงานเองในครอบครัว           
หรือตองใชแรงงานจากภายนอก ถาตองใชแรงงานจากภายนอกครอบครัวจะหาแรงงานไดในชุมชนหรือ              
ตองหาจากที่อื่น หากเปนแรงงานในชุมชนอาจมาทํางานเชากลับเย็นไมตองเตรียมที่พัก หากมาจากภายนอก
ชุมชน ตองเตรียมที่พักให ผูประกอบการตองพิจารณาใหรอบคอบและยอนกลับไปคิดเร่ืองทุนดวย 
   (3) พิจารณาเร่ืองการตลาด ซึ่งการตลาดนี้ตองพิจารณาวาอาชีพที่ดําเนินการอยูนั้น
เปนที่ตองการของคนในชุมชนหรือแหลงใกลเคียงเพียงใด มีคูแขงหรือไม เพราะอาชีพที่ประสบความสําเร็จ
มากที่สุด คือ อาชีพที่ปราศจากคูแขง นอกจากนี้ ตองพิจารณาถึงนิสัยการใชจายของคนในชุมชนตลอดจน
กําลังซ้ือดวยวาจะเปนอยางไร    

(4)  พิจารณาเร่ืองการจัดการ การจัดการเปนหัวใจสําคัญของการประกอบอาชีพอิสระ 
หลายคนมีทุน มีแรงงาน ตลาดมีความตองการ แตดําเนินงานอาชีพไมประสบความสําเร็จเนื่องจากจัดการ
อาชีพไมเปน จึงจําเปนที่ผูประกอบการตองมีความรูในเร่ืองการจัดการอาชีพ ในอาชีพที่ประกอบการให 
มากที่สุด การจัดการที่วานี้ไดแก การบริหารเร่ืองการลงทุนทําอยางไรจึงจะใหการลงทุนทุกบาททุกสตางค
ไดผลคุมคา การบริหารการทํางานใหมีการทํางานอยางมีระบบ การบริหารดานการตลาดใหมีคนรูจักสินคา
เกิดความประทับใจในสินคา 
   (5) พิจารณาความถนัดของตนเอง สิ่งสําคัญเหนือส่ิงอ่ืนใดในการดําเนินงานอาชีพ
คือ ความถนัด ความสามารถ อุปนิสัย ความพรอมของผูประกอบการในการประกอบอาชีพวาชอบหรือไม 
ถนัดหรือไม ทําไดหรือไม ถาทําไดก็พิจารณาส่ิงประกอบอ่ืน ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว  
   (6) พิจารณาอาชีพที่ดําเนินการวามีความสอดคลองกับชุมชนหรือไม หากเปน
อาชีพที่ตองใชน้ํา มีแหลงน้ําพอเพียงหรือไม เสนทางคมนาคมและการติดตอกับชุมชนอื่นมีสภาพอยางไร 
คนในชุมชนมีความเชื่อ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีเปนอยางไร บางอาชีพอาจไปขัดกับความเชื่อของ 
คนในชุมชนเปนสวนมากหรือไม เชน ตัดสินใจเล้ียงหมูในขณะที่คนในชุมชนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม 
หรือขุดบอเล้ียงปลาในบริเวณใกลวัด 
  2) แนวทางการเตรียมขอมูลกอนการเขียนโครงการสําหรับอาชีพรับจาง 
   (1) คาจางแรงงานมากหรือนอย การพิจารณาวาคาจางมากหรือนอยนั้นจะพิจารณา
จากตัวเงินที่ไดรับอยางเดียวไมถูกตอง ตองเปรียบเทียบกับเวลาที่ตองทํางานดวยวากี ่ชั ่วโมง เพราะ 
บางสถานประกอบการใหเงินเดือนมากกวาสถานประกอบการอื่น แตใหทํางานตั้งแตเชาเลิกคํ่าเวลาพักผอน
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ไมมีรายไดจากงานที่ทําจะคุมกับสุขภาพรางกายของเราหรือไม ดังนั้นการพิจารณาคาจางแรงงานจึงตอง               
พิจารณาใหรอบดาน 

(2) สถานประกอบการหลายแหงตองการผูที่มีความรู ความสามารถเฉพาะในแตละ
สาขา ตองพิจารณาวามีความรูความถนัดตรงกับงานนั้นหรือไม 

(3)  ความกาวหนาในอาชีพ ควรพิจารณาวาถาเขาไปทํางานรับจางในสถาน
ประกอบการแลว จะมีโอกาสกาวหนาไดอยางไร บางสถานประกอบการสนับสนุนใหบุคลากร มีความกาวหนา
โดยการใหมีการฝกอบรมเพิ่มเตมิความรูสงไปศึกษาดูงาน แตบางสถานประกอบการไมมีการพัฒนาบุคลากรหรือ
สถานประกอบการบางแหง จายคาแรงงานตามจํานวนชิ้นงานที่ทําได ไมมีการพัฒนาความรูแตอยางใด 

 
กิจกรรมที่ 1 

วิเคราะหขอมูลเพ่ือการจัดทําโครงการพัฒนาอาชีพ 
  ใหผูเรียนวิเคราะหขอมูลแลวบันทึกขอมูลตามความเปนจริงตามหัวขอตอไปนี้ 

1. อาชีพที่ประกอบการ…………………………………………………………………………. 
2. ประเภทของอาชีพ  ประกอบการเอง 

รับจาง 
 

ขอมูลวิเคราะหอาชีพประกอบการเอง ขอมูลวิเคราะหอาชีพรับจาง 
ประเด็น ขอมูลสภาพจริง ประเด็น ขอมูลสภาพจริง 

1.ทุน 
2.แรงงาน   
3. ตลาด 
4. การจัดการ 
5. ความถนัด 
6. ความสอดคลอง
กับชุมชน 

 1. คาจางแรงงาน 
2. ความรูกับงานอาชีพ
ที่ทํา 
3. ความกาวหนาใน
อาชีพ 
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เร่ืองที่ 2 ขั้นตอนการเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 
 ขอมูลที่ตองใชในการเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 
 1. ขอมูลที่นํามาใชกําหนดโครงการพัฒนาอาชีพ จะคลายกับการจัดทําแผนแตจะมีรายละเอียด            
ของแตละกิจกรรมมากกวาขอมูลท่ีจําเปนเหลานี้ ไดแก 
  1. ความตองการของตลาด กอนที่จะเลือกการประกอบอาชีพใด ๆ จะตองมีการสํารวจ
สภาพและความตองการของชุมชนที่จะใชเปนแหลงประกอบอาชีพ เชน จํานวนประชากรในชุมชน มีเด็ก 
ผูใหญ ผูหญิง คนสูงอายุประกอบอาชีพอะไร มีฐานะอยางไร มีรายไดโดยเฉล่ีย สภาพความเปนอยู                  
ความนิยมสินคาหรือบริการในลักษณะใด ซึ่งสินคาหรือบริการที่ตัดสินใจจะผลิตนั้นมีผูดาํเนินการอยูหรือไม 
หรือมีอยูแลว ไมเพียงพอหรือไมมีคุณภาพ สวนของเรานั้นจะพัฒนาใหแตกตางจากสินคาของผูอื่นอยางไร 
การสํารวจความตองการนี้อาจมีวิธีการสอบถาม การสังเกต สถิติจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน              
เพื่อทราบปริมาณความตองการของตลาดวาผลิตสินคาไปแลวคุมทุนหรือไม 
  2. ความพรอมในการประกอบอาชีพ เม่ือตัดสินใจเลือกอาชีพแลว จะตองพิจารณา                  
ความพรอมดานตาง ๆ ของอาชีพนั้น ๆ วามีมากนอยพียงใด ไดแก 
   2.1 ความรูความสามารถเกี่ยวกับอาชีพ โดยพิจารณาวาจะตองใชความรูความสามารถ
ดานใดบาง ผูประกอบการมีพื้นความรูมากนอยเพียงใด ความรูที่ยังขาดอยูจะสามารถศึกษาความรูเพิ่มเติม
ดวยวิธีใด 
   2.2 สถานที่ ที่จะใชประกอบการก็มีความสําคัญที่จะตองพิจารณา การประกอบ
อาชีพบางอยางข้ึนอยูกับการใชสถานที่ดวย เชน ใชเนื้อที่มากสําหรับการประกอบอาชีพเกษตร สถานที่ตอง
อยูในแหลงชุมชนสําหรับอาชีพคาขาย เปนตน 
   2.3 เงินทุน ตองใชเงินทุนเทาใดสําหรับอาชีพที่ประกอบการ มีเงินทุนหรือยัง               
หากยังไมมีจะจัดหาอยางไร ที่ใด 
   2.4 วัสดุอุปกรณ จะตองใชวัสดุอุปกรณอะไรบางและมีหรือยัง หากยังไมมี  
มีวิธีการที่จัดหาไดอยางไร แหลงซ้ืออยูที่ใด 
   2.5 ผูรวมงาน ตองพิจารณาผูรวมงานวามีความจําเปนตองมีกี่คน ใครบาง แตละคน
มีความรูความสามารถดานใดบาง หรือควรมอบหมายงานดานใดใหรับผิดชอบ 
 2. ขอมูลเพ่ือเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 
  การใหไดขอมูลเพื่อการเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ มีหลายวิธี ซึ่งผูเรียนอาจใชวิธีเดียว           
หรือหลายวิธีประกอบกันก็ได วิธีการเหลานี้ ไดแก 
  1. จากเอกสาร หนังสือ ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือรายป หนังสืออางอิง หนังสือพิมพ 
เอกสารรายงานตาง ๆ  
  2. จากสื่อทางไกลตาง ๆ เชน จากรายการโทรทัศน วิทยุ 
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  3. จากหนวยงานตาง ๆ การดําเนินงานของหนวยงานจะมีขอมูลที่นาสนใจ เชน ราคาขายสง 
ขายปลีกในรอบป ปริมาณการผลิต ลักษณะของสินคาที่ตลาดตองการ หนวยงานเหลานี้ เชน กรมสงเสริม
การเกษตร พาณิชยจังหวัด กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
  4. ผูรูในชุมชน โดยการสอบถามผูรูในชุมชน เชน ผูนําในหมูบาน ครู อาจารย นักวิชาการ 
  5. จากการสํารวจ เราสามารถดําเนินการสํารวจภายในชุมชนดวนตนเอง เพื่อใหไดขอมูล            
ที่ชัดเจนและถูกตอง เชน สํารวจราคาของสินคา เราอาจสอบถามจากผูขายไดโดยตรงหลาย ๆ คน 
  6. จากการสังเกต อาจใชวิธีการสังเกตก็ได เชน สังเกตวิธีการขายของผูประกอบการบางคน
ที่ทําใหสินคาขายดีกวาผูอื่น 
  7. การสัมภาษณ ใชวิธีนี้เพื่อใหไดขอมูลที่มีรายละเอียด เชน วิธีและเทคนิคการทําขนมจีบ 
เราอาจจะตองใชเวลาสัมภาษณนานกวาวิธีอื่น ๆ ซึ่งจะตองจดหัวขอไปลวงหนากอน เพื่อใหไดขอมูล                  
ที่ครบถวนสมบูรณ 
 3. การเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 
 โครงการเปนการกําหนดรายละเอียดในสิ่งที่จะทําอยางมีความสัมพันธ เพื่อใชในการควบคุม                
การดําเนินงานอาชีพใหดําเนินไปอยางเปนระบบ 
 การเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ มีรายการที่ตองจัดทําขอมูลและรายละเอียด ดังนี้ 

1) ชื่อโครงการ 
  ชื่อโครงการจะตองมีความชัดเจน เฉพาะเจาะจงเขาใจงายวาจะกระทําส่ิงใด เชน  
โครงการเล้ียงไกเนื้อ โครงการปลูกกลวยน้ําวา 

2) หลักการและเหตุผล 
  การเขียนหลักการและเหตุผล เปนการนําเสนอขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงเหตุผลและความจําเปน
หรือความสําคัญและที่มาของโครงการ โดยผูเขียนจะตองระบุถึงสภาพปญหา เหตุผลความจําเปน                 
พรอมจัดหาขอมูลมาสนับสนุนใหชัดเจน เชน สถิติขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ สภาพปญหาของชุมชน          
ที่ผานการประชุมประชาคม หรือนโยบายภาครัฐจากสวนกลาง สวนทองถ่ินซึ่งจะตองแสดงใหเห็น                   
ถึงความสอดคลอง และชี้ใหเห็นถึงขอดีของการดําเนินงานโครงการและขอเสียหากไมมีการดําเนินงานโครงการ 

3) วัตถุประสงค 
  วัตถุประสงคเปนขอความที่แสดงถึงความตองการหรือผลของการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด              
ที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติวัดและประเมินผลได โครงการหนึ่ง อาจจะมีวัตถุประสงคเพียงขอเดียวหรือ              
หลายขอก็ได 

4) เปาหมาย 
  เปาหมาย เปนการกําหนดผลงานตามโครงการไวลวงหนาวา เม่ือดําเนินงานตามโครงการ
ไปแลวจะไดผลอะไร อยางไร การกําหนดเปาหมาย จะมีการกําหนดใน 2 ลักษณะ คือ 
  (1)  เปาหมายเชิงปริมาณ เปนการกําหนดผลงานในดานปริมาณวาจะไดงาน กี่ชิ้น กี่คน              
กี่เลม กี่ชุด กี่ตําบล กี่แหง ฯลฯ 
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  (2)  เปาหมายเชิงคุณภาพ เปนการกําหนดคุณภาพของผลงานที่ระบุไวในเชิงปริมาณ            
วางานที่ไดจากโครงการนั้นดีอยางไร มีคุณคาอยางไร เกิดประโยชนอยางไร ฯลฯ 

5) วิธีดําเนินการ 
  วิธีดําเนินการ เปนการเขียนข้ันตอนรายละเอียดภารกิจที่จะตองปฏิบัติ เพื่อใหงานบรรลุ  
ตามวัตถุประสงคของโครงการ ดังนั้น ในการเขียนวิธีดําเนินงานจึงควรคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้ 
  (1) จําแนกเปนกิจกรรมยอยหลาย ๆ กิจกรรมเรียงตามลําดับ ตั้งแตเร่ิมตนการดําเนินงาน
จนกระทั่งเสร็จสิ้นโครงการใหชัดเจน 
  (2) กิจกรรมแตละกิจกรรมจะตองกําหนดระยะเวลา โดยกําหนดเปนปฏิทินปฏิบัติงาน 
 

ตัวอยาง 
ปฏิทินปฏบิัติโครงการปลูกกลวยน้ําวา 2 ไร 

ท่ี กิจกรรม 
ระยะเวลาปฏิบัติงานตัง้แต 1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 53 หมาย

เหตุ ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 
 
 
 
 
2 
3 
 
 
 
4 
 
5 
6 
 
7 
 
 
8 

ศึกษาขอมูลตาง ๆ 
เชน ดานตลาด 
แหลงขาย  
ปจจัยการผลิต 
เขียนโครงการ 
จัดหาและรวบรวม
วั ส ดุ  อุ ป ก ร ณ 
เงินทุน สถานท่ี 
แรงงาน ทักษ ะ
ตาง ๆ 
 เ ต รี ย ม แ ป ล ง
ปลูกกลวย 
ปลูกกลวย 
ดูแลรักษาโดยให
ปุย ปองกันกําจัด
ศัตรูพืช 
ตัดกลวยและจัด
จําหนาย 
ตกแตงกอกลวย 
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เม่ือจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานแลวจะตองตรวจสอบความพรอมของปจจัยการผลิต ความรู 
ความสามารถของเจาของ แรงงาน เงินทุน แหลงจําหนาย ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานอาชีพ เปนการเตรียม
ความพรอมกอนการดําเนินงานโดยใชการตรวจสอบรายการตาง ๆ ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
 

ที่ รายการ 
ม ี

ไมม ี จัดหาไดอยางไร พอเพียง ขาด 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

รถแทรกเตอรสําหรับเตรียมดิน 
จอบ 
วัสดุ อุปกรณ 
ปุย 
สารเคมีปราบศัตรูพืช 
หนอกลวย 
ที่ดิน 
แรงงาน 
เงินลงทุน 
แหลงจําหนาย 
ฯลฯ 

/ 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 

  

 

6) ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ 
  การกําหนดระยะเวลาดําเนินกิจกรรมตามโครงการใหระบุการเร่ิมตนกิจกรรมจนกระทั่ง
สิ้นสุด เชน ตั้งแต 1 มกราคม 2553 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2553 

7) งบประมาณ 
  การกําหนดงบประมาณเปนการแสดงขอมูลในรูปของตัวเงิน หรือสิ่งของที่ตีคาเปนเงิน  
โดยจะตองแจกแจงใหชัดเจนวาจะใชเงินในรายการใดบาง เชน คาแรงงาน คาขนสง คาวัสดุอุปกรณ             
ในแตละรายการจะกําหนดใชงบประมาณเทาไร ถาจะใหสมบูรณควรประมาณรายไดที่คาดวาจะไดรับไวดวย 
เพื่อจะไดนําไปใชในการจัดการงานอาชีพ ใหมีความคลองตัวและใชในการปรับงบประมาณ คาใชจาย 
เพื่อใหเกิดความสมดุล หรือผลกําไรในการดําเนินงานอาชีพ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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ตัวอยางการจัดทํางบประมาณคาใชจายโครงการปลกูกลวยน้ําวา 2 ไร 
 

งบประมาณที่ตองใช รายไดที่คาดวาจะไดรับ 

ที่ รายการ จํานวนเงิน
(บาท) ที่ รายการ จํานวนเงิน

(บาท) 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
6 
 
7 
8 
9 
10 

คาแรงเตรียมแปลงปลูก 3 วนั 
วันละ 100 บาท 
คาหนอกลวย 150 หนอ ๆ ละ  
5 บาท 
คาแรงปลูกกลวย 4 วัน ๆ ละ 
100 บาท 
คาปุย 3 กระสอบ ๆ ละ  
100 บาท 
คาสารเคมีกําจัดศัตรพูืช 
คาแรงตัดกลวย 10 วนั ๆ ละ 
100 บาท 
คาสึกหรอของรถแทรกเตอร 
คาเชาที่ดิน 
คาดอกเบี้ย 
คาน้ํามันรถ 
รวม 

300 
 

750 
 

400 
 

300 
 

500 
1,000 

 
200 
300 
200 
300 

6,300 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 

ตัดกลวยขาย 10,000 ลูก 
(รอยละ 10 บาท) 
ตัดกลวยขาย 20,000 ลูก 
(รอยละ 20 บาท) 
ขายใบตอง 
 
ขายหนอกลวย 100 หนอ ๆ ละ
5 บาท 
ขายปลีกลวย 
รวม 
 

1,000 
 

4,000 
 

500 
 

500 
 

300 
4,250 

 

8) เครือขาย 
  เครือขาย หมายถึง หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน กลุมบุคคล ชุมชนและแหลงวิทยาการ          
ที่มีสวนรวมสงเสริม สนับสนุน ประสานงานและมีการจัดกิจกรรมเชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน ในการระบุ
เครือขายจึงตองกําหนดใหชัดเจนวา เครือขายมีหนวยงานหรือบุคคลใดบาง และมีสวนเกี่ยวของกับ 
การดําเนินงานโครงการนี้อยางไร 

9) การประเมินผลและรายงานผลโครงการพัฒนาอาชีพ 
  การประเมินผลและรายงานผลโครงการพัฒนาอาชีพ เปนการระบุวาการดําเนินงาน
โครงการนี้กําหนดจะประเมินผลโครงการนี้อยางไร ดวยวิธีการใด การประเมินโครงงานนี้สามารถแบงเปน 
3 ระยะ คือ  
  1. ประเมินผลกอนดําเนินโครงการ เปนการตรวจสอบความพรอมของปจจัยตาง ๆ ที่ตองใช  
ไดแก เงินลงทุน วัสดุ อุปกรณ แรงงาน  ตลาด  ระบบการจัดการ ความถนัด ความสอดคลองของอาชีพ              
กับชุมชน เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในระยะเร่ิมตนโครงงาน 
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  2. ประเมินผลระหวางดําเนินโครงการ เปนการประเมินระหวางการดําเนินงานเพื่อทราบ
ความกาวหนาของงาน แนวโนมความสําเร็จของโครงการ และมีปญหาอุปสรรคอะไรบางเพื่อหาวิธีแกไข 
  3. ประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ เปนการประเมินผลเพื่อหาขอสรุปเม่ือสิ้นสุดโครงการ
แลววา ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายหรือไม เพราะเหตุใด มีปญหาอุปสรรคอยางไร             
และมีวิธีแกไขอยางไร 
  วิธีการประเมินผลมีหลายวิธี อาจใชหลาย ๆ วิธีประกอบกันก็ได เชน แบบประเมิน                 
การอภิปราย โดยดําเนินการเม่ือโครงการสิ้นสุดลงตามระยะเวลาที่กําหนด จากนั้น ประมวลขอมูล                       
การดําเนินงานสรุปเปนรายงานทุกครั้ง  เพ่ือใชเปนขอมูลในการดําเนินงานคร้ังตอไป หรือรายงานใหเจาของ
กิจการอาชีพทราบ 

10) ผูรับผิดชอบโครงงานพัฒนาอาชีพ 
  กําหนดระบุชื่อผูรับผิดชอบโครงการพัฒนาอาชีพ  ในกรณีที่เปนโครงการที่มีผูรวมงาน
หลายคน ใหระบุไวดวยวามีกี่คน ใครบาง รับผิดชอบการดําเนินงานดานใดของโครงการพัฒนาอาชีพนั้น ๆ 

11) ความสัมพันธกับโครงงานอื่น 
  การระบุความสัมพันธกับโครงการอื่น  เปนการระบุว าโครงการที่ดํ า เนินงานนี้                           
เอื้อประโยชนตอเนื่องหรือประสานงานกับโครงการอื่นอยางไร นอกจากนี้ยังเปนการตรวจสอบดวยวา
โครงการตาง ๆ ที่ระบุดําเนินงานมีความสัมพันธกัน หรือมีความซํ้าซอนกันหรือไม 

12)  ผลที่คาดวาจะไดรับ 
  ผลที่คาดวาจะไดรับ เปนการกําหนดผลผลิตในดานตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนทันทีเม่ือสิ้นสุด
โครงการพัฒนาอาชีพรวมถึงผลลัพธ ในดานตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต  
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กิจกรรมที่ 2 
การเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ 

  ใหผูเรียนเขียนโครงการพัฒนาอาชีพ ตามท่ีผูเรียนสนใจ คนละ  1  โครงการ  
ตามหัวขอตอไปนี้ 
   1. ชื่อโครงการ 
   2. หลักการและเหตุผล 
   3. วัตถุประสงค 
   4. เปาหมาย 
   5. วิธีดําเนินการ 
   6. ระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ 
   7. งบประมาณ 
   8. เครือขาย 
   9. การประเมินผลและรายงานผลโครงการ 
   10. ผูรับผิดชอบโครงการ 
   11. ความสัมพันธกับโครงการอื่น 
   12. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
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เร่ืองที่  3  การเขียนแผนปฏิบัติการ 
  การดําเนินงานอาชีพ เม่ือจัดทําโครงการเรียบรอยแลว เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ระบบ ผูดําเนินงานโครงการควรตองจัดทําแผนปฏิบัติการโดยนําขั้นตอนที่ระบุไวในวิธีดําเนินการมาจัดทํา
รายละเอียดตามแบบฟอรม  
 

กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค กลุม 
เปาหมาย 

 
เปาหมาย 

พ้ืนที่ดําเนินการ ระยะ 
เวลา งบประมาณ หมูบาน ตําบล อําเภอ 
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เร่ืองที่  4 การตรวจสอบโครงการพัฒนาอาชีพ 
  การดําเนินงาน โครงการพัฒนาอาชีพ ใหประสบความสําเร็จการตรวจสอบติดตามโครงการ 
และการควบคุมโครงการ เปนระบบที่สําคัญตอการจัดการโครงการไดดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  การตรวจสอบโครงการ หมายถึง กระบวนการการวัดและการตรวจสอบที่ทําเปนประจํา             
ในแตละระยะของการดําเนินงานโครงการ  โดยจะทําการวัดและตรวจสอบปจจัยนําเขา  ไดแก  ความพรอม
ของทุน  แรงงาน  ตลาด  การจัดการ  ความถนัด  ความสอดคลองของอาชีพกับชุมชน กระบวนการ
ดําเนินงาน ตรวจสอบการดําเนินงานโครงการวาเปนไปตามแผนหรือไม  และติดตามผลผลิต ผลิตภัณฑ 
บริการที่เกิดข้ึนวาเปนอยางไร โดยการติดตามโครงการ มีจุดมุงหมายเพื่อใหขอมูลแกฝายบริหารในการ
ชี้ใหเห็นสถานการณของโครงการเกีย่วกบัการใชทรัพยากร การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  หรือผลผลิต ผลิตภัณฑ 
บริการของโครงการเพื่อการแกไขปรับปรุงสถานการณตาง ๆ ของโครงการที่เปนปญหาไดทันทวงที 
  การควบคุมโครงการ หมายถึง กระบวนการที่บังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงาน
และวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว การควบคุมโครงการจะชวยกระตุนใหผูบริหารโครงการ ตลอดจน
ผูปฏิบัติงานโครงการใหสนใจชวงการดําเนินงาน  เพื่อไมใหการดําเนินงานเบี่ยงเบนไปจากแผน                           
และเพื่อแกไขขอผิดพลาดเม่ือสถานการณไมเปนไปตามที่วางแผนไว เพื่อใหโครงการประสบความสําเร็จ 
ระบบการควบคุมโครงการเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ  ควรควบคุมโครงการใน 5 ดาน ดังนี้ 
  1.  การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ ไดแก การตรวจสอบวาวัตถุประสงค อุปกรณ 
เค ร่ืองมือ อาคาร ที่ดิน และบุคลากร ผูปฏิบัติงาน มีปริมาณและลักษณะตามที่กําหนดไวสําหรับ                      
การปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการบรรลุวัตถุประสงค 
  2.  การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน ไดแก การตรวจสอบกํากับดูแลเทคนิค เคร่ืองจักร
เคร่ืองมือตาง ๆ และวิธีปฏิบัติงานของบุคลากร ผูปฏิบัติใหถูกตองตรงตามหลักการที่กําหนดไวสําหรับ              
การปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ 
  3. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน เปนการจัดการใหโครงการการผลิตไดปริมาณตามที่
กําหนดไวตามคุณภาพ และตามชวงเวลาที่กําหนดไว 
  4.  การควบคุมดานการเงิน ไดแก การควบคุมดานรายจาย การควบคุมดานงบประมาณ และ
ดานการบัญชี เพื่อใหเกิดความม่ันใจวารายรับและรายจายของโครงการเปนไปตามแผนและโครงการ
สามารถทําใหเกิดผลผลิต ผลิตภัณฑ บริการตามวัตถุประสงค 
  5.  การควบคุมบุคลากร เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทีมงานโครงการ              
ใหเปนไปตามวิธีการที่กําหนดไว และใหเปนไปตามกําหนดการโครงการ การควบคุมการปฏิบัติงาน              
ของบุคลากรอาจใชการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเปนระบบและเปนทางการ 
  การติดตามและการควบคุมโครงการเปนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน และมักใชควบคูกัน            
เพื่อปรับการปฏิบัติงานใหไปสูทิศทางที่ตองการ กลาวคือ เม่ือไดติดตามดูผลการปฏิบัติงานวาเปนอยางไร
แลวตองมีการควบคุมเพื่อปรับการปฏิบัติงานใหไปสูทิศทางที่กําหนดไวในแผน เพื่อชวยใหโครงการบรรลุ
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สิ่งที่เปนวัตถุประสงคของโครงการ ในการดําเนินงานโครงการ การติดตามและการควบคุมจึงชวยให
โครงการมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งระบบตลอดอายุของโครงการ 
  การรายงานผลเปนการสรุปจากผลการประเมินวาเปนไปตามโครงการหรือไม มีปญหา 
อุปสรรคอยางไร เพื่อหาแนวทางแกไข และสงเสริมใหการปฏิบัติงานตามโครงการนั้นมีประสิทธิภาพ                
มากยิ่งข้ึน 
  การประเมินผลโครงการ นอกจากจะประเมินความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวแลว  
ผูประกอบการควรทําการประเมินดานคุณธรรม จริยธรรมของตนเองดวย เพราะผูประกอบการสวนใหญ            
จะนึกถึงแตผลกําไรโดยไมคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจะมีผลตอความม่ันคงของอาชีพในระยะยาวดวย 
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กิจกรรมที่ 3 
   ใหผู เ รียนบันทึกขอมูล สรุปผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาอาชีพของตนเอง                         
ตามแบบฟอรมที่กําหนด 
รายงานผลเม่ือสิ้นสุดโครงการ 
 1. ระยะเวลาดําเนินงาน 
 เร่ิมโครงงานวันที่.....................เดือน.............................................พ.ศ. ........................................ 
 สิ้นสุดโครงงานวันที่................เดือน.............................................พ.ศ. ........................................ 
 รวมเวลาดําเนินงาน..................ป...................................เดือน.................................วัน................. 
 2. ตนทุนการผลิต/การบริการ................................................................................................บาท 
 3. จํานวนผลผลิตที่ได/การบริการทั้งหมด..................................................................................... 
 4. การจัดจําหนาย/บริการ............................................................................................................. 
     .................................................................................................................................................. 
 5. ราคาจําหนายตอหนวย 
     ราคาต่ําสุดหนวยละ............................................................................................................บาท 
     ราคาสูงสุดหนวยละ...........................................................................................................บาท 
     ราคาเฉล่ียหนวยละ............................................................................................................บาท 
 6. แหลงจําหนาย  ก. ..................................................................................................................... 
    ข. ..................................................................................................................... 
    ค. ..................................................................................................................... 
 7. รายได กําไร ขาดทุน..........................................................................................................บาท 
 8. การแบงผลกําไร ขาดทุน (ถามีผูรวมงาน) ............................................................................... 
     ................................................................................................................................................. 
 9. ทรัพยสินคงเหลือ 
  9.1 ..............................จํานวน.......................................มูลคา................................บาท 
  9.2 ..............................จํานวน.......................................มูลคา................................บาท 
  9.3 ..............................จํานวน.......................................มูลคา................................บาท 
  9.4 ..............................จํานวน.......................................มูลคา................................บาท 
 10. ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 
       ............................................................................................................................................... 
       ............................................................................................................................................... 
 11. การตัดสินใจ 
  11.1 ดําเนินงานตอ ระบุเหตุผล......................................................................................... 
          ................................................................................................................................. 
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  11.2 ดําเนินงานตอ ระบุเหตุผล......................................................................................... 
          ................................................................................................................................. 
  11.3 ดําเนินงานตอ ระบุเหตุผล......................................................................................... 
          ................................................................................................................................. 
  11.4 ดําเนินงานตอ ระบุเหตุผล......................................................................................... 
          ................................................................................................................................. 
ขอคิดเห็นของผูรู......................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 
 
       ลงชื่อ................................................. 
                (...............................................) 
       วันที่........เดือน.................พ.ศ. ......... 
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คณะผูจัดทํา 
ที่ปรึกษา 
1. นายประเสริฐ บุญเรือง เลขาธิการ กศน. 
2. ดร.ชัยยศ  อิ่มสุวรรณ รองเลขาธิการ กศน. 
3. นายวัชรินทร  จําป                             รองเลขาธิการ กศน. 
4. ดร.ทองอยู แกวไทรฮะ ที่ปรึกษาดานการพัฒนาหลักสูตร กศน. 
5. นางรักขณา ตัณฑวุฑโฒ ผูอํานวยการกลุมพัฒนาการศกึษานอกโรงเรียน 
 
ผูเขียนและเรียบเรียง 

 นางสาวกฤษณา   โสภี ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 
   จังหวัดสระแกว 

ผูบรรณาธิการ และพัฒนาปรับปรุง 
1. นางอุบล   ทัศนโกวิท ศูนยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 
   อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
2. นายสุธี  วรประดษิฐ สํานักงานสงเสริมการศกึษานอกระบบ 
   และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัตราด 
3. นางสาวสุวิชา   อินหนองฉาง ศูนยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 
   อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
4. นายเสกขภัทร  ศรีเมือง ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 
   จังหวัดอุตรดิตถ 
5.  นางดุษฎี ศรีวัฒนาโรทัย กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
6.  นางพรทิพย เข็มทอง กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
7.  นางสาวเยาวรัตน คําตรง กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน  
 
คณะทํางาน 
1.  นายสุรพงษ ม่ันมะโน กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
2.  นายศุภโชค ศรีรัตนศิลป กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
3. นางสาววรรณพร ปทมานนท กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
4. นางสาวศริญญา กุลประดษิฐ  กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
5.  นางสาวเพชรินทร เหลืองจิตวัฒนา  กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
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ผู้พฒันาและปรับปรุงครั�งที�  �  (วนัที�  � - ��  พฤศจกิายน  ����) 
1.  นางอัญชลี  ธรรมวิธีกุล  
2.  นางดุษฎี  ศรีวัฒนาโรทัย 
3.  นายสุธี  วรประดษิฐ 
4.  นางสาวกฤษณา  โสภ ี
5.  นายสุภาพ  เมืองนอย 
6.  นางสาวทิพวรรณ  วงคเรือน 
 
ผูพิมพตนฉบบั 
 นางสาวเพชรินทร เหลืองจิตวัฒนา กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
ผูออกแบบปก 
 นายศุภโชค           ศรีรัตนศิลป    กลุมพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน 
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คณะผูปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย ป พ.ศ. 2560 
 
ท่ีปรึกษา 
1.  นายสุรพงษ จําจด เลขาธิการ กศน. 
2.  นายประเสริฐ  หอมดี รองเลขาธิการ กศน. 
3.  นางตรีนุช  สุขสุเดช ผูอํานวยการกลุมพัฒนาการศึกษานอกระบบ 
  และการศกึษาตามอัธยาศัย 
 
ผูปรบัปรุงขอมูล  
นางสาวลลิตา แกวมณี กศน.เขตบางซ่ือ กรงุเทพมหานคร 
 
คณะทํางาน 
1.  นายสุรพงษ  มั่นมะโน กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2.  นายศุภโชค ศรีรัตนศิลป กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
3.  นางสาวเบ็ญจวรรณ อําไพศรี กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
4.  นางเยาวรัตน ปนมณีวงศ กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
5.  นางสาวสุลาง เพ็ชรสวาง กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
6.  นางสาวทิพวรรณ วงคเรือน กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
7.  นางสาวนภาพร อมรเดชาวัฒน กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
8.  นางสาวชมพูนท สังขพิชัย กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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คณะผูปรบัปรุงขอมูลเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษัตริย ป พ.ศ. 2560 
 
ท่ีปรึกษา 
1.  นายสุรพงษ จําจด เลขาธิการ กศน. 
2.  นายประเสริฐ  หอมดี ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
  ปฏิบัติหนาท่ีรองเลขาธิการ กศน. 
3.  นางตรีนุช  สุขสุเดช ผูอํานวยการกลุมพัฒนาการศึกษานอกระบบ 
  และการศกึษาตามอัธยาศัย 
 
ผูปรบัปรุงขอมูล  
นางสาวปริญญารัตน มาทอง กศน.เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
คณะทํางาน 
1.  นายสุรพงษ  มั่นมะโน กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2.  นายศุภโชค ศรีรัตนศิลป กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
3.  นางสาวเบ็ญจวรรณ อําไพศรี กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
4.  นางเยาวรัตน ปนมณีวงศ กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
5.  นางสาวสุลาง เพ็ชรสวาง กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
6.  นางสาวทิพวรรณ วงคเรือน กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
7.  นางสาวนภาพร อมรเดชาวัฒน กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
8.  นางสาวชมพูนท สังขพิชัย กลุมพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 
 

 




