


������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

ก������	
�	
�
	�ก������
�	ก����ก��	�ก��
����	
�
	�ก
�	����ก�����
��ก�� �ก��



�������	
�� : ��
	��ก��������������	ก����������������	
���

������� !��!�!"��

ISBN : 974-232-174-4

����#���$	 !� 1 : 1,000 ����

&������#�����
���' : ก�����	
��
 
�
�ก��������
ก����ก��
�ก�������


�"�()�� : http://www.nfe.go.th/

����# �� : �����ก�������
44 �

���!��
"�� ��������#$�����
%�
�&"��'
(�  ก����)�* 10200
�)�. 0 2224 1648 -9  �)�
�� 0 2622 1395



+;��+�'��! 2548 
�
�ก��������
ก����ก��
�ก�������
 �����
$
<�$+�'=�=

=�>?)�
������&$������ก�
ก������
�$�"��@=�>�")����(�!A��)�ก)��)�ก�>�������)��>��� A��<"$
ก��@��
�
��
"��ก���)B� ก�
.
��ก��+C���"� �@���#�@�
$
)��#'"$��"��

��ก�����(��ก��
"��ก���)B���'ก�����+D����� 5 #�@�
$
 “���	ก����������������	
���������� !��!�!"��”
�+E
�(��ก���
���)��"��

��#�@�
$
 “ก��
���	
�	��/�������'	ก����!
���*” F����+E
 1 <

5 #�@�
$
 A��<"$ก���)B� ก�
. 
��ก��+C���"�@��ก���>�@���ก��
�����ก���$��
��@+�'=�=

5 ���� ?@$�ก� �$��
��@+�'=�=
#���>�@�=���<��� �$��
��@+�'=�=
#���>�@��@�B�
�
�$��
��@+�'=�=
#���>�@������=B�
�  �$��
��@+�'=�=
 “�G�����=ก�����” ���A���%��
#���>�@��=���� ��'�$��
��@+�'=�=
 “�G�����=ก�����” ���A�ก')$� #���>�@A��กH" ��'��%��
)���>��	�ก��@��
�
�(��ก�������>�"��+�'
�(� ��'�+D�����)��ก��
@?>$��%�?�������?�
#��?@$)�ก��+�'���
�@�<=$��+���ก��+�'���
��� CIPP (CIPP MODEL)

ก��+�'���
�(��ก��(��S�
�S ก�����	
��
 
�
�ก��������
ก����ก��
�ก�������

?@$���(>����>��%������@�����#�ก	$�������
��
��ก�� ���!���ก�� �#$��
$�)���$��
��@ ��'
	$�<=$���ก���$��
��@+�'=�=

����� 5 ���� @��ก���> #��&�&��(�!�� ! ��ก�

�S ��'
�>���+E
���������>��
��

�)�)��?@$#�กก��+�'���
�(��ก����T
�"$
����$��
��@+�'=�=

)����=�>�"<
(��S�
�S #'�+E
+�'��=
�"��ก��+�'��ก"�<=$<
ก��@��
�
��
ก����T
��$��
��@
+�'=�=
<�$�+E
�$��
��@+�'=�=
)����=�>�")��
�@(�$��ก������)&���$��
��@+�'=�=

�"��'����<�$����'
������ก>$��&>������&�S
"��?+

ก�����	
��


�
�ก��������
ก����ก��
�ก�������


�ก��(�  2549

����





����
�+�+

����,
� 
��� ก
�"����-��� 1
"��.����
	�#0�	ก��������� 2
0���0�0�	ก��������� 3
"�2!�+����ก��������� 4
ก���ก3��"��"�0���*� 5
ก��"�������#0���*� 5

�����ก���������


��+	�ก��+�'���
@$�

A�>'�>@�$�� (Context Evaluation) 5

��+	�ก��+�'���
@$�
+U##��+D�
 (Input Evaluation) 8

��+	�ก��+�'���
@$�
ก�'�>
ก�� (Process Evaluation) 9

��+	�ก��+�'���
@$�
	�	��" (Product Evaluation) 13

�4����
��
@$�

A�>'�>@�$�� 40
@$�
+U##��+D�
 40
@$�
ก�'�>
ก�� 42
@$�
	�	��" 43

0���
�����
&$��

��
'�=��
�������'�=��+C���"� 45
&$��

��
'��%��ก��+�'���
(��S�"��?+ 46

���5���ก�� 47
4����"ก

������ก ก ��+���ก����T
��$��
��@+�'=�=
)����=�>�"#�ก#���>�@
����� 5 ���� 49
������ก 	 A��ก�#ก��� 57
������ก � �(��ก����T
�"$
����$��
��@+�'=�=
)����=�>�" 65
������ก 
 �(�%����%�+�'���
�(��ก�� 79
������ก � (!')���
 97

����	






 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

    1.1  

    

   

     

   

   

   

  1.2  

   

     

   

2.  (KPIs)  

   

   

   

   

   

   

 /  

( ) 

 

 

 

 

 

 

/  

+;��+�'��! 2548 
�
�ก��������
ก����ก��
�ก�������
?@$@��
�
ก��
�����
�(��ก���$��
��@+�'=�=
)����=�>�" ก���$��
��@+�'=�=
 #�
>
 5 ���� ?@$�ก� �$��
��@
+�'=�=
#���>�@�=���<��� �$��
��@+�'=�=
#���>�@��@�B�
� �$��
��@+�'=�=
#���>�@
������=B�
� �$��
��@+�'=�=
 “�G�����=ก�����” ���A���%�� #���>�@��=���� ��'�$��
��@
+�'=�=
 “�G�����=ก�����” ���A�ก')$� #���>�@A��กH" ��'��%��)���>��	�ก��@��
�
�(��ก��
�����>�"��+�'
�(���'�+D�����)��ก��
@?>$��%�?�������?� #��?@$)�ก��+�'���
�(��ก��
�@�<=$��+���ก��+�'���
��� CIPP (CIPP MODEL) 	�ก��+�'���
�@�
��+ ��@��
�S

1. �*����ก����������	
���������� !��!�!"�� &�กก��
�	������#�*����ก��
��������	
�����������+�'�	 �$	 5 ��'	 ���ก8��	�!$

�������	
ก����
��������ก������������������
��������������
��� ��
��! 2549

ก������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



2. 0������� !���-�0��� 3&&��	���	���&�ก:#�ก!�
"ก��ก����������	
���������� !��!
�!"������*����ก����������	
���������� !��!�!"�� ;�0�� 1 )��
�(�V ��@��
�S

2.1 ก���"�ก����������������	
��� !��!�!"�� ��>�� �$��
��@+�'=�=

�����
)�S� 5 ���� ?@$��ก��+���+�����'��T
��$��
��@+�'=�=
����@$�
 ?@$�ก�

1) ก����"&
������ก���"�ก���+����	�� ��>�� �$��
��@+�'=�=


����� )�S� 5 ���� 
�����@��
�
��
?@$"���	
ก��@��
�
��
)��>��?>$ �@���ก��@��
�

��
<
@$�
"��� W @��"��?+
�S

1.1) ก������������  
.�� !�  ��>��  �$��
��@+�'=�=

�����  )�S�
5  ���� ?@$��ก��@��
�
ก��+���+�����T
���(�� 
��
)�� @��
�S

� +���+��� F����F� ��')�
���S>�$��
��@+�'=�=
<��� <�$��(>��
���
(��&H���� 
>���� ��'@��@�@(>��

<#"��	$�����H


� +���+�������>!A��
�ก��(���$��
��@+�'=�=
<�$��
�����ก������%�
 ��(>��
>���� 
'@�@"� �@�+����%S
)�� +��ก�V$�)�

�� +��ก?�$�%
"$

?�$+�'@�� )�
>
����� +����"��"$
?�$<�V� #�@�"X' �ก$���S 
�����
�����ก��%����
�
��
%� #�@
���ก��Y���ก�� #�@)��>)�ก�#ก��� ��'#�@���ก���
��
%�A��
�ก��(��

� @��
�
ก��)�
�)�S�A��
�ก��'A��<
"�>��(���$��
��@<�$��

�
�
 
>���� 
@<
 
����� �>�)�S�#�@)�+D���$��
��@<�$�@�

'@�@"���ก����&�S


� +���+�������>!A��<
��(���$��
��@ �@�+����%S
)��<�����%��<�$
���%S
)��<=$
����ก&�S
 �@�)�ก��+����+����
�(��"������ก��<�$��Hก������'
�ก���%S
)�� +���

�@
�>
�%S
)��ก��<�$���ก�����������'
� �@�#�@
%��ก������
�$�+�'�A)"��� W �+E
��>@����
�+E
������ก�� �=�
 ����@Hก ����
��
%� ���>��
�� ���(���(��> ����
")��
��ก�� ���)��

������
 ���ก��Y ��'�����
�)��"��� W �+E
"$
 +���<�$A��<
�$��
��@�+�����'
>�����ก&�S

�@�+����+����
<�$��(>���+���<
 ���
�
>�����������������ก&�S
 ��ก��"ก�"��A��<
<�$

>���� +���+���+D��+�'ก��<�$
>����
'@�@"���ก&�S
 �=�
 +D����ก��>@�����
��
%� +D��
�
'
�ก��<=$�
��
%� +D����ก�'����������)ก��<=$�$��
��@ +D����ก>�B��%�-(%
�
��
%�

1.2) ก������������ก����	
��� ��>�� �$��
��@+�'=�=

����� )�S�
5 ���� ?@$��ก����T
���(��ก��$��
��@��%��<�$��+�'
�)B�A��<
ก�����ก��  �@�+�'=��=�S�#�
��(��ก��$��
��@ <�$��(>���$� (>���&$�<# �
>)��ก����T
�"$
����$��
��@+�'=�=
)����
=�>�" �>�)�S�ก����ก��@���
#�ก�$��
��@���>� ��
��ก������
�$� ICT Park �>�)�S�ก����T
�

� ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



)�ก�')��#��+E
<
ก��@��
�
��
  ��%���+[@��ก)��
�<���<
ก��+C���"���
��
#'
�?+
��(>��
���H#
&��ก��@��
�
��
"��?+

1.3) ก��&����
��� "�
�� ���ก�5# ��>�� �$��
��@+�'=�=

����� )�S�
5  ���� ?@$@��
�
ก��#�@��
%�� �@�ก��
��>##�ก	$�<=$���ก��F���
������#$�(>��+�'
�(�
��<
���Y����)���"����<�$>�� "$��ก��
%��+�'�A)?�
������"�� ��'?@$��ก��#�@��
%�� >�
@� "��
(>��"$��ก��&��	$�<=$���ก����'?@$@��
�
ก��#�@F%S� >�
@� ��+ก�!� <�$�����������'
�ก��
#�
>
	$�<=$���ก�� �@���(��ก��$��
��@?@$@��
�
ก��ก��#�@)��	
 ก��#�@#$�� ��'&��
���"�
"��)�����!���ก����%��#$��
$�)���$��
��@�#$�(>��+�'
�(�

1.4) ก�������ก�����ก�� ��>�� �$��
��@+�'=�=

����� )�S� 5 ����
?@$+����'�����ก��<�$)�

���
�@(�$��ก��(>��"$��ก��&��=��=
 �@�

☺ #�@��(����>�"���<�$���ก��<
�$��
��@+�'=�=
<�$�������

�����ก��
%�($
 ก��<�$���ก���%�-(%
 @$>��'�� PLS ��%��(>��
'@>ก�>@��H>
�����ก��
<�$���ก�� ��'���ก����
�"����
H"(>����H>
�� ADSL ��'#�@)��>H�?F"�&���$��
��@+�'=�=

�@�
��=�ก
�����($
���
��
%�&���$��
��@	��
�>H�?F"�?@$

☺ +�����'ก��
@�>���+[@-+[@ �$��
��@+�'=�=
<�$=�@�#
��'

�@(�$��ก��(>��"$��ก��&��	$�<=$���ก�� �@��$��
��@+�'=�=
#���>�@��!
	;��'�+[@���ก��
)�ก>�
�ก�>$
>�
���@ 
�ก&�"ก^�� ��'&����>�����ก���+E
 08.30-20.00 
. �$��
��@+�'=�=

#���>�@����2��!�+[@���ก��)�ก>�
�>$
>�
���@
�ก&�"ก^�� ��'&����>�����ก���+E
 07.30-20.00 
.
�$��
��@+�'=�=
#���>�@�������2��!�+[@���ก���>�� 07.00-20.00 
. )�ก>�
?����>�
���@
(365 >�
) �$��
��@+�'=�=
 “�?������ก����!” �+�4�����	 &�	�"��������! ?@$#�@ก�#ก���
���ก���@�ก��&����>���+[@���ก��>�
#�
)��-��ก�� �>�� 08.00-20.00 
. �
���-��)�"�� �>��
08.00-16.30 
. ���@>�

�ก&�"ก^�� ��'�$��
��@+�'=�=
 “�?������ก����!” �+�4�ก� �*
&�	�"��4*�ก3� �+[@<�$���ก��)�ก>�
 �>�� 0.830-17.00 
.

☺ <�$���ก��(%
�
��
%�?@$"��@ 24 =��>��� )��"$�(%
�
��
%��
$�
�$��
��@ �ก�>$
�$��
��@+�'=�=
��@�B�
���'������=B�
�

☺ <�$���ก���%��
��
%�"��?@$)���)����)� �ก�>$
 �$��
��@
+�'=�=
#���>�@������=B�
�

�������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



☺ #�@��(��ก���'�'��ก��<�$���ก���=����ก �@�ก��#�@�$��
��@
�(�%��
)��
��=��=
"��+D����������$�
 ��
����> )��>��ก�����A� �������
��'�$�
��ก

�ก#�ก
�S �$��
��@+�'=�=
#���>�@�=���<���?@$���ก���=����ก@$>�ก�����
��(�
��=�ก
�$��
��@<
��
��ก��($���'
����
�%�
 W

☺ #�@<�$�����ก���
��� �=�
 ���ก���������
 ���ก��
�ก
A��
@�	�
�� �%�
A��� ก���&$����������
 �(�%����"� ��'���ก��
S�@%�� 
�ก#�ก
�S �$��
��@
+�'=�=
#���>�@������=B�
���'�$��
��@+�'=�=
 “�G�����=ก�����” ���A�ก')$� #���>�@
A��กH" ���?@$���ก���
��
%�&��@� 10 ��
@��<�$���ก��)�ก�@%�


☺ #�@<�$�+E
��
��+�'=�(� �@����%S
)�����ก����'��ก�#ก���&��
=��=
�ก�@&�S
<
�$��
��@+�'=�=
�����
�� �=�
 ���%S
)����กก����ก�� ��

���@Hก���
 ���$��

�����#�@ก�#ก���
������@Hก��'(���(��> 
�����+�'=�� �
>
�&��=��=
 ��'��ก�#ก���
>�T
B��� +�'��!� =��=
��'ก��#�@��
"��� W <
=��=


1.5) ก��&��ก�&ก���
'	�
���ก����!
���* ��>�� �$��
��@+�'=�=

�����
)�S� 5 ���� 
�����#�@ก�#ก���
���
���ก������
�$�)�����ก���� ��'"���
%���"��@)�S�+; "�S��"�
�@%�
��
�(�-
����(� 2548 ?@$
�@(�$��ก��(>��"$��ก��&��	$�<=$���ก���$��
��@+�'=�=

�@�?@$)�ก��
��������(>��"$��ก��#�@ก�#ก���ก��	$�<=$���ก���$��
��@+�'=�=
 ?@$�ก�
ก��#�@ก�#ก��� ��%����T
�(�!A��=�>�"�<
 3 @$�
 (%� ��=�� )�ก�'=�>�" ��T
�
��(���'
=��=
�����"���
%��� �@��G��'ก�#ก���ก��_̀ก��=��
�S
?@$<�$	$��&$���>�?@$���%�+C���"�#��� ��
	���
��%�=�S
��
+��กb ��>�)��ก�
�
��'<�$(�+��ก����'��%����+UV��
�����
�����
?@$ 
�ก#�ก
�S �����ก��#�@ก�#ก���
���
���ก�����
"��@)�S�+; "���)�ก�� >�

�(�V ��'
>�
���@�
���-��)�"�� �=�
 ก�#ก���>�

�(�V"��� W  ก�#ก���
�
)
�ก�� ��'ก��#�@
�)���ก��
�+E
"$
 �@���+�'=�=

�������>�ก�#ก����+E
#�
>
��ก ��'�&$����ก�#ก��������"���
%���
"��@)�S�+;

1.6) ก�����
���"���'"����ก�������0'�
ก����!
���* ��>�� �$��
��@
+�'=�=

����� )�S� 5 ���� �+[@��ก�
<�$+�'=�=
��
�>
��>�<
ก�#ก���"��� W �>�)�S�ก��
)���
��>�ก��(!')���
����_j��)���+E
)�S��(�%�&���A��<
��'A��
�ก��(�ก���ก&�S
 �@�
<�$(>����>��%��'�>���ก�
<
ก��#�@ก�#ก���ก������
�$�<
����@$�
 ?@$�ก� ก��

��

�
@$�

��+�'��! ���>�� >�
@���+ก�!�"��� W 
��
)��#�@ก�#ก�����%���$ก�')���ก����ก�+����

���
�>��

%�� ก���&$���>�ก�#ก��� ��>�+�'���
	���'ก��+�'=�
����
B���>�ก�
 �+E
"$


� ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



2) ก����"&
��ก��������&��ก�� #�กก��
�����	$������� 	$����	�@=��
�(��ก����'	$��&$���>��(��ก�� ��>�� ก��"�>#
��ก��������#�@ก���(��ก����T
�
"$
����$��
��@+�'=�=
)����=�>�" ��@��
�S

2.1) ก��"�	����+����	�� ��>�� �$��
��@+�'=�=

����� )�S� 5 ����
���	
ก��@��
�
��
�����กm�
ก��@��
�
��
 �=�
 ��
)�กก��@��
�
�(��ก�� �	
��
/
�(��ก�� "����ก��
@ก��@��
�
��
 (�
��� ��ก
��ก��+�'=�� >���	
 �+E
"$


2.2) ก��ก+ก�� ������ ���ก����� Aก���+����	�� ��>�� �$��
��@
+�'=�=

����� )�S� 5 ���� ��ก��@��
�
��
�@�(!'ก���ก��	$�"�@"��#�ก��
��ก����ก��

�ก�������
#���>�@ ��'�
�>���

�>
ก����@����	
ก�ก�� "�@"�� ���+�'���
 ���
��
)�ก �(�%���
��)� ��+A�� ��'��ก��+�'=��"�@"��	�ก��@��
�
��


2.3) ก���������ก���+����	�� ��>�� �$��
��@+�'=�=

�����
)�S�  5  ����  ��ก��
�	�ก��+�'���
��+����	
ก��@��
�
��
  �@�+����	
<
ก�#ก���<�$
��ก���%@����
)�S���+�����'�'�'�>��  
��
)��  �@����กm�
)�������ก>����ก��+����	
  �=�

�����
ก��+�'=��+����	
ก��@��
�
��


2.2 ��"�!$"��
+��, ( KPIs ) 0�	���	
���������� !��!�!"��
1) �"���D	�*��"��
�;&0�	����"5�����
.�� !� ��>�� �$��
��@

+�'=�=

����� 5 ���� ��)��"�S�<ก�$=��=
 
������@�
)��?+��?@$
'@>ก+��@A�� ��ก��#�@
"ก�"������>!A��
�ก��(�� <�$
>��������%�
 �����ก��@� �@�ก��#�@
>
�����
+��ก�V$� #�@�"X'�ก$���S
�����
������
�
��
%� �"����
��
)��
�����#�@ก�#ก�����'#�@���
ก��Y ��%��<�$���ก���ก�	$�<=$���ก�� 
�����@��@�@<#	$���<=$���ก����%�	��
?+������>!�$��
��@*

2) �"�����ก���
0�	ก��;�����ก��  ��>�� �$��
��@+�'=�=

�����
)�S� 5 ���� ?@$<�$���ก��)�����ก����)�S�(>���$���'(>����
�)�� �=�
 �$����'��)B��

�
�$����
>�#�� �$��
�����+�'=��ก�������� ��� �
B.  ��� ก�
. ���
>
���� ���>��
����>�
�>�� �
��
%���>@)��>?+ ��'�
��
%��$����� �������
�)����
H" �����@��
��YU����� �+E
"$


�ก#�ก
�S�����ก��?@$#�@ก�#ก���
���
���ก�����
�����"���
%���"��@)�S�+; �@�@��
�
��
"�S��"�
��
�(�-
����(� 2548 +�'ก��@$>�ก�#ก���ก������
�$���%����T
�(�!A��=�>�"<
 3 @$�

(%� ��=��/)�ก�'=�>�"/��T
�
��(���'=��=
�����"���
%��� �>�)�S���ก��#�@
�)���ก��<
>�


�(�V"��� W �@���#�
>
ก�����+D������&$���>�ก�#ก����"��'ก�#ก���#�
>
��ก ��'��
�(�%�&����&$���>�ก�#ก���ก��
���
���ก������
�$�#�
>
��ก

�������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



3) �"�����ก���
0�	
���ก����!
���* ��>�� �$��
��@+�'=�=

�����)�S�
5 ���� ?@$��ก��#�@��
%��ก������
�$���'���ก��?@$��������ก����+�'�A) ��)� KPIs ��
%��
"��� W <
�$��
��@)���������ก��(>��"$��ก��&��	$�<=$���ก�� ��'��
%��ก������
�$�����+�'�A)
�=�


����������	�
 �=�
 �
��
%������A���?)���'���ก^� >��
��A���?)���'
���ก^� �
��
%�>�=�ก�� 
�"�
�� �
��
%��$����� �
��
%��ก���>ก��กb���� ก��
���
�����T
�
��=�� 
>
���� �
��
%�
�ก�>�� (����>�"��� ��

���'���+>�T
B���

�������
�����ก��
 �=�
 >�@�)��
� >�F�@�/@�>�@� �)�)��
� >�)���)+ A��
���
A����%��
 �����
)�ก�
��� �	�
�
��� ��'(����>�"���

�������	�������ก
����ก�
 �=�
 ��
�)����
H" &$����@�
ก�/F�@� &$������+���
"��� W

����
���� �=�
 
%��)@���)��>�)����
"�� 
%���(�%������
�ก� 
%��+�'ก��
ก������
ก��
�
 
%��)@�����%����T
�(�!A��=�>�" ��'ก����ก��"�����ก
�"�ก����ก��

�ก�������


��������� �=�
 
%��
�B�"+�'�A)A�� �	
A��� +D��
��)� ���
#���� 
%��

�B�"+�'�A)�
")��
�+ก�!� ��'(����>�"���

4) �"����-��E&&����0�	0'�"
��0���*�&�ก
���ก����!
���* ��>�� �$��
��@
+�'=�=

�����)�S� 5 ���� 
��������F%S�
%�����>�
#��>ก�
��
%������ >��
�����+Uก����'
���+; �
��
%���>��>�� �>�)�S���ก��+���+�����'F%S�
%��ก������
�$��%�
 W ?@$�+E
+�'#�)�ก�@%�

�
%���#�ก����+�'��!������� #��)�<�$�$��
��@+�'=�=

�����)�S� 5 ������
%��ก������
�$�
)��)�

��� �+E
+U##���
)�
��"�ก��!�

5) �"�����ก���
0�	�*����ก��&�����ก�� ��>�� �$��
��@+�'=�=


�����)�S� 5 ���� ?@$��ก��"ก�"���$��
��@<�$
>���������
�� ��ก��+����+����
�%S
)��������ก��
"��� W �����
����%��?��<�$�ก�@(>��FS�F�ก#��#

6) �"�����ก���
0�	��*;�����ก�� ��>�� �$��
��@+�'=�=

�����)�S�
5 ������	$���<=$���ก�����ก���� (�'@������ �'@��ก����ก����'��=��) ��'��#�
>
�����
��ก&�S
 @��#'��H
?@$#�กก����"�>�����)��<=$���ก���$��
��@+�'=�=
)�S� 5 ����)��"�����

����� #�
>
 574 (
 ��>��
�>
<�V�������<
=�>� 21-30 +; (�$���' 37.63) ���������
��������<
=�>� 11-20 +; (�$���' 21.43) ��' 31-40 +; (�$���' 18.82) "����@�� 
�>
<�V�

� ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



��ก����ก���'@��+��VV�"�� (�$���' 33.80) ������� �'@����B����ก��"�
+��� (�$��
�' 19.34) �'@����B����ก��"�
"$
 (�$���' 15.68) ��'�'@���
�+��VV� (�$���' 14.11)
"����@�� ��'@$�
��=��	$�<=$���ก��
�>
<�V�+�'ก����=��
�ก����
/
�ก��ก�� (�$���' 32.58)
�����������=��&$���=ก��/��m>�
��ก�# (�$���' 19.69) �
�ก��
�����) (�$���' 13.24) ��'
B��ก�#
�>
"�>/($�&�� (�$���' 12.72) "����@��

7)  �"���'������	 / �"��
��+�
��;�ก��;�����ก��0�	��*;�����ก�� ��>��
�$��
��@+�'=�=

�����)�S� 5 ���� ��	$���<=$���ก�������"���
%�����'
����
�� @��#'��H

?@$#�กก����"�>�����)��<=$���ก���$��
��@+�'=�=
)�S� 5 ����)��"�����
����� #�
>

574 (
 ��>�� 
�>
<�V�	$�<=$���ก�� ��<=$���ก�� 1-2 (��S�/
�+@��� (�$���' 52.96) �����
��<=$���ก�� 3-4 (��S�/
�+@��� (�$���' 32.40) ��' 5 (��S�&�S
?+/
�+@��� (�$���' 14.64)
"����@�� ��'��>�� ก��<=$�>��<
�$��
��@�@��G����"��>�
&��	$�<=$���ก�� 
�>
<�V�<=$�>��
30-60 
�)� (�$���' 37.63) ������� (%� <=$�>����ก>�� 120 
�)� (�$���' 17.95) ��'
61-90 
�)� (�$���' 14.64) "����@��

�������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



114 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



1������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

�������	��

��������	
 2548 ��
�ก����	��	
ก	���ก�	
�ก�������
 �����
�
�������	�

�	�!"��	�	�#�$�	#����ก	�ก	�����
��%&'�(����&"�)��*�
+	,"�ก"�)"�ก��'	���	�"�)�#�� +	��&�
ก	�(��
�
�	
&	�ก'��"-. ก�
.��%ก	��0���&� ��������	
 2548-2551 �(���6�(�
�
ก	�
(��
�
�	
 5 6�(�
�
 7'����*��ก	�
�����&	�6�(�
�
(��ก'�	� 6�(�
�
'� 1 �*��ก	� �(�
�
�)��
��	�*��ก	�(��ก'�	� *9� �*��ก	�,�:
	&�
7���������("�)������& +	��&�6�(�
�

ก	�6�(ก	�����
��%����������	�
7'���	��

�ก�������
 ;�)���(*'���ก���6&
	��
.$��
,���	���<<�&�ก	���ก�	7����	&� ,.�.2542 7'�"�)7ก�!$�,�)��&�� (>���"�) 2) ,.�. 2545
�	&�	 25 "�)ก��
(����������(����	�
��@
7�'��ก	�����
��%&'�(����& "�)��A6�&�����������
(��
�
�	
��ก�%�7���
�)���������ก	�����
��%&'�(����&���ก������	�
;�)���(*'���ก��
���	�
7'���"-�	�&�.ก	�,�:
	*
7'����*�"�)��*�
+	,$����A�	' "�)��������6����	��+	,
7�('���"�)��9B���
��&��ก	�����
��%�
����7'�
�ก���� 7'����	�7�'�����ก	�*�	���%���
ก��6	�!�"�)�"�ก+	*$������"� �	"� ��"�	
ก	�����
��% ,�,�-+�
C.�,9)�ก	�����
��%7����	&�
�%
�.���	����*.�	
��ก7�� 7'��������(�������� ��@
&�
 "�B�
�B�*��ก	�,�:
	&�
7������
���(����	�
"�)������& (��ก'�	� ����&#������*.�,9)�,�:
	&�
7���������(����	�
"�)������&
"�)��(*'���ก������"$��,9B
"�)7'�*�	�&���ก	�$��ก'�����D	��	�E�%������ก	�&	�7
�*�("�)
ก��
(!��&��!�

�,9)����!(��	��
�"�"�)�	�	�#&����&#������*.(��ก'�	� ��
�ก����	��	
ก	���ก�	

�ก�������
6��!(�"�ก	�������
�*��ก	�(��ก'�	� ;�)�E'"�)!(�6���@
$���%'7'��	��
�"�
,9B
A	
"�)��*�<�
ก	�ก��
(7E
�	
 ก	�$�	�E'ก	�(��
�
�	
,�:
	&�
7���������(
����	�
"�)������& �
,9B
"�)�9)
 F $������"����ก��	�$�	���)�$�B
&��!�



2 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

�
��
�������������������	

� �������	
��
������
�,9)�������
E'ก	�(��
�
�	
�*��ก	�,�:
	&�
7���������(����	�
"�)������&

�
,9B
"�)
����� 5 6�����(��D	��	�

� �������	
��
����	
1. �,9)�������
�*��ก	�,�:
	&�
7���������(����	�
"�)������&  �(�����%�7��

ก	�������
;�� (CIPP MODEL) &	�����(K
ก	�������
&��!�
�B
1.1 ก����	��������
���	������� (Context Evaluation)

1.1.1 ��&�E'*�	�6���@
$��ก	�6�("��*��ก	��,9)�,�:
	&�
7��
�������(����	�
"�)������&

1.1.2 *�	�*	(����$���*��ก	� *9� ก	���������ก	�����
��%&'�(����&
$������	�


1.1.3  *�	���(*'���$���*��ก	�ก��
���	�"�)�ก�)��$���
1.1.4 *�	���(*'���$����&#������*.$���*��ก	�ก���+	,*�	�6���@


"�)�*��ก	�&��6��
��
1.2 ก����	����������!!�"�#�� (Input Evaluation)

1.2.1  *�	��,���,�$��������	

1.2.2  *�	�,����$���	*	��#	
"�)
1.2.3  *�	��,���,�$����*'	ก�
1.2.4  *�	��,���,�$��*��+�
C.7'����ก�
.
1.2.5  *�	���@
�Q66���
$��$�	��	�$���%'6	ก�9)�ก	�����
��%
1.2.6  ก	��&����*�	�,����$��ก'�����D	��	�

1.3 ก����	��������ก�	$��ก�� (Process Evaluation)
1.3.1  *�	��	�	�#�
ก	�(��
�
ก�6ก���!(�&	�7E
"�)ก��
(!��7'�

�����"-�E'"�)�ก�($�B

1.4 ก����	��������%�%��� (Product Evaluation)

1.4.1  *�	���'�)�
7�'�"�)�ก�($�B
6	กก	�(��
�
�*��ก	�
1.4.2 ก	����'���&#������*.��9������"-�E'$���*��ก	�

2. �,9)���ก�	�Q<�	 ������* �
ก	�(��
�
�	
�*��ก	�,�:
	&�
7���������(
����	�
"�)������&



3������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

������������������	

�
ก	�������
�*��ก	�,�:
	&�
7���������(����	�
"�)������& !(�ก��
(
$���$&ก	�������
E'�(�����%�7��ก	�������
7��;�� (CIPP MODEL)  �(���$���$&
ก	�������
(��
�B

1. &�$�&�������'*�+�
1.1 ก����	��������
���	������� (Context Evaluation) !(�7ก� $���%'

,9B
A	
�ก�)��ก���������(����	�
ก��
(��
�
�*��ก	��
(�	
�+	,"	�ก	�+	, ก	�����	�
7'�6�(ก	�  7'�6�
�
E�%������ก	�

1.2 ก����	����������!!�"�#�� (Input Evaluation) !(�7ก� *�	�,����7'�
*�	�,��,���$���	*	��#	
"�) ���(����ก�
. ������	
 7'���*'	ก� *�	�"�
����$��
�9)�ก	�����
��% *�	����	���$���%�7��ก�6ก���"�)(��
�
�*��ก	� 7'�ก	��&����*�	�,����
$����*'	ก��������(

1.3 ก����	��������ก�	$��ก�� (Process Evaluation) !(�7ก� *�	�
��(*'��� *�	����	���$��$�B
&�
ก����
ก	�(��
�
�	
 ��-�ก	��0���&�&	�7E

(��
�
�	
 7'�ก	�&��6���ก	�����	�6�(ก	���	 ��*�	����	�����9�!���,���!�

1.4 ก����	��������%�%��� (Product Evaluation) !(�7ก� E'ก	�(��
�
�	

��&#������*.$��7E
�	
/�*��ก	�

2. &�$�&�����+�,�"ก�-/05ก6� (Case of study) !(�7ก� �������(����	�

6�����(���������  �������(����	�
6�����(��(�-	
�  �������(����	�
6�����(���'�	�-	
�
�������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” ���+���9�� 6�����(�	����� 7'��������(����	�

“�>'���	�ก��	��” ���+�ก�"�% 6�����(+%�กK&

3. &�$�&�������	7�ก��+�,�&���8�/%�8:+�&���8� !(�7ก�
3.1 E�%������ก	��������(����	�
6�����("�)�����@
�
���ก�
���ก�	 "�B� 5 7���
3.2 E�%������ก	��������(����	�
6�����("�)�����@
�
���ก�
���ก�	 "�B� 5 7���

;�)�!(�6	กก	�����7��������< ( Accidental Sampling )
4. �	"	����

������'	�
ก	�������
�*��ก	� (��
�
ก	������	�  �(9�
ก�กV	*� – �(9�

ก�
�	�
 2548



4 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

���⌫���	�	���������	

� ��;/�<����ก����	����

� ���'����'�ก����	����
�*�9)���9�"�)����
ก	�������
*��B�
�B !(�7ก� 7����
"�กก	��
"
	ก'��� (Focus

Group Discussion) 7����
"�กก	�����ก&7��!�������
���� (Non – Participant
Observation) 7'�7�����#	� �(�ก��
($��$�	�ก	��กK�������$���%'*���*'������(K

ก	�������
&	�"�)ก��
(!�� "�B� 4 (�	
 *9� ก	�������
�+	��7�('��� ก	�������
�Q66��
�D�
 ก	�������
ก����
ก	� 7'�ก	�������
E'E'�& �(�7���7�����#	� ��@
 2 >���
(��
�B

1. �$$
�$���ก��$��ก��+���
�����	7�7��/��/7/���  ������E�%������ก	�
7�����@
 4 &�
 (��
�B

������ 1 $���%',9B
A	
$��E�%&��7�����#	� 6�
�
 5 $��
������ 2 $���%'ก	�������ก	��������(����	�
 6�
�
 6 $��
������  3 $���%'*�	�,��,��6�
ก	�������ก	��������(����	�
 6�
�
 6 $��
������ 4 *�	�*�(��K
7'�$����
�7
� 6�
�
 4 $��

2. �$$
�$���ก��$��ก��+���
�����	7�7��/��/7/��� ������E�%������ก	�
7�����@
 3 &�
 (��
�B

������ 1 $���%',9B
A	
$��E�%&��7�����#	� 6�
�
 4 $��
������ 2 $���%'ก	����ก	��������(����	�
 6�
�
 7 $��
������ 3 *�	�*�(��K
7'�$����
�7
� 6�
�
 3 $��

7'�!(�"�ก	����+	�
.E�%���E�(����*��ก	�,�:
	&�
7���������(
�����
"�B� 5 7���  �����	���
"�) 29 ,\�6�ก	�
 – 1 -�
�	*�  2548  �(�������(K
ก	����+	�
.
(��
�B

1. �+	,"	�ก	�+	,�������(ก��
7'��'�� ก	�(��
�
�*��ก	�
2. ก	�����	�7'�ก	�6�(ก	� ก��
7'��'�� ก	�(��
�
�*��ก	�
3. '�ก�
�ก	�����	
*�	������9�ก���*�9�$�	�ก	�����
��%
4. '�ก�
�ก	�(��
�
�	
ก	��*��ก	� &�B�7&����)�&�
�*��ก	�6
ก��"�)���B
��(

�*��ก	�
5. E'ก	�(��
�
�	

6. �Q<�	������*ก	�(��
�
�	




5������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

�������������������

1. ก	��กK�������$���%'�(����7�����#	�  �(�ก'���&�(&	�7'�������
E'
ก'���7E
�	
 ��
�ก����	��	
ก	���ก�	
�ก�������
 6�(���7�����#	�!����,9B
"�)(��
�

ก	�"	�!���
��.  7'��,9B
"�)(��
�
ก	�"�ก	��กK�������$���%'6	ก7�'��$���%'"�)ก��
(!��
7'�6�(���*9
"	�!���
��.��9�"	��"��	�

2. ก	��กK�������$���%'�(����ก'���#�	��%�/ก'���#�	� Digital �กK��+	,
+	�
�ก7'�+	��
�	*	��������(����	�
"�)��@
�
���ก	���ก�	ก��
���)��*��ก	�7'��'��
��B
��(�*��ก	�

3. ก	��กK�������$���%'�,�)��&���(�ก	����+	�
.E�%���E�(����*��ก	�

���������� �������

ก	����*�	��.$���%'�����-�ก	�"	��#�&� !(�7ก� *�	�#�) *�	����'� *�	�>'�)����]��
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���

��	7�7��/��/7/���
�6&
	��
.ก	��0��%�ก	���ก�	&	�,���	���<<�&�ก	���ก�	7����	&�

,.�.2542 7'�"�)7ก�!$�,�)��&��  (>���"�) 2)  ,.�.2545  �	&�	 4 (��
�ก�	
*
�ก���ก	�
ก	���ก�	7����	&�, 2545 : 2) ก'�	�#�� *�	���	�$��ก	���ก�	!����	 ก	���ก�	 ��	�#��
“ก����
ก	�����
��%�,9)�*�	��6��<��ก�	�$����**'7'����*��(�ก	�#�	�"�(*�	���%
ก	�kqก ก	����� ก	��9��	
"	���:
-���  ก	����	����*.6���'�*�	�ก�	��
�	"	����	ก	�
ก	����	�*�	���%��
�ก�(6	กก	�6�(�+	,7�('��� ���*� ก	�����
��% 7'��Q66���ก9B��
�
���
��**'����
��%���	�&���
9)��&'�(����&” ก	���ก�	&'�(����& ;�)����ก��(��� ก	���ก�	�

���� ก	���ก�	
�ก���� 7'�ก	���ก�	&	���-�	��� 6����@
ก	���ก�	"�)6���@
����������&



6 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

�
���."�ก*
 7'��Q66���ก9B��
�
�����**'�	�	�#"�)6�����
��%!(����	�&���
9)��&'�(����&"�B�"	�
&��7'�"	����� *9� 7�'��ก	�����
��%&'�(����& "�B�
�B �,�	�7�'������
��%&'�(����&��@

�%
�.���$��*�	���%�
�%�7��&�	� F "�)�����%�
����
;�)���@
���9�
�����0���&�ก	�$��ก	�����

��%��������
."�B��
7��ก	�ก��6	���ก	�"	�ก	���ก�	 “�������(����	�
” *9�7�'��ก	�
����
��%&'�(����&�
�%�7��$��ก	���ก�	&	���-�	�������+"�
�)�"�)"�ก*
����"-��$�	��ก�	
*�
*��	!(�&'�(��'	 ���"�B����������������	�
��
������กก	���	
  ก	�*�
*��	  ��%6�ก�����'	
��	�����ก�(������
. 7'����	�
���������*�	����E�(���&�����*� 6���	6ก'�	�!(���	 �������(
����	�
��@
7�'��ก	�����
��%&'�(����&"�)��E'&��ก	�,�:
	ก	�����
��%"�)��)��9
*��*�%!�ก��ก	�
6�(ก	�,�:
	ก	���ก�	�,9)�,�:
	����"����	���)��9
 (��
�B
 ก	�6�("��*��ก	�,�:
	
&�
7������	�
"�)������&6����*�	�6���@
���	���)��
ก	�����������ก	�ก	�����
��%���	�
&���
9)��&'�(����&���ก������	�
��
6�
�!���%���*�7���ก	�����
��%"�)6���@
�	กA	
��*�<$��
ก	�,�:
	����"����	���)��9
&��!�
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E�%������ก	��������(����	�
&�
7��
�����

"�B� 5 7��� �(��>'�)����	�
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 ���-�	 �'�(ก��"�����ก�	-�ก	� 7'�(�. ����&�  �����
,�"�ก�.  E�%��
��ก	�
��
�ก����	��	
ก	���ก�	
�ก�������
 "�)&���ก	�����������("�ก7���,'�ก�>����E�%"�)�	���
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���%�ก����	����������!!�"�#�� (Input Evaluation)
1. ��������/"�&���$��	��- ,���	 �������(����	�
"�ก7���!(����ก	�

6�(����,9)��
���
�
ก	�(��
�
�	
 �*��ก	�,�:
	&�
7���������(����	�
"�)������& 6�
�
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�ก6	ก
�B �������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” ���+�ก�"�% 6�����(+%�กK&
���!(����������	
�,�)��&��6	กE'ก��"�+����
	�� �,9)����	�7'�&ก7&���	*	����� 6�
�

6,132,741 �	" ;�)�,��,����
ก	�(��
�
�*��ก	�

2. ���������&�������
����/� 6	กก	�������
*�	�,����$���	*	�
�#	
"�)$���������(����	�
"�ก7��� ,���	 ��"�)&�B��ก'�����
 �	�	�#�(�
"	�!�-�	!(���(�ก
�'�(+�� ��ก	�6�(&ก7&�������
+	�
�ก�	*	� �������	�����9)
 ����	ก	�(� �(�ก	�
6�(��
����� �'%ก�<�	 6�(�&���ก�	��B������
�)���	
�
���9�  �&�����#	
"�)������6�(ก�6ก���
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�ก�	*	��������(����	�
���������	ก	�����9)

��*�	�����	� ��(�(&	 �(�����,9B
"�) �'%ก�<�	"��
	� �'%ก!���9
&�
 !�����(�� "�
��
����� ����7&��&�
!����<� 6�(�&�� �ก�	��B ������
�)�,�ก��9���	
�
���9� 6�(���ก	7����ก	�
6�("���"�ก�6ก��� 7'�6�(���ก	��
���9�+	�
�ก�	*	�
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� (��
�
ก	�"	��"�B�+	�
�ก7'�+	��
&���	*	��������(���������

����	� �(�� 
�	��� ���"�B�6�("��D	��������(����(�
��(�(&	�	ก��)�$�B


� ���������
+	��
  �(�����,9B
"�)�����,9)������,9B
"�)�������	ก$�B
 �(�
"�ก	�������'�)�
�*	�&��.���ก	�����'Kก'����	���ก��,9B
"�) ������(���
,9B
"�)ก	�������ก	�
���	����	��� �(�6�(�9)�ก	�����
��%����+"&�	� F ��@
���(���% ��@
������ก	� ���
 ����(Kก
����
���9� ����	��	� ���*���*��� �����&"��
��ก�	 ���"�)
�)���	
 ���ก	7� 7'������
�"��
&�	� F ��@
&�
 �������+	��
�������(�����7'����	��	ก$�B
 �(�������'�)�
�����*�	�
������� ��7�����	����	��,���,��	ก$�B
 ��ก	�&ก7&��+	��
�������	� ���������D	����ก	�
�������	���(�(&	�	ก$�B
 ���
 �D	���ก���(���%�
���9� �D	�7
�
�ก	�����
���9� �D	�
��ก��������	��	"ก	�����������( �D	���ก��-��9�-*9


;�)�6	กก	�����6*�	�,��,��6$��E�%������ก	� ,���	 E�%������ก	���*�	�

,��,��6(�	
�	*	��#	
"�)�(�������%�
��(���	ก (Χ =   4.19) 7'�"�ก����(K
���%�
��(��
�	ก �(������&	�'�(��6	ก�	ก!�
��� (��
�B *�	�����9)
����	�$�������
+	�
�ก

(Χ = 4.13) ����	ก	��
�������(���	���&��ก	�����
��% (Χ = 4.06) *�	���(�ก�
ก	����

���ก	� (Χ =4.01) 7'�ก	�6�(���������ก	�&�	� F ��@
��(���
 (Χ = 3.89) &	�'�(��
1.2 ก����?��$����ก�+���
��� ,���	 �������(����	�

����� "�B� 5 7���

!(���ก	�,�:
	��*'	ก��������(�,9)�����������"-�+	,�
ก	����ก	� �(���������B76���*'	ก�
�������( �����*�	���% *�	��$�	�6 7
�"	�ก	�,�:
	&�
7���������(����	�
"�)������&
���"�B�ก	���ก�	(%�	
6	ก�������(�	��� �%
�.ก	�����
��% !�;�"��	�.*���"�B�ก	�,�:
	"�ก��
"�)6���@
�
ก	�(��
�
�	
 �,9)����(�'ก"��
.�����
ก	��0���&��	
��
6�
�!���%*�	�����K6$��
ก	�(��
�
�	
&��!� 6	ก*�	�*�(��K
$��E�%������ก	��
(�	
ก	�������ก	�$���6�	�
�	"�)  ,���	

��*�	�,��,��6�
��(���	ก (Χ = 3.96) 7'�"�ก����(K
���%�
��(���	ก �(������&	�'�(��

6	ก�	ก!�
��� (��
�B ก	����*�7
�
�7'�&��$��;�ก#	� (Χ = 4.02) ก	�������ก	�(���*�	�

��@
��&�7'���B�7���76���� (Χ = 4.00) ก	�������ก	����	���(��K� (Χ = 3.95) ก	�(%7'

��	�6���7'�ก��&9��9���
�
ก	����ก	� (Χ = 3.94) 7'�*�	�������'9���
��*�	���(�ก

�
"�ก(�	
 (Χ = 3.90) &	�'�(��
1.3 ก��!��+�
'�� ��
�� ���ก�-
 ,���	 �������(����	�

����� "�B� 5 7���

!(�(��
�
ก	�6�(�	�9)� �(�ก	�����66	กE�%������ก	�;�)��	�	�#76��*�	������*.'��
7��
���.�"�)�&���������	&���ก	��9)� ����+"!�
�,�)��&�� 7'�!(���ก	�6�(�	�9)� ���(� &	�*�	�
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&���ก	�$��E�%������ก	�7'�!(�(��
�
ก	�6�(;9B� ���(� ���ก�
. ����,���,����	���ก��6�
�

E�%������ก	� �(���*'	ก��������(!(�(��
�
ก	�ก	�6�("�7E
 ก	�6�(6�	� 7'�$��
���&�&	�
"�)���
	��ก�.��9��6�	�
�	"�)�������(76��*�	������*.E�%������ก	���*�	�,��,��6(�	
�9)�"�)���

���ก	��(�+	,������%�
��(���	ก (Χ = 3.76) 7'�"�ก����(K
���%�
��(���	ก �(������&	�

'�(��6	ก�	ก!�
��� (��
�B ��*�	�"�
����"�
��&�ก	�
. (Χ = 3.84) ��*�	�&���ก	�������ก	�

��ก��9)�����ก	� (Χ = 3.82) ��*�	���(*'���ก��*�	�&���ก	�$��"�	
 (Χ = 3.76) 7'���

6�
�
�,���,�ก��E�%������ก	� (Χ = 3.64) &	�'�(��
1.4 ก����?���	$$$��ก�� ,���	 �������(����	�

����� "�B� 5 7���

!(������������ก	����"�
������(*'���ก��*�	�&���ก	�$������

☺ 6�(�	*��,���&��.������ก	��
�������(����	�
����,���,�������

ก	��9�*�
 ก	�������ก	��9�-*9
 (������� PLS �,9)�*�	���(�ก��(��K�������ก	�������ก	�
7'����ก	���
�"��.�
K&*�	���K��%� ADSL 7'�6�("���K�!;&.$���������(����	�
�(�
��	��ก�	�	�#*�
�	�
���9�$���������(E�	
��K�!;&.!(�

☺ ����7'�ก��
(��'	���(-��( �������(����	�
�����(�6
7'�
��(*'���ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	� �(��������(����	�
6�����(�7/"�:+�,���(���ก	�
"�ก��
�ก���
��
���(
�ก$�&ก\�.  7'�$�	���'	���ก	���@
  08.30-20.00 
.  �������(����	�

6�����(����;��/���(���ก	�"�ก��
���
��
���( 
�ก$�&ก\�. 7'�$�	���'	���ก	���@
 07.30-
20.00 
. �������(����	�
6�����(��$���7;��/���(���ก	���'	 07.00-20.00 
. "�ก��
!����
��
���( (365 ��
) �������(����	�
 “�������7ก����/” �<�����'�� !��+�����7$��/ !(�6�(
ก�6ก������ก	��(�ก	�$�	���'	���(���ก	���
6�
"�.-��ก�.  ��'	  08.00-20.00 
. ��	�. �	"�&�.
��'	  08.00-16.30 
. ���(��

�ก$�&ก\�. 7'��������(����	�
 “�������7ก����/” �<���
ก	��8 !��+����8�กD� ���(������ก	�"�ก��
 ��'	 0.830-17.00 
.

☺ ������ก	�*9
�
���9�!(�&'�( 24 ��)���� "�)&�%*9
�
���9��
�	�������(
�ก���
�������(����	�
��(�-	
�7'����'�	�-	
�

☺ ������ก	��9��
���9�&��!(�"	��"���,". �ก���
 �������(����	�

6�����(���'�	�-	
�

☺ 6�(��*'	ก�7'�����ก	�������ก	�������ก  �(�ก	�6�(�������(�*'9)�
"�)
��%����
&	��D���	����%��	
 �#���6�	����6�"	� (�#���7#�) "�)��	ก	����+� �������
7'�
��	
,�ก 
�ก6	ก
�B �������(����	�
6�����(���������!(����ก	�������ก(���ก	�������*���	��ก
�������(�
�%
�.ก	�*�	7'��#	��
�9)
 F
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☺ 6�(��������ก	������ ���
 ���ก	�,��,.�	
 ���ก	��7ก
+	, (%E'
ก	���� �9)
+	�� ก	��$�	�'���	��	
 �*'9����&� 7'����ก	�
B�(9)� 
�ก6	ก
�B �������(
����	�
6�����(���'�	�-	
�7'��������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” ���+�ก�"�%  6�����(
+%�กK& ���������ก	��
���9�$	�(� 10 ��
(�� "�ก�(9�
��ก(���

☺ 6�(�����@
�%
�.����	*�  �(���,9B
"�)���ก	�7'���ก�6ก���$������

�ก�($�B
�
�������(����	�
���%���� ���
 ��,9B
"�)��กก�'��ก	� ���
	��(Kก�'�
 ������������
6�(ก�6ก����������(Kก7'�*���*��� ������������ ���
	$������
 7'���ก�6ก��� ��:
-���
����,
�  ����
7'�ก	�6�(�	
&�	� F �
����


;�)�6	กก	�����6*�	�,��,��6$��E�%������ก	� ,���	 E�%������ก	���*�	�

,��,��6(�	
ก����
ก	�/$�B
&�
ก	�������ก	����%�
��(���	ก (Χ = 3.99) 7'�"�ก����(K

���%�
��(���	ก �(������&	�'�(��6	ก�	ก!�
��� (��
�B ��*�	���(�ก�
ก	�&�(&������	
�	


(Χ = 4.01) ����ก	�������ก	�!�������	ก;��;��
 (Χ = 4.00) ��*�7
�
�ก	�����������(

(Χ = 3.99) 7'�ก	�������ก	���@
����7'���$�B
&�
"�)���	��� (Χ = 3.96) &	�'�(��
1.5 ก��!��ก�!ก���
,��
���ก����/"���8 ,���	 �������(����	�

�����

"�B� 5 7��� �	�	�#6�(ก�6ก�����������ก	�����
��%"�)�'	ก�'	� 7'�&���
9)��&'�("�B��� &�B�7&�
�(9�
��
	*�-����	*� 2548 7'���*�	���(*'���ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	��������(
����	�
�(�!(�"�ก	����#	�#��*�	�&���ก	�6�(ก�6ก���ก��E�%������ก	��������(����	�

!(�7ก� ก	�6�(ก�6ก��� �,9)�,�:
	*�
+	,����&��
 3 (�	
 *9� �	��, "�ก������& ,�:
	���*�
7'�����
���	�&���
9)�� �(��>,	�ก�6ก���ก	�kqก�	��,
�B
!(����E�%�$�	����!(�'��9��0���&�
6��� ��E'�	
��9���B
�	
��	ก0 ����"�	ก���
7'����*����ก�	7'���9)����Q<�	�	�	�#
���#	�!(� 
�ก6	ก
�B�����ก	�6�(ก�6ก�����������ก	���	
&'�("�B���  &	��"�ก	'  ��
��*�<
7'���
���(��	�.-�	"�&�. ���
 ก�6ก�����
��*�<&�	� F ก�6ก���
�
"
	ก	� 7'�ก	�6�(

�"���ก	� ��@
&�
 �(�����	�
�	�	�#����ก�6ก�����@
6�
�
�	ก 7'��$�	���ก�6ก���
���	�&���
9)��&'�("�B���

1.6 ก����	
�������,���'�ก�$���'�&,�"ก����/"���8 ,���	 �������(
����	�

����� "�B� 5 7��� ���(��ก	��������	�
�����
�����
ก�6ก���&�	� F ���"�B�ก	�
"��	
����ก��*
�"��	
�'	�k{	�"�)��@
"�B��*�9�$�	�+	��
7'�+	�
�ก��*.ก��	ก$�B
 �(�
���*�	������9������	�ก�
�
ก	�6�(ก�6ก���ก	�����
��%�
�'	�(�	
 !(�7ก� ก	��
���
�
(�	

������	
 �	���' ���(����ก�
.&�	� F �#	
"�)6�(ก�6ก�����9�7��ก��"�)�ก	�7'ก��'�)�

���
����
�9)� ก	��$�	����ก�6ก��� ����������
E'7'�ก	�����	���,�
-.����ก�
 ��@
&�
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1.7 ก��$��+��!��ก��>���ก�� 6	กก	����#	�E�%����	� E�%���E�(���
�*��ก	�7'�E�%�$�	�����*��ก	� ,���	 ก	�&��6���ก	�����	�6�(ก	��*��ก	�,�:
	
&�
7���������(����	�
"�)������& ��(��
�B

1.7.1 �%�ก���<������� ,���	 �������(����	�

����� "�B� 5 7���
��7E
ก	�(��
�
�	
���'�กA	
ก	�(��
�
�	
 ���
 ��
"�ก$��(��
�
�*��ก	� 7E
�	
/
�*��ก	� &	�	�ก��
(ก	�(��
�
�	
 *���)� ��ก�	�ก	������� �	�7E
 ��@
&�


1.7.2 �	$$ก��ก<ก�$ ������ ��	ก������0ก���<������� ,���	 ����
���(����	�

����� "�B� 5 7���  ��ก	�(��
�
�	
�(�*
�ก���ก	�E�%&�(&	�6	ก�%
�.ก	�
��ก�	
�ก�������
6�����( 7'��
����	
���
ก'	��(���7E
ก�ก�� &�(&	� 7��������

7����
"�ก �*�9)��
��"� �%�+	, 7'���ก	�������&�(&	�E'ก	�(��
�
�	


1.7.3 ก�����$�%�ก���<������� ,���	 �������(����	�

�����
"�B� 5 7���  ��ก	�
�E'ก	�������
�	����7E
ก	�(��
�
�	
 �(�����7E
�
ก�6ก��������
ก	��9(����
"�B��%�7��7'�������'	 �#	
"�) �(��'�กA	
"�)�����ก��	��ก	�����7E
 ���

�	��	
ก	�����������7E
ก	�(��
�
�	



���%�ก����	��������%�%��� (Product Evaluation)
1. �������/�"������/��ก��&5*�!�กก���<����>���ก����?������$$+���
���

��	7�7��/��/7/��� ,���	 �������(����	�

����� "�B� 5 7��� ��*�	���'�)�
7�'��

(�	
&�	� F (��
�B

1.1 ���������
����/� ,���	 �����
+	�
�ก������	ก	�7'���)�7�('���
"�)
�	�
�6 �(���*�	�����	� ���	( ��@
������� ����9)
 ��(�(&	 ����������
"�)��@

��(���
 7'�6�(�&�� �ก�	��B �����@
"�)
�)���	
�
���9�
�ก��'	!(� �	�	�#(��(%(*�	��
�6���
����	�
�	������ก	��������(7'���@
�#	
"�),�กE��
����
�6��������**' *���*���  7'�
����
!(���@
���	�(� �����
+	��
��*�	�����	� ��7�����	��,���,� �	ก	�#�	��"(�  ��,9B
"�)
�������,�)��	ก$�B
 ก��	�$�	� �������	�&	 ��ก	�6�(�9)�ก	�����
��%����+"&�	� F ��@

���(���%7'���������� "�)��	
�
���9����&���ก�	��B6�
�
�,���,����	���ก��E�%������ก	� 7'�
��@
�������

1.2 ����$����ก�+���
��� ,���	 �������(����	�

��������
��<���ก	�
�,�)���*'	ก��������(����	�
�(�ก	�6�	�
�ก��ก�	"��	
�	���
��9���@
'�ก�
���&�	6�	�
�,9)�"��
�	"�)������ก	�����,���,�ก��E�%������ก	� 7'�,���	��*'	ก��������(����	�

�����
"�B� 5 7��� !(���ก	�,�:
	��*'	ก��������( "������*'	ก��������(��*�	��$�	�6��&#������*.
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$���*��ก	��	�	�#6�(�	�9)� ���(� ���ก�
. 7'�6�(ก�6ก���!(���(*'���ก��*�	�&���ก	�
$��E�%������ก	��
,9B
"�) 7'��	�	�#���	�*�	����,�
-.��
(�ก��E�%������ก	�!(���@
���	�(�

1.3 ����
'�� ��
�� ���ก�-
 ,���	 �������(����	�

����� "�B� 5 7��� ���9)�
���(� ���ก�
. "�)���	&�A	
 ��*�
+	,(� !������( �'	ก�'	��,���,�ก��*�	�&���ก	�$��
E�%������ก	� 7'���*�	�"�
����

1.4 ก�������$�����,���'�!�ก���'�&,�"ก����/"���8 ,���	 �������(����	�


����� "�B� 5 7��� !(����*�	������9�6	ก�*�9�$�	�"�B�+	��
7'�+	�
�ก��*.ก� 
�ก6	ก
�B
����	�
��������
�����
ก�6ก���&�	� F �	ก$�B
�
��(���
�)� !(�7ก� ก	��
���
�
(�	

������	
 �	���' ���(����ก�
.&�	� F ��9�7��ก��"�)�ก	�7'ก��'�)�
���
����
�9)� ��"�	ก�
ก	��$�	����ก�6ก��� ����������
E'ก�6ก��� 7'�ก	�����	���,�
-. ��@
&�


1.5 ����ก��!��$��ก�� ,���	 �������(����	�

����� "�B� 5 7��� !(���ก	�
,�:
	ก	�6�(���ก	����"�
����7'��������"-�+	,��(*'���ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	�
�
7&�'�,9B
"�)�(�!(�"�ก	�����6*�	�&���ก	�$��E�%������ก	��
7&�7'�,9B
"�)7'�!(�"�ก	�
��������7'�,�:
	 7'����E'����������(����	�

����� "�B� 5 7��� ���9)�ก	�����
��%���ก	�
"�)�'	ก�'	�7'�"�
���� ��ก	�����$�	���'	������ก	�������	����
7&�'�,9B
"�) ��
*��,���&��.7'���
�"��.�
K&������ก	�!(����	����	����,���,� ��ก�6ก������ก	�����
"�)
�'	ก�'	�&'�( "�B��� 7'��	�	�#������'�)�
,9B
"�)������ก	��9)�ก	�����
��%&�	� F ���%����
�,9)�!������ก�(*�	�;B�;	ก6��6 7'���ก	�6�(���ก	�������ก(���ก	�6�(�������(�*'9)�
"�)�$�	��%
����
 �,9)��������
�	�	�#�$�	#��7�'��ก	�����
��%!(����	��'	ก�'	�"�)�#��

1.6 !<���%�8:7�$��ก��+���
�����	7�7���ก�+,������&5*� �(�6�
�
E�%���
���ก	��������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” ���+�ก�"�% 6�����(+%�กK& �,�)�$�B
�(��>'�)� 60
*
&����
 �������(����	�
6�����(��������� �,�)�$�B
�(��>'�)� 300 *
&����
 �������(
����	�
6�����(��(�-	
� �,�)�$�B
�(��>'�)� 1,000 *
&����
 �������(����	�
6�����(
���'�	�-	
� �,�)�$�B
�(��>'�)� 200 *
&����
 7'��������(����	�
 “�>'���	�ก��	��”
���+���9�� 6�����(�	����� �,�)�$�B
�(��>'�)� 75 *
&����
 ;�)�#9���	E�	
�ก
C.ก	�������
"�)
ก��
(!�� *9� ��6�
�
�,�)�$�B
�(��>'�)� !��
���ก��	 50 *
&����


1.7 ��������"�	&����	7�7�%�8:7�$��ก��+���
�����	7�7� “�>'���	�
ก��	��” ���+�ก�"�% 6�����(+%�กK& �������(����	�
6�����(��������� �������(����	�
6�����(
��(�-	
� �������(����	�
���'�	�-	
� 7'��������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” ���+�
��9�� 6�����(�	����� �(��>'�)�����'� 90.56 ����'� 95.65 ����'� 100 ����'� 89.00 7'�
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���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

82.35 &	�'�(�� �����'	�
ก	���	
�
���9�7'�������ก	��������(����	�
�(��>'�)�&��*

&����
!��
���ก��	 30 
	"� ;�)�#9���	E�	
�ก
C.ก	�������
"�)ก��
(!�� *9� �(��>'�)����	�
���
����'� 80 �����'	�
ก	���	
�
���9�7'�������ก	��������(����	�
�(��>'�)�&��*
&����

!��
���ก��	 30 
	"�

1.8 �,����/�"�	��$�����5���:!&��%�8:7�$��ก��"�)��&��ก	�6�(���ก	�$��
�������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” ���+�ก�"�% 6�����(+%�กK& �������(����	�
6�����(
��������� �������(����	�
6�����(��(�-	
� �������(����	�
6�����(���'�	�-	
� 7'�
�������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” ���+���9�� 6�����(�	����� �(�+	,����(��>'�)����%

�
��(���	ก"�)��( (Χ = 4.53) ��(���	ก (Χ = 3.91) ��(���	ก"�)��( (Χ = 4.53) ��(���	ก

(Χ = 3.99) 7'���(���	ก (Χ = 3.97) &	�'�(�� ;�)�#9���	E�	
�ก
C.ก	�������
"�)ก��
(!��
*9� *�	�>'�)���(��*�	�,��,��6�(�+	,����(��>'�)����%�
��(���	ก

������/� 1 
���ก,����	+����<����>���ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�

���
�
����ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
�������
�
����ก��

1. �	�

�������
���
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���

����ก��	
��	
	����ก�� �������������	
������	�ก �������ก�� �����
��ก��
����
������ �!�	��"#�
��$���	�ก
%�	�	%��%�����
 ��
#��&
	
���'ก�� ()���*+$�����	�����	,���-
����%#
#����'	���������%�����
 ����	�%�����

�!
 ��������.��������� �����$/&�ก��.����	�������
0���
 ����%.�������1��%#�
ก��.
%�������(���
�2
���
���%��(3
#�,
��	�4%��	%���"����0%�(5	4�
#�
ก�� �!� –
�!	 �	�
��6� ����%�!�	��"�	ก����%#�
ก��.���������

1. �	�

�������
���
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���


��	
	ก�������%�����
�������	�ก������
�	��ก���!�� 1�	()��	
���'ก�� ()���*+$�,������
#�
��$
%�	�	%� �%�����
 �
�4�
��()��(��0������	2&
ก
4ก�������%�����
 #�
��$�����%�����
��%������
(�7ก.�%ก��1��(��
�##�
��$�����	%��%�����
 4�

,ก�,����	���������ก
4ก������#�
��$��"	�"����	
�	���!����	�ก 4�
��%�����ก��8�
#�
��$���	�ก
���	����	��ก���(��"�	9	��
%�	�	%�������(5	
ก��4ก�� ��!"���
"�������������	�%�����
 (��#
�(��"�	������ก���#!���#�
��$ก����%�����
��%�(5	
ก��4ก�� (��#(���4�
��%#�
ก���!� – �!	 �
�ก���!��
1�	�%��(3
#�,
��	�4%��	%���"��%�(5	#�
��$����
:ก��"��	
�����(��"�	�����$/&�,;� �ก%���������#���	�	���!���%��
�������	��:������ก�<�	
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���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�

���
�
����ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
�������
�
����ก��

� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
����ก��	ก��
��	
	����ก��������%�����


�������ก����=�
 ��,%	.�%��6�#
#����#����� �	�����
�7�#
#��
%�	�	%����()���%�����
=<"���������"�ก��
��ก ��%������()��9%� �*+$� ����	�����	,��� -
�!�	��"#�
��$���	�ก��,%	.�%����!"	 �,���
ก��
7��
����%�0%�!�	��".���ก

(����0	& ���%�	�%�����������".��
17ก�����ก+$� ����	,��������%�����
������!
�<#
��������.��������� �%��	��0���
�0%.��.
% 2 �%��
��ก�' �%�	�#�%����������#ก�	4�ก���	�ก
����ก
�����$/& ���	�ก�� �����,;�-�ก%���� ���0��	����	���!�

� �	
��������!�!
"���#��
�'���!&�
�
����ก��	ก��
��	
	����ก�� ������%��

���
�������ก����=�
 �������7���"#
#��,��������%�����


%��()��9%��*+$�����	�����	,��� - �!�	��"#�
��$
���	�ก������%�����
 .����,%	.�% .������!"	  ����	
,��������%�����
 �!
�<# ��������.��������� �!�	��"
#�
ก���	ก�����	��.��������� �%��	��0���
 ��ก�'
�%�	�#�%�� ��##��#����ก�'.��
��� �����$/&���	
�ก�������,;����	�	���!� 0��	�	���!�,%7�	���!� ���	�
��6�
�������(�!���	!����" ��������.�������19��	1<�0��	
�������,%7�	���!�.
%

� �	
��������!�!
”�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
�!�	��" 2 .�� 13 ,������ ,������7�!�	��"��
(B�,��

(�����0��0	)0���
������� ������	�ก�	!"��4�ก�ก



� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
ก��
��	
	ก��
%�	������1�	��"
��	
	ก��

�
��������������	���	�ก �(��"�	()��0!"�
�%�����
 (��#�
��
�#�	�������%,"��� ��%����������
���� (�7ก,%	.�%�����#��	����,��
�	����� 4�
,ก�,��
ก
"�,%	.�%��6���"���#
#������� ��%�����:	�����
��������

�
�	 4�
����	�����
%�	�%������� ��%
��#�
��$����!"	 ��%��(��
�#.88)���#����������	
����� (��#(����%�	�%���%17ก�����ก+$� �����
"��%�	
4��	���ก��8 #�
��$��	����� ���	����	�����
�%�����
.
%��
"����������
�(��#(�����##.88)�
������
 �(��"�	E)���
�	 �(��"�	�����$/& 0��	���
�	���!� ,%7�	���!� �,;����	�	���!� (��##�
��$�%��
��%�������ก�#���,��� - 13 ��� ,

,������!"��(��#
��ก�' ����%�����1(F
�	%�,���-(��,7 �
EB�	  ���
�����
���#ก�	4�ก���	�ก.
%

�  �	
��������!�!
"���#��
�'���!&�
�
ก��
��	
	ก��
%�	������1�	��" 
��	
	ก��  �
�����
������%�����
�������	�ก ����	 (��#�
��
�#����
��%,"��� ���� ���(�7ก.�%ก��1��(��
�#  4�
,ก�,��
��	����� ����1�	��"���	�	���!����	�ก�
���
"�
�,;����	�	���!����	�ก 9 0�
 4�
��%���%�	ก��8�

���	����	������%�����
H ��
"���������
%�����.8
2 ��� ����4��0������ 6 0��� (��#(�����##��#��
��ก�'#	��
�	  �(��"�	�����$/& 0��	�	���!� ,%7�	���!�
�,;����	�	���!� ��%���	�
��:ก��  ���(��#�!�	��"0��	
#	��%����4�
�(5	�!�	��"#�
��$���	�	���!�

� �	
��������!�!
”�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
.
%��#�#(����$ 6.5 �%�	#�� ��� 1 �%�	#��

(���.��0��
,0���) 
��	
	ก��
��	��
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���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�

���
�
����ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
�������
�
����ก��

• =����=�����������
 4�ก�!�	�<�	��ก��
%���
L
M�#(7	�7�(����$ 1 ��,� �������� ���
��,	��� �7�(����$ 1 �. 
%�	�%�� 2 �%��
���
%�	���� �����#����
%�	�	%� =����=�
��%������������ ��������%� ���ก�� ��������

• �	���6%� (��#,ก�,�� (�7ก�6%����,%	.�%
����.�%�!	,%	���.�%(��
�#��%����������"	�"�
��#,%	�
ก��

• (7�!�	
%�	�%�����
%�	�����%�����
����
��%���7��#��	�����(�7ก�6%��%���%�����


��#
�����	
�����/

• (��#(����!�	��" ����������	
�
0�����,"
������/

• (7�!�	���� �������� �(��"�	ก;�ก	�� �����"
0�ก���ก

• �(��"�	(��,7������������	
�
0��"	��
	����

• (7�!�	���� �������� �(��"�	ก;�ก	����"0�ก���ก����

• �(��"�	(��,7�����������
�����234

• 4�
=!���,;� �ก%���� ����

• 4�
=!������
��,��&���� ��ก�(5	
1. �4%��	%���"�0%����	 2 ���!"��
2. ��%#�
ก���!#�%	 1 ���!"��
3. ��%#�
ก���!�-�!	 1 ���!"��
4. #�
ก���
	����&�	:, 6 ���!"��
5. ���!"���
��& 2 ���!"��

6. ���!"��1�����ก��� 1 ���!"��
7. ���!"�������� 1 ���!"��
8. 4�
������,��&��%#�
ก������ 1 0�

9. 4�
��0��	����	���!�����

4�ก�
#�,
��� “�<	��
” 1�����
(B�,�� ��!"���	���
,�&
��" 26 2�	���� 2547 ��"9��	�����(���������
����
�������
��	��

1. ���� ก�����<#
%�	�%�� 2 
%�	 ���
%�	
�����7� 2 �. ������� 0���
(��ก��ก���
������


2. ����
%�	�	%��(��� �7�(����$ 1 �. ����
��� �����ก����=�
0���
#�����	

3. #�
��$���	�ก �	���6%� 2 
%�	 �6%�
,�� ,%	.�%���	�%� ����.�%�!	,%	���.�%
(��
�#,�� ���	��6�	����������(5	����
�(5	 #��

��#
�����	
�����/

• 0��	����0���
�	!"��4�ก	���������

• 0��	 2 �!�	����ก(�ก

• ������ก���#!������
���� 	����"�

• 0��	 2 �ก(�ก�	!"��4�ก(��0�0	�	�,��
4�ก��� “�<	��
”

�	
�
0�����,"������/

• 0���
�������
�	
�
0��"	��
	����

• 0���
�������
�����234

• �,;� �ก%���� ��������4%��	%���"�����%#�
ก��
������� (5 0�
)/����,��&��%#�
ก�� 1 0�
/
0���


• ����
��,��& 5 ���!"�� ���!"��1�����ก���
1 ���!" ��  ���!" ���
��&  2  ���!" ��
���!"�������� 1 ���!"�� ������� �(5	,%	

• ���!"�����	 =�
� 1 ���!"��

• ���!"����#�����'	& 1 ���!"��
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���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�

���
�
����ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
�������
�
����ก��

10. 4�
���,;�������H��%#�
ก���
	����&�	:,
���� 1 0�
(6 ,��)��%����"	�"� 2 ,�����
�����
�� �0�	 ���!�� 0��78)� �(5	,%	

11. ����
��,��&��%#�
ก������	 1 �%��
15 ���!"��

� �	
��������!�!
”�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���

��	
	ก���!�	����	ก��, ��!"�����	ก��

����	�%7��2��'�� ก������	�����(�7ก.�%
�ก.�%
(��
�#��
"�4�	�	��"	�"���ก9��	 ก��4�
��"	�"����	
�	���!�#	,%	.�% (#%�	���&=�	) ,ก�,������ก����

%��ก����
����1�	��"(����,
'��,�&��������
�������"����"����6�����!����0#��� =<"��(5	��"��
�

,��ก�9%7�0%#�
ก�������64�.(�� 4�
�����	&�,��&��%
#�
ก���!� - �!	����%��4�
��%#�
ก����!"�������
�ก
�(��"�	���	#�������!"�������������
"���������
��
�!�	�%�����
��%����
������  (��#(���,����ก+�
�	%��%�����
��"��
���  ���,

()����ก+��
"������#
(��0������	2&ก
4ก���,��� -

2. �	�
'����ก�
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���

ก��
��	
	ก����#����ก� 6 �	

� �%���0ก����7 1 �	

� #��$���ก+& - �	

� ��,��4%��#��$���ก+& 4 �	

� �	��	 1 �	

� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
ก��
��	
	ก����#����ก� 3 �	

� ��,��4%��#��$���ก+& 1 �	

� ��7  (�0. 1 �	

� 	�กก�������� 1 �	

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
��������� ,����ก+�0!"��%�����
.
%��
���

4�
 ���	&�,��&#�
ก���!��!	.
%#
#����'	����� 
%�	
�������	&�,��&
7��%����� .�������� �,;��ก%����.��
�������������	�
��6������� �(�!���	!����" �!�	��"
����	�%�����
.����
�
,� �%��	��0���


�����	ก	���� ()��	
��'
%�	�	%��%��
���
#
#��,�������
%�	�%���%�����
�(5	�!�	

	.��
�����ก�#ก����ก
4ก��� #�
��$������=�
.����
�
,�
��	�����(�7ก,%	.�%�ก�ก�.�������� ���	#�����
0���


2. �	�
'����ก�
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���

ก��	
��	
	ก����#����ก� 6   �	

� �%���0ก����7 1 �	

� #��$���ก+& - �	

� ��,��4%��#��$���ก+& 4 �	

� �	��	 1 �	

� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
ก��	
��	
	ก����#����ก� 2 �	

� �%���0ก����7 1 �	

� 	�กก�������� 1 �	
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���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�

���
�
����ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
�������
�
����ก��

� �	
��������!�!
"���#��
�'���!&�
�
ก��	
��	
	ก����#����ก� 5 �	

� �%���0ก����7 1 �	

� #��$���ก+& 2 �	

� ��,��4%��#��$���ก+& 1 �	

� �	��	 2 �	

� �	
��������!�!
”�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�

� #��$���ก+& 1 �	

� �4%��	%���" ���. 1 �	/�%���0ก��

� �4%��	%���" ���. 1 �	/�7ก4%��

� �	�ก��	����������
 1 �	/�7ก4%��

� �	
��������!�!
”�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���

� �%���0ก����7 1 �	

� #��$���ก+&��,��4%�� 2 �	

� �	��	 1 �	

3. �	�
�5�
 #���� 
��ก�24
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���

�!"��
"��
��& 4�	�	 26,203 ����
�	���!��
��& 4�	�	 6 0!"���!"��/��	
������ 4�	�	 18 0!"���!"��/�
!�	
�!"��
��:ก���	
ก�& 4�	�	  3,538 0!"���!"��
���!"������
��,��& 4�	�	 10 ���!"��

� �	
��������!�!
"���#��
�'���!&�
�
ก��
��	
	ก����#����ก� 9 �	

� �%���0ก����7 2 �	

� #��$���ก+& 1 �	

� �4%��	%���"�%�����
 1 �	

� ��,��4%��#��$���ก+& 2 �	

� �	
��������!�!
”�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�

� #��$���ก+& 1 �	
((T44�#�	�%��.((3
#�,
��0ก����" ���.

4�����
ก��#�" ,����,���	��" 20 2�	���� 2548)

� �4%��	%���" ���. 1  �	/�%���0ก��

� �4%��	%���" ���. 1  �	/�7ก4%��

� �	�ก��	����������
 1  �	/�7ก4%��

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���

� �%���0ก����7 1 �	

� #��$���ก+&��,��4%�� 2 �	

� �	��	 1 �	

� ������������	����	����	

� �	�ก��	#�
ก��,%�	��#���
(��0������	2& (��,��4%��) 1 �	

3. �	�
�5�
 #���� 
��ก�24
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���

�!"��
"��
��&4�
=!���	���!�������
"��<�	 (T44�#�	��
4�	�	�
"��
��& 30,048 ���� ���4�
=!���	���!�����
,������,%��ก��������0
ก�(5	(��4��
!�	 4�
=!��
�	���!��
��&4�	�	 6 0!"���!"��/��	 4�
��%#�
ก��
������ 4�	�	 32 0!"���!"��/�
!�	 �!"��
��:ก���	
ก�&
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�
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�

���
�
����ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
�������
�
����ก��

���!"����#�����'	& 4�	�	 3 ���!"��
���!"�����	=�
� 4�	�	 1 ���!"��

� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
�!"��
"��
��&   4�	�	 31,208  ����
�	���!��
��& 4�	�	 7 0!"���!"��/��	
������ 4�	�	 8 0!"���!"��/�
!�	
�!"����
��� 4�	�	  230 0!"���!"��
���!"������
��,��& 4�	�	 1 0�

���!"����#�����'	& 4�	�	 1 ���!"��
���!"�����	��=�
� 4�	�	 1 ���!"��

� �	
��������!�!
"���#��
�'���!&�
�
• �!"��
"��
��& 4�	�	 32,608 ����

• �	���!��
��& 4�	�	  5 0!"���!"��/��	

• ������ 4�	�	   19 0!"���!"��/�
!�	

• �!"����
� 4�	�	  260 0!"���!"��

• ���!"������
��,��& 4�	�	 13 ���!"��

• ���!"����#�����'	&   4�	�	  3 ���!"��

• ���!"�����	=�
� 4�	�	  1 ���!"��

� �	
��������!�!
”�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
• �!"��
"��
��& 4�	�	  13,213  ����

• �	���!��
��& 4�	�	  6 0!"���!"��/��	

• ������ 4�	�	 19  0!"���!"��/�
!�	

4�	�	 3,758 0!"���!"�� 4�
���!"������
��,��&�����#
��%#�
ก���
	����&�	:,���4�
ก������	ก����	
4�	�	 15 ���!"��

� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
�!"��
"��
��&�ก����
��ก 80% ���4�
=!���	���!�

������
"�����$�	�� 25,609 ���� 4�
=!���	���!��
��&
8 0!"���!"��,����	 ���������0
ก 12 0!"���!"��,���
!�	
���������.
%�(��� 38 0!"���!"�� 4�
=!���!"���=�
� ����
�
�����%7 3,562 0!"���!"�� ก��=!���	���!�����,������
,%��ก��������0
ก �
�ก��	��	���!�����4�ก�%�	�%�
��4��	�����!"���%���0
ก��!�ก��%��%�����
���4�
��
����
��,��&��!"���%#�
ก���
	����&�	:, ������:��7�
30 ���!"�� ��%�����!"���
��& 3 ���!"�� �����
"�
�����'	& ��%��
���
� 4 0�


� �	
��������!�!
"���#��
�'���!&�
�
�!"��
"��
��& ��
�	���!��ก����ก 70% ���4�


=!���	���!�������
"� ����$�	�� 24,600 ���� 4�
=!��
�	���!��
��& 7 0!"���!"��,����	 4�
=!�������� 32
0!"���!"��,���
!�	 4�
=!����=�
� #�	��
� ����
� �����%7
1,190 ��!"�� =!���	���!�����,������,%��ก�����
���0
ก 4�
=!���	���!����
� 10 (ก 3 ���	�,���
!�	
���4�
�����!"������
��,��& #�
ก���
	����&�	:,
�	ก��#�
ก�����ก������	ก����	  25 ���!"��

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
4�
=!���	���!����� ��ก(����� ����	����
	

300,000 #�� ��ก�(5	

• �!"��
"��
��&/�	���!� 17,988 ����

• �	���!��
��& 6 M#�#,����	
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���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�

���
�
����ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
�������
�
����ก��

• �	���!��
��& 4�	�	  1  M#�#/��	

• �!"� =�
� ��=�
� �!"	 - 4�	�	 1,573 �9�	

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
• �!"��
"��
��&/�	���!� 4�	�	 8,592 ����

• �	���!��
��&�����	  4�	�	 7 0!"���!"��/��	

• �	���!�������  4�	�	 10 0!"���!"��/�
!�	

• �!"���
��� 4�	�	 230 ��!"��

• �!"�=�
���� 4�	�	 105 ��!"��

• �!"���=�
� 4�	�	 240 ��!"��

• ���!"����#�����'	& 4�	�	 1 ���!"��

• ���!"������
��,��&�	�#�	�	ก��
(3
#�,
��	 1 0�


• ���!"������
��,��&���	�
	����&�	:, 1 0�


• ���!"�����	��=�
�/
���
�    1 ���!"��

4. �	�
ก��"��ก��'��ก��
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���

�(F
#�
ก�� ��	4�	��&-���
,�&
���� 08.30-17.00 	.
(F
#�
ก����		�ก��,Vก+&
4�
���
���7�	���!�
%����##

����
#�
ก���!�-�!	
%��#��&��%
 �
��0%�(��ก��
#�
ก����	�%�����
 PLS 2

� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
�(F
#�
ก�� ��	4�	��&-���
,�&
���� 08.30-16.30 	.
(F
#�
ก����		�ก��,Vก+&
#�
ก���!�-�!	
%��ก������	�!�-�!	 �����


• �	���!��
��& 1 M#�#,����	

• �	���!������� 19 0!"���!"��/�
!�	

• �!"� =�
� ��=�
� �!"	 - 1,873 �9�	

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
• �!"��
"��
��&/�	���!�  4�	�	 9,180 ����

• �	���!��
��&�����	 4�	�	 7 0!"���!"��/��	

• �	���!�������  4�	�	  10  0!"���!"��/�
!�	

• �!"���
��� 4�	�	 270 ��!"��

• �!"�=�
�-��� 4�	�	 151 ��!"��

• �!"���=�
� 4�	�	 310 ��!"��

• ���!"����#�����'	& 4�	�	   2 ���!"��

• ���!"������
��,��&�	�#�	�	H
(3
#�,
��	 2 0�


• ���!"������
��,��&���	�
	����&�	:, 5 0�


• ���!"�����	��=�
�/
���
� 1 ���!"��

• ���!"������
��,��&ก������	 10 0�


4. �	�
ก��"��ก��'��ก��
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���

�(F
#�
ก�� ��	4�	��&-���
,�& ���� 08.30-20.00 	.
(F
#�
ก����		�ก��,Vก+&
4�
�	���!��(5	ก����/���
��!"���
�ก�	ก���%	��
4�	�	 78 �����!"��
#�
ก���!�-�!	
%��#��&��%
 �
��0%�(��ก��
#�
ก����	�%�����
 PLS 2

� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
�(F
#�
ก�� ��	4�	��&-���
,�& ���� 07.30-20.00 	.
(F
#�
ก����		�ก��,Vก+&
#�
ก���	���!��(5	���
���7,������6��ก+$&
#�
ก���!�-�!	
%��#��&��%
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�
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�

���
�
����ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
�������
�
����ก��

� �	
��������!�!
"���#��
�'���!&�
�
�(F
#�
ก�� ��	4�	��&-'�ก�& ���� 09.00-20.00	.
�(F
#�
ก�� ��	����&-���
,�& ���� 09.00-17.00 	.
(F
#�
ก����		�ก��,Vก+&
4�
���
���7�	���!�
%����##

����
#�
ก���!�-�!	
%��#��&��%
 ���#�,��!�

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
�(F
#�
ก�� ��	4�	��&-'�ก�& ���� 09.00-18.00 	.
�(F
#�
ก�� ��	����&-���
,�& ���� 09.00-16.00 	.
(F
#�
ก����		�ก��,Vก+&
#�
ก���!�-�!	
%����##����
��,��&
�!#�%	�	���!�
%����##����
��,��&
#�
ก���
	����&�	:,

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
�(F
#�
ก�� ��	4�	��&-���
,�&
���� 08.00-19.00 	.
(F
#�
ก����		�ก��,กV+
#�
ก���!�-�!	
%��ก������	�!�-�!	 �����


5. �	�
ก��;�	��'�#����#��5
"�ก���5
���$
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���

.
%��#���������!�4�ก���!�����ก������	�%7
4�ก'7	�&ก������	0��0	 '7	�&#�
ก��ก��'<ก+�	�ก
�������	�������!��  �������	  ��2��$���
������#�� �%�	�%�,��� - 2	���� �����	4�����


� �	
��������!�!
"���#��
�'���!&�
�
�(F
#�
ก��  365  ��	 ���� 07.00-20.00 	.
#�
ก���	���!��(5	���
�	���!� 40 ���
��!"�� (�����#��	��##

����)
#�
ก���!��!	 
%��#��&��%
 (.���0%#�,��!�)

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
�(F
#�
ก�� ��	4�	��&-'�ก�& ���� 09.00-18.00 	.
�(F
#�
ก�� ��	����&-���
,�& ���� 09.00-16.00 	.
(F
#�
ก����		�ก��,Vก+&
#�
ก���!�- �!	
%����##����
��,��&
�!#�%	�	���!�
%����##����
��,��
#�
ก�� Internet  6 ���!"��/��## Hi-speed
��� Cat �
��0%��## Lan

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
�(F
#�
ก�� ��	4�	��&-���
,�& ���� 08.00-20.00 	.
#�
ก���!	 24 0�"����
(F
#�
ก����		�ก��,กV+
4�
���
���7�	���!�
%����##

����
#�
ก���!�-�!	
%��#��&��%

#�
ก���!�-�!	
%��#�,����0
ก

5. �	�
ก��;�	��'�#����#��5
"�ก���5
���$
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���

(����	���������!�ก�#���!������	���&ก�
����ก�#'7	�&#�
ก��ก��'<ก+�	�ก�������	�����
4�	�	 24 ���� (����	���������!�ก�#���!�����
���	�ก���&ก�ก�#�������	 ����
������ ���������L
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���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�

���
�
����ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
�������
�
����ก��

�����ก0	 ก���������"������(����'.�� ���&ก��
#�
ก�����	4�����
 ���&ก��#�
������	,�#� ��'#��
9%7	�0��0	 ���ก������0��,��� -

� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
.
%��#���������!�4�ก�%���0ก�� 9%74%������

(3
#�,
��	�%�����
(��0�0	�������ก�����
#����ก�����4%��	%���"'	4.��
�2�	� �	ก����#9

0�#
���,��� - ����	�%�����
 13 ��� ���ก��(����	
���������!�4�ก���!������	���&ก��
��������	�ก
���&ก�ก�#�������	���������L�����ก0	 ����
������
��0��3��
�2�	� ���&ก��#�
������	4�����
 ������#��
��2��$��� 0���9%7������ ก'	. 9%7	�0��0	 �%�	�%�
���ก������0��,��� -

� �	
��������!�!
"���#��
�'���!&�
�
ก��(����	���������!�ก�#���!������	

���&ก��
�����ก�#'7	�&#�
ก��ก��'<ก+�	�ก�������	
����� 25 ���� '7	�&ก��'<ก+�	�ก�������	���
,���	��ก�M�����	!� '7	�&�
���'��,�&��!"�ก��'<ก+�
4�����
��#���02�	� ���ก��(����	���������!�ก�#
���!��������	�ก���&ก�ก�#�������	���������L���
��ก0	 ����
��������0��3��#���02�	� ����
������
��#���02�	� ��	�ก��	���ก�� �����	4�����

ก���������"������(����'.�� ก��.88)����	�7�
���
��]	�0��0	 ���&ก��#�
������	4�����
��#���02�	�
���&ก��#�
������	,�#���'#�� ��	�ก��	4�����

��#���02�	� ������#�� ��2��$��� 0���9%7�7�����
�7�
(T66��%��1
"	 9%7	�0��0	 �%�	�%� �����
2	�������ก������0�� ,��� -

����
��������0��̂ �0������� ����
�������0�������
�����	��,�&�0�������

� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
.
%��#���������!�4�ก���!�����ก������	�%7ก�#

�������	 �%�	�%� �������
��������0��3��
�2�	�

� �	
��������!�!
"���#��
�'���!&�
�
.
%��#���������!�4�ก���!�����ก������	�%7ก�#

�������	,��� - ��2��$��� ������#�� �%�	�%�
,��� - 2	���� �����	4�����
 ����
��������0��3
��#���02�	�
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���� (����	
 1.1-1.6)
ก�

���
�
����ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
�������
�
����ก��

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
• ������#��(B�,��

• �������	,��� - �	�!�	��",�#�(B�,��

• ��'#����!��(B�,��

• �1�	(��ก�#ก�� �(5	,%	

• �������,���"(B�,��
�
�.
%��#���������!�
%��
�,��
��

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
.
%��#ก��(����	���������!�ก�#���!������	

���&ก�,��� - �
�(����	���������!�ก�#'7	�&ก��
'<ก+�	�ก�������	4�����
��0#��� '7	�&#�
ก��ก��
'<ก+�	�ก�������	���ก��� �	���'<ก+�	
��'ก&��	�ก
#�
�����	ก��'<ก+�	�ก�������	������!�����	�ก
���&ก� .
%�ก� ��	�ก��	��,�!�	��"ก��'<ก+����� 2 ��,
����
��������0��34��#<� ��	�ก��	�����	4�����

�����,��� - �	4�����
��0#��� ก���1.8����(����'
.�� ��'#����!����0#���ก���������"������(����'
.�� �
�
2��$�1�	����0�,
 ������#����0#���
��2��$��� 4� ����
��0#������&ก��#�
���
���	4�����
 ���&ก��#�
������	,�#� �%�	�%� �����
2	����,��� - ������&ก� ��ก0	�!"	 - ��ก�����	���

6. "�
#
<	+%!	'��ก��
� �	
��������!�!
"���#���!�$�%���

4�	�	9%7�0%#�
ก���
��M��"�,����	  ��4�	�	
700  �	

� �	
��������!�!
"���#��
���&�
�
4�	�	9%7�0%#�
ก���
��M��"�,����	 ��4�	�	

1,200  �	

� �	
��������!�!
 “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
• ������#��(B�,��

• �������	,��� - �	�!�	��",�#�(B�,��

• ��'#����!��(B�,��

• �1�	(��ก�#ก�� �(5	,%	
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2. ก��$�����������	
��
+�'���	
��;�%�&��>���ก�� ,���	 �*��ก	���
�����"-�E'&	���&#������*."�)ก��
(!��  �(��	�	�#,�6	�
	!(�6	ก&����B��("�)�����ก#��ก	�
��@
�������(����	�
"�)������& (��&��!�
�B

���7/*���
<��J ( KPIs ) &��+���
�����	7�7��/��/7/���
2.1 �����5��8�����
�:!&��$����-�����
����/� ,���	 �������(

����	�

����� 5 7��� ��"�)&�B��ก'�����
 �	�	�#�(�
"	�!�-�	!(���(�ก �'�(+�� ��ก	�
6�(&ก7&�������
+	�
�ก�	*	� �������	�����9)
 ����	ก	�(� �(�ก	�6�(��
�����
�'%ก�<�	 6�(�&���ก�	��B������
�)���	
�
���9� �&�����#	
"�)������6�(ก�6ก���7'�6�(���ก	7�
�,9)�������ก	�7ก�E�%������ก	� ������(��(%(�6E�%�	������ก	���9�E�	
!��	�����
�������(

2.2 ����+��ก+��"&��ก��:+�$��ก��  ,���	 �������(����	�

�����
"�B� 5 7��� !(�������ก	�"�)�'	ก�'	�"�B�*�	���%7'�*�	���
�"�� ���
 ����,��,�"-�	�
	
�����	
��6�� ����������������ก'������� �����-. ���ก�
. ���
�
��	� ����	��	�
'�����'	 �
���9����("�)�!� 7'��
���9���	���� �������
�"��.�
K& �����(%�
���Q��,'�
��@
&�
 
�ก6	ก
�B�����ก	�!(�6�(ก�6ก�����������ก	���	
���	�&���
9)��&'�("�B��� �(�
(��
�
�	
&�B�7&���
	*�-����	*� 2548 ���ก��(���ก�6ก���ก	�����
��%�,9)�,�:
	*�
+	,
����&�
 3 (�	
 *9� �	��, "�ก������& 7'�,�:
	���*�7'�����
���	�&���
9)�� ���"�B���ก	�
6�(
�"���ก	��
��
��*�<&�	� F �(���6�
�
ก'�����D	��	��$�	����ก�6ก���7&�'�ก�6ก���
6�
�
�	ก 7'����*�9�$�	��$�	����ก�6ก���ก	���������ก	�����
��%6�
�
�	ก

2.3 ����+��ก+��"&��
'��ก����/"���8  ,���	  �������(����	�

�����
"�B� 5 7��� !(���ก	�6�(�	�9)�ก	�����
��%7'����ก	�!(����	��'	ก�'	�����+" �	"����
 KPIs
���9)�&�	� F �
�������("�)�,���,�ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	� 7'����9)�ก	�����
��%
�'	��+" ���


� ����������	�
  ���
  �
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�&��	� �
���9���	���� �
���9��ก�)��ก��กV��	�
ก	���������,�:
	�	��, 
�
��	� �
���9�
�ก��'	 *��,���&��. �	�
	7'���'���:
-���

� �������
�����ก��
  ���
  ��(���  ��(�"��
.  ��;�(�/(���(�  �"�"��
.  ��"��
�"�  +	,
�)�  +	,�'9)�
  7#���
"�ก�����  7E�
����� 7E�
(��ก.  7'�*��,���&��.

� �������	�������ก
����ก�
  ���
 ��
�"��.�
K& $���%'7E�
(��ก./;�(� $���%'
�%�7��&�	� F
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���� ���
 �9)�"('��"	���"�	�	�&�.  �9)��*�9)���'�
�ก�
�9)����ก��ก	�����
ก	���
 �9)�"('���,9)�,�:
	*�
+	,����& 7'�ก	���ก�	&	�
�'�ก�%&�ก	���ก�	
�ก�������


� ��������� ���
  �9)��	-�&����+"+	,  7E
+%��  �D	�
��"�  ���
6�'��
�9)��	-�&����+"��&"��
%�ก�
.  7'�*��,���&��.

2.4  ������=���!!�$��&��&,��
��&���8�!�ก
'��ก����/"���8  ,���	 �������(
����	�

�����"�B� 5 7��� �	�	�#���;9B��9)��	���
6�,�ก�
���9�,��,.  �	��	��	��Qก�.
7'��	���  �
���9�'�����'	  ���"�B���ก	���������7'�;9B��9)�ก	�����
��%�9)
 F !(���@
���6�
"�ก�(9�
 �
9)��6	ก��������	
�,���,� 6��"�����������(����	�

�����"�B� 5 7�����
�9)�ก	�����
��%"�)"�
���� ��@
�Q66���
"�
��&�ก	�
.

2.5  ����+��ก+��"&���8��$$ก��!��$��ก��  ,���	  �������(����	�


�����"�B� 5 7��� !(���ก	�&ก7&���������(�������	����%���� ��ก	�������'�)�
,9B
"�)������ก	�
&�	� F ���%�����,9)�!������ก�(*�	�;B�;	ก6��6

2.6 ����+��ก+��"&��%�8:7�$��ก��  ,���	  �������(����	�

�����"�B�
5 7�����E�%�	������ก	��'	ก�'	�7'��,�)�6�
�
�	ก��)�$�B
  (��6���K
!(�6	กก'���&�����	�"�)
������ก	��������(����	�
"�B� 5 7���"�)&��7�����#	� 6�
�
 574 *
 ,���	���
��<���
�	���
���� 21-30 �� (����'� 37.63) ���'��	���	�����%�
���� 11-20 �� (����'� 21.43)
7'� 31-40 �� (����'� 18.82) &	�'�(�� ���
��<���ก	���ก�	��(�����<<	&�� (����'�
33.80) ���'��	 ��(����-����ก�	&�
�'	� (����'� 19.34) ��(����-����ก�	&�
&�

(����'� 15.68) 7'���(���
����<<	 (����'� 14.11) &	�'�(�� 7'�(�	
�	��,E�%������ก	�
���
��<����ก���	��,
�ก����
/
�ก��ก�	 (����'� 32.58) ���'��	���	��,$�	�	�ก	�/
��A���	�ก�6 (����'� 19.69) ,
�ก�	
�����" (����'� 13.24) 7'�-��ก�6���
&��/*�	$	�
(����'� 12.72) &	�'�(��

2.7 �����,���'���/����
��<�
��:�ก��:7�$��ก��&��%�8:7�$��ก��  ,���	
�������(����	�

�����"�B� 5 7��� ��E�%�	������ก	����	�&���
9)��7'���)����� (��6���K

!(�6	กก'���&�����	�"�)������ก	��������(����	�
"�B� 5 7���"�)&��7�����#	� 6�
�

574 *
 ,���	 ���
��<�E�%������ก	� �	������ก	�  1-2 *��B�/���(	�. (����'� 52.96) ���'�
�	������ก	� 3-4 *��B�/���(	�. (����'� 32.40) 7'� 5 *��B�$�B
!�/���(	�. (����'� 14.64)
&	�'�(�� 7'�,���	 ก	������'	�
�������(�(��>'�)�&����
$��E�%������ก	� ���
��<������'	
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	"� (����'� 17.95) 7'�
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	"� (����'� 14.64) &	�'�(��

6	กE'ก	�(��
�
ก	�,�:
	&�
7���������(����	�
"�)������&$��
�������(����	�

����� "�B� 5 7��� �	�	�#!(�&�
7���������(����	�
"�)������&
5 �%�7��  (��"�)7�(���@
7E
+	,�
 +	*E
�ก  ก

�������� �	�"�#����!��$%�������

6�(�(�
$���������(����	�
"�ก7���"�)ก'���&�����	� (n= 574) E�%������ก	����"���6
�����&	�'�(��6	ก�	ก!�
��� (��
�B ก	����ก	�$���6�	�
�	"�)�������( (n=196) �����

+	�
�ก7'�+	��
�������	�7'����	( (n=106) �����ก	���
�"��.�
K&7'�*��,���&��.
(n=80) ก	�6�(������ก	�&�	� F ��@
��(���
 (n=75) ����	ก	�����9)
 ��K
��	� (n=74)
*�	�����	������
+	�
�ก7'�+	��
�������( (n=52) ก	�*�
	*���(�ก (n=32) ��
ก�6ก���ก	�����
��%"�)�'	ก�'	� �	"� ก�6ก���ก	�����
*��,���&��. ��
�"��.�
K& 
�(7E

!"� ก	�����
��%�	��,������B
 7'�+	�	���ก\� ��@
&�
 (n=32) 7'�*�	���(�ก��(��K��

ก	�*�
�	�
���9� �9)�&�	� F (n=31) &	�'�(��

�&�"�'( �)�*&�"���

�
ก	�(��
�
�	
�*��ก	�,�:
	�������(����	�
���������& ���+	,�Q<�	����!(�
(��
�B

1.  ก	�����	
����
���	�ก���
����	
+	*���*��
$�	�
��� "����+	*�"�)�$�	����
ก�6ก�����6�
�
!���	ก 7'�!���'	ก�'	�

2. ��*'	ก�"�)���E�(����	
�������(�(�&�� ��+	���	
�	ก 7&�6�
�
��*'	ก���

���7��6���*
�ก���ก	�7&�'�ก�6ก����$�	�	�
�
����� 7&�กK!��!(�(��
�
ก	����	�&���
9)��

3. ก	��9)��	�"�*�	��$�	�6ก������	�
���!���	ก,� �(��>,	�ก	����	�*�	�
�$�	�6���	�&���
9)�� 7��6���ก	�����	���,�
-."�)�'	ก�'	�7'�&���
9)�� 7&�กK��@
!��
����
ก	�6�(ก�6ก���

4. ก����
ก	����	������ก	�����
��%����ก�
��
���7'�!��&���
9)���(��>,	�
$	(ก	�����*�	��.��*.*�	���%���� ;�)�6������
�
���
�
���E�%�����0���&��	
!(����ก	�,�:
	7'�
�����ก	�
.�
ก	�"��	
���	���@
����



40 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

5. E�%�����0���&��	
$	(��"�7'ก��'�)�
����
��%7'�7ก�!$�Q<�	����ก�
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9)��
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6. ก	�&�(&	�&��6���ก	�(��
�
�	
$��*
�ก���ก	���@
!����	�!��&���
9)��
*
�ก���ก	���6�
�
�	ก7'��,���,� 7&��	�*
���!���$�	�6�"�	"�
�	"�) 7'��	�*
!��
!(�(��
�
ก	�&	��"�	"�
�	"�)$��&


����&����*!�

1. ����
���	�������
��9)�,�6	�
	��&#������*.$���*��ก	� ก'�	�*9� �,9)�,�:
	&�
7���������(

����	�
"�)������& �,9)���@
7�����	��
ก	�,�:
	�������(����	�
"�)������&���ก���������(
����	�
ก	���ก�	
�ก�������
"�ก����+"  "�ก7���"�)�����"� ,���	 ��(*'���ก��
���	�
$����A(�	
ก	���ก�	 $�� (8) �0��%�ก	�����
��%�(���(E�%����
��@
�%
�.ก'	���(�'�กก	�����

��%(���&
��� 7'��'�กก	�����
��%&'�(����& ก	����	�
������กก	���	
 ก	�6�(������������(
�%
�.ก'	�ก	�����
��%����
���	�"�)�#�����
�(���ก��
���	�$��
	�6	&��
&.  >	�7��
��A�
&����	ก	�ก��"�����ก�	-�ก	�  ��K
*�������ก	����������������(����	�
�����@
7�'��
*�	���%  ��ก	�����9)�"�)"�
�����(�6�&���"������@
"�B�  e-Library  ��9��������(���'Kก"��
�ก�.
7'�"����������&���	 ��9� Living Library ��(*'���ก��
���	�$����
�ก����	��	

ก	���ก�	
�ก�������
"�)&���ก	�6�(7'�,�:
	ก	���ก�	&	���-�	��� 7'���(*'���ก��
�"�	"�
�	"�)$���������(����	�
&	���&#������*.$���������(����	�
&	��������
ก��ก	���ก�	
�ก�������
��	(����������(����	�
 ,.�.2535 7'���(*'���ก��
,���	���<<�&�ก	���ก�	 ,.�.2542 �	&�	 25 ก��
(�����A&�����������ก	�(��
�
�	
7'�
ก	�6�(&�B�7�'��ก	�����
��%&'�(����&"�ก�%�7�� !(�7ก� �������(����	�
 ,�,�-+�
C. ����'�}
��
��&�. �	-	�
� ��"�	
��"�	�	�&�.7'��"*�
�'�� �%
�.ก	�ก�|	7'�
�
"
	ก	�
7�'��$���%'7'�7�'������
��%�9)
���	��,���,�7'��������"-�+	, �*��ก	�6����*�	���@
!�
!(�7'���*�	����	���"�)6�(��
�
ก	�

2. ������!!�"�#��
�������	����!"�#$���ก�%�&ก�����!"	���	����	���'����	$���&(�(�


$ก%')� ,���	 ����*'	ก�6�
�
  2 – 6 *
 ;�)����
��<�!���,���,�&��ก	�������ก	�7'�ก	�
�0���&��	
(�	
�9)
 F 6��*���,�)�6�
�
��*'	ก������6�
�
"�)���	���ก��6�
�
E�%������ก	�
7'�����	
�	
"�)�����%�
7&�'��+	,,9B
"�)ก	�������ก	� 7&��(�"�B�
�B��*'	ก����
��<���@
E�%��



41������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

"�ก��7'������ก	�
.�
ก	�"��	
�������(7'�!(����ก	���������	�*�	���%*�	��$�	�6
�ก�)��ก��7
�"	�ก	�(��
�
�	
7'�!(����ก	�,�:
	��*'	ก�7'�ก	�����
���
�
�*��ก	�
6	กE�%����	����	�&���
9)��6��"�����0���&��	
!(�(�"����E�%������ก	��ก�(*�	�,��,��6�
ก	����
���ก	� ��(*'���ก�� 7
�*�($�� 
\�'  ,��.!,�%'�. (2536 : 17 -18)  "�)ก'�	���	  ���
	��ก�.
��9��6�	�
�	"�)�������(��@
&��6�ก���*�<"�)��($��ก	�(��
�
�	
�������( �,�	���@
E�%6�(�	
�
���9� ���(���)�,��,.&�	� F 
���ก�	������ก	�7'�6�(ก�6ก��� �,9)����E�%������ก	��
�6�	���
���ก	� ���
�(���ก�� ก�&��ก��  �6�9)
 (2536 : 114 – 127) ก'�	���	 #�	�6�	�
�	"�)�������(���
���ก	�!(�&��ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	� "����E�%������ก	�!(����*�	���(�ก��	��
ก	�
������ก	�6
ก����
ก	�����
��%���'���&#������*. E�%������ก	������ก�(*�	�,��,��6 7'�
6���@
ก	�����	���,�
-.6%��6�����E�%�	����������(�	ก$�B


�����#��&	�� ,���	 ��*�	�,��,��� �
9)��6	ก�������(����	�
"�ก7���!(�
���ก	�6�(���������	
�,9)��
���
�
ก	�(��
�
�	
 �*��ก	�,�:
	&�
7���������(
����	�
"�)������& 6�
�
 1,000,000 �	" 
�ก6	ก
�B �������(����	�
 “�>'���	�ก��	��”
���+�ก�"�% 6�����(+%�กK& ���!(����������	
�,�)��&��6	กE'ก��"�+����
	�� �,9)����	�7'�
&ก7&���	*	����� 6�
�
 6,132,741 �	" ;�)�,��,����
ก	�(��
�
�	


��������ก����!"����%�&����$�$�ก��
 ,���	 �������(����	�
"�ก7������9)�ก	�
����
��% 7'����(����ก�
."�)"�
����7'�,��,��� "�B�
�B�
9)��6	ก�������("�ก7���!(�(��
�
ก	�
*�(�'9�ก�9)��ก�	'�	������ก 7'�6�(�	�9)�"�)"�
���������(*'���ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	�
�
����

�B
 �(�ก	�����6*�	�&���ก	��9)�6	กE�%������ก	� 7'�6�(�	�9)�&	�*�	�&���ก	�
$��E�%������ก	� ,����"�B���ก	����������9)�"�ก�(9�
 �,9)���ก�	�9)������*�	�*�"
����	�7'�
��@
7��6%��6���E�%������ก	���	ก������ก	�

���	�'	�&�	������%##ก�*ก��	
!��+��������ก��  ,���	  �������(����	�


�����"�B� 5  7���  ���%�7��ก	�6�(ก�6ก���"�)���	���  "�B�
�B�
9)��6	ก  �������(����	�

"�B� 5 7���  !(�����6*�	�&���ก	�$��ก	�6�(ก�6ก���ก��E�%������ก	��������(����	�
���
"�B�!(�����6*�	�,��,��6$��E�%�$�	����ก�6ก����������(��@
���6�"�ก*��B����	���)�����

��������� �,��
!� ,���	 ��ก	�6�(7&����
����� ���	(����9)
 �	�	�#�(�

"	�!�-�	��(�ก �'�(+�� 7'���*�	����	����
ก	�6�(ก�6ก��� 6	ก�+	,�	*	�"�)
*��7*�!(���ก	���������+	�
�ก�	*	�����	�	�#6�(ก�6ก���!(�����+%��"��
. �	*	��������(
�����*�	�����	� �����������"�B�+	�
�ก7'�+	��
�	*	� ��@
!�&	���D	��	�ก�6ก����'�ก
$���*��ก	���(*'���ก�� ��"-�'�ก�
.  ��,�
���.  (2525: 1)  "�)ก'�	���	  �
ก	�(��
�
�	




42 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

�������("�ก����+"
�B
 ��*.���ก����*�<"�)6�"����ก	�(��
�
�	
��@
!�(���(� *9� �	*	�
�#	
"�) ���(� �,9)�ก	���ก�	*�
*��	 7'��6�	�
�	"�)�������(��6�
�
�,���,� �,9)�"��
�	"�)���
���ก	�!(����	��������"-�+	,7'������"-�E'$����&#������*.$���������( ���
�(���ก��
E'ก	���6��$�����	�  ��'�'	 (2534 : �"*�(���) ,���	 ��*.���ก��$���������("�)��
E'&��*�	�����K6�
ก	�(��
�
�	
�������(����	�
���+��
+	*��
9� *9� *�	�����9)

����	� 
�	�$�	!�������ก	� *�	��'	ก�'	�$���
���9� �����ก	���&"��
%�ก�
. ���ก	�
7
�7
� ก	���ก�	�	��, 6�(
�"���ก	� *�	�,��,���$���&�� �ก�	��B ������
�)���	
$��
E�%������ก	�

3. ����ก�	$��ก��
6	กE'ก	�������
(�	
ก����
ก	�$���*��ก	� ,���	 �������(����	�


"�ก7��� !(���ก	�6�(�	�9)� ���(����ก�
. &	�*�	�&���ก	�$��E�%������ก	� �(�E�%������ก	���
�
*�	�*�(��K
�
*�	�&���ก	��9)� �
���9� 7'�ก	�6�(ก�6ก���&�	� F �,9)������*'	ก��������(
!(�(��
�
ก	������(*'���ก��*�	�&���ก	� 7'���(*'���ก��,���	���<<�&�ก	���ก�	
7����	&� ,.�.2542 �	&�	 15(3) ก	�6�(ก	���ก�	&	���-�	���"�)E�%����
��%(���&
���&	�*�	�
�
�6 ��ก�+	,*�	�,���� 7'���ก	� 6	ก�9)���9�7�'������
��%&�	� F "�)E�%������ก	���*�	�
�
�6 ก��&��
���E�%������ก	��	�	�#����
��%!(�&	�*�	�&���ก	�$��&
��� �������(����	�

"�ก7���!(���ก	�6�(���&�	� F +	��
�������(�����*�	���@
���������������� 6�(�,�)����ก	7�
7'������
�"��.�
K&&	�*�	�&���ก	�$��E�%������ก	�  ��ก	�&ก7&���+	,+	�
�ก�(�6�(
��
����� "�)
�)���	
�
���9�+	�
�ก�������( �,9)������@
�#	
"�),�กE��
����
�67'��,9)�
7ก��Q<�	*�	�*��7*�$���	*	�+	��
 �	�	�#6�("�ก�6ก���!(�ก��	�$�	�$�B
 ��ก	�6�(
"��D	�����	���,�
-. ��(*'���ก��ก	�6�(���ก	��������($�� ��
%  ����;9)� (2538:
113-124) "�)ก'�	���	 ก	�6�(�#	
"�)+	�
�ก���������	ก	�7'���)�7�('���"�)
�	�
�67ก�
����	�
 7'�6�(��@
�#	
"�)��	
�
���9�
�ก��'	!(� 7'�ก	�6�(�����
+	��
�������(

����@
6�(��*�<"�)6����<��
E�%������ก	��������(!(��	ก$�B
 ��(*'���ก�����ก	���ก�	
$����	��"�	'���ก�&��	�&�. (2544: �"*�(���)  !(���ก�	7
��
��ก	�6�(�������(����	�

�
"����
�
�	&	�"��
*&�$����*'	ก��������( ,�"-��ก�	� 2542-2552 : �%
�.ก	���ก�	

�ก�������
+	*ก'	� ,���	 �	*	��#	
"�) $���������(����	�
*����'�ก�
���@
��ก�"�
�+	,+	��
7'�+	�
�ก�������(����	�
������	ก	�"�)(�  ��ก	�6�(��(&�	� F ��@
'�ก�
�
�>,	� �,9)�*�	���(�ก ���D	��9)��������(&�(��(�6
 7'�*�������ก	�������ก�
(�	
&�	� F
7'�6�(ก�6ก���"�ก����+""�)����9)��	��
�"���@
�'�ก 7'�,���	�������(����	�
"�ก7���



43������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

!(�(��
�
ก	�����	
*�	������9��
ก	�6�(ก�6ก���ก	�����
��%����ก���*�9�$�	�ก	�����
��%
"�B�+	��
7'�+	�
�ก��*.ก�!(��'	ก�'	��	ก$�B
�
��(���
�)� �	"� ���
 �%
�.ก	���ก�	

�ก�������
6�����( �%
�.���ก	�ก	���ก�	
�ก�������
���+� ��
�ก�	
�"��	' ���,�	�	'
���7�� �#	
���ก��ก	� ��	
�	�	� ����/��	*�&�	� F ��	����,��
*�	 ��*.ก	�����	�
���
&��' ��*.ก	�����	����
6�����( ก'���7����	
 ,�:
	����
 �������
&�	� F ��
�ก�	

ก	�"����"�)�� ��
�ก�	
7���	
6�����( ��
�ก�	
!��D	 ����
��. ��	
*�	 ��
�ก�	
���ก	�
7'�����	�
"�)�!� ���"�B���	��ก�������( ;�)���(*'���ก��7
�*�($��*
�ก���ก	�
�������(7'�E�%"��*�
��:� "�)ก'�	���	 ����
*�������
�����
ก	�,�:
	�������( 7'����
�������(��@
�#	
"�),��� ������$��ก'���&�	� F ��(*'���ก��,���	���<<�&�ก	���ก�	
7����	&� ,.�.2542 �	&�	 29 "�)ก��
(����#	
��ก�	����ก����**' *���*��� ����
 ��*.ก�
����
 ��*.ก��ก*������
"���#�)
 ��ก�
 ��*.ก���ก�
 ��*.ก����	��, �#	��
 �	�
	
�#	
���ก��ก	�7'��#	
��
"	����*��9)
 ��������*�	��$��7$K�$������
 �(�6�(ก����

ก	�����
��%+	��
����
 �,9)�,�:
	����
�����(*'���ก���+	,�Q<�	7'�*�	�&���ก	�
���"�B��	��-�ก	��
���
�
�����ก	�7'ก��'�)�
�����ก	�
.ก	�,�:
	����
 7'��������(
����	�
"�ก7�����ก	�6�(ก�6ก���ก	�����
��%&'�(����& "�)��*�	��'	ก�'	�"�B�ก	���������
ก�6ก���ก	�����
��%&	���-�	��� ก	�6�(ก�6ก�����������ก	���	
7'�ก	�6�(ก�6ก���,�:
	
�	��, ;�)���(*'���ก��
���	�$��ก��ก	���ก�	
�ก�������
 (2538: 7) 7'���&#������*.
$���������(����	�
 &	��������ก��ก	���ก�	
�ก�������
 ��	(����������(����	�

,.�.2535 !(�7ก� ��@
�%
�.$���%'7'�$�	��	�����
 ��@
�%
�.ก'	�ก	�6�(ก�6ก���$������

��@
�%
�.ก	��
���
�
�*�9�$�	�ก	�����
��%�
����
 7'���@
�%
�.��������ก	�����
��%����
 !(�7ก�
ก	�6�(�������(����	�
�����@
7�'����������ก	�����
��% "�B�ก	���ก�	�
���� 
�ก����
7'�ก	���ก�	&	���-�	��� 7'��	�	�#6�(ก�6ก���ก	�����
��%"�)�'	ก�'	��(��������(
(��
�
ก	����"�B�+	��
�������( +	�
�ก�������( 7'��������(�*'9)�
"�)��9���������
����	
�	
����
����	
����
��9��
����	
+	�
�ก�	6�((��
�
ก	�ก�6ก�����*�<"�)*��
6�($�B
 !(�7ก� ก	�6�(ก�6ก�����������ก	���	
 ก	�7
�7
�ก	���ก�	7'�ก	�,�:
	�	��,
ก	���������ก	���ก�	&	���-�	����
�%�7��
�"���ก	� ก�6ก�����
��*�< ก	��+���	�
ก	�����	� ก	�#�	�"�(*�	���%6	ก+%���Q<<	 ก	�>	���(�"��
.7'��9)��9)
 F

4.  ����%�%���
6	กE'ก	�������
(�	
E'E'�&$���*��ก	� ,���	 !(�&�
7���������(����	�


"�)������& 5 �%�7�� (��6���K
!(�6	ก �������(����	�

�����"�B� 5 7��� ��*�	�
�	�
�6�




44 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

ก	�������ก	�$�������
�	*	�  ��*�	��'	ก�'	�$��ก	�������ก	� ��*�	��'	ก�'	�$��
�9)�ก	�����
��%  ��*�	�"�
����$���9)�ก	�����
��%  ��*�	��'	ก�'	�$���%�7�ก	�6�(����	�
��*�	��'	ก�'	�$��E�%������ก	� 7'���*�	�&���
9)��/*�	���)������
ก	�������ก	�$��
E�%������ก	� ��(*'���ก��7
�*�($�� (�.����ก�   �
���
"�. �(�&��A�
&��������	ก	�
ก��"�����ก�	-�ก	� �
A	
����-	
ก���ก	�*
�ก���ก	�����	���"�	
ก	�����
��%
ก'�	���	 “�������(������& *9� �������(&	�*�	���	��	ก' *9� �#	
"�)$��ก	�����
��%!����
"�)��B
��( 6����9)��,9)�ก	�����
��%"�ก����+""�B�"�)���	�
�(�&7'��Q66���
���	�
�	6�����ก��	
*��#��
 7'���!(���7&��
���9��,������	��(��� ก��"�B��������������(
�B�,9)�7'ก��'�)�

*�	�*�(��K
;�)�ก�
7'�ก�
 ��,9B
"�)��
ก�����*. �,9)���@
��"�ก	�7�(���ก"�)!��6�ก�(*�	�*�(
�,9)�����ก�("�ก�� ���	����*.ก�6ก���!(�&	�*�	��
�6$��7&�'�*
 7&�'�ก'��� ���!�#��
����>	�+	,�
&�.��&����� 7'���	
*�	$��"�)��'�ก” (“��"�	
ก	�����
��%”, �&��
�	���
 >���
��
6�
"�."�) 24 �ก�	*�2548 : 34)  ���
�(���ก�� (�.����&� �����
,�"�ก�. E�%���)���	<
�>,	�(�	
�E�7,��"	�ก	���ก�	 ��
�ก����	��	
ก	���ก�	
�ก�������
 !(����7
�*�(�
ก	�
,�:
	�������(����	�
ก	���ก�	
�ก�������
�����@
�������("�)������&��	 “ก	�"�)6����
�������(����	�
��@
�������("�)������&��)���*�<"�)��(
�	6����%"�)*�	�������)
$��E�%���ก	� 7'�
�0���&��	
"�)&���ก	�,�:
	�������(����	�
6	ก�+	,"�)7���7'�� 6	ก�+	,"��(�"��
6	ก�+	,"�)6�(ก�6ก���7���(�� F ����	��@
�������("�)������&���	 ��@
�������("�)E�%���&���ก	�
�	������ก	� 6���@
���	���)�"�)6�&����ก�(6	ก7����
(	'�6 �ก�(6	ก*�	���ก 7'�*�	��
�ก
"�)6�"�����ก�($�B
 �(�6�&���*�(7'�'��9�"�����ก�($�B
"�
"��
�%�7��$��&
��� ,�	�	�7���
�	7
�"	�7'�*�	������9�6	ก�*�9�$�	�7'�����
 �(���ก	�6�(ก�6ก���"�)�'	ก�'	�
&���
9)��!�����(
�)� ��*�	��*'9)�
!����'�)�
7�'�&'�(��'	 �,9)�
�!���%��D	��	���*�< *9�
���E�%������ก	�!(�7����	*�	���%$���%'$�	��	� &'�(6
��ก�	7'�����
��%�
��)�"�)��@
������
.
(���*�	���(�ก ��(��K� ��*�	���$ 7'���*�	����"���6&'�(!�” 6	กE'"�)!(��	6��@
�,�	���	
�������(����	�
"�ก7��� ��*�	�,�����
(�	
�Q66�� "�B�������	
 �	*	��#	
"�) �9)�
ก	�����
��%7'����(����ก�
. ���"�B���*'	ก����
��<���@
E�%�������ก	�
.�
ก	�"��	

�������(7'�!(����ก	�,�:
	��*'	ก�7'�ก	��
���
�
�*��ก	�6	กE�%����	�6��"�����	�	�#
�0���&��	
!(�(�6���	�	�#���������+	,+	�
�ก7'�+	��
�������(�����*�	�����	�

�	�
�6��)�$�B
 ��������ก	�&�	� F "�)��@
��(���
 ���D	��������("�)����	� ���D	�7
�
�ก	�
������ก	�"�)�(�
��(�(&	 ��ก	���������ก	�������ก	����"�
����7'���(*'���ก��*�	�&���ก	�
$��E�%������ก	� ��ก	�6�(ก�6ก���"�)�'	ก�'	�7'�
�	�
�6 ���+	,����	ก	�"�)(���ก	����ก	�



45������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

������ก�
(�	
&�	� F �	ก$�B
 7'���ก	�6�(�	�9)����(����ก�
."�)"�
���� �'	ก�'	� ��(*'���
ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	�;�)���(*'���ก��*�ก'�	�$�� ก�&��ก��  �6�9)
 (2536:
114-127) "�)ก'�	�#��ก	����ก	�$���������(����	�
!����	 ก	����ก	��������(����	�
��@

�Q66��"�)��*�<"�)��(6�"�����������(!(����*�	�
���6	กE�%������ก	���9�!�� #�	�������(������ก	�
!(�&��&	�*�	�&���ก	�$��E�%��� "����E�%������ก	�!(����*�	���(�ก��	��
ก	�������ก	�
6
ก����
ก	�����
��%���'���&#������*. E�%������ก	������ก�(*�	�,��,��6 7'�6���@
ก	�
����	���,�
-.6%��6�����E�%�	����������(����	�
!(��	ก$�B


6	ก"�)ก'�	��	$�	�&�
�	�	�#���*�
��	��������(����	�
"�)������&!(���	 +���
���
��	7�7��/��/7/��� +��"�5� “+���
�����	7�7��/��/ก��!��ก�!ก�����	ก��$��ก��
'��

,��
���ก����/"���8�,�� L �",��+��ก+��" ���
��"��	�,�
�:! �����*��/ก��!��
���
��	ก�$�,�� L ��*�����ก�"��� ��"��ก��	��":�%�8:+�$��ก����	!����
�� ���ก�-

��'��ก��:7�$��ก���/�
���������5��8�:!:+�ก�$%�8�$�+D���'���ก������
�:!+�'����!8�:!�/�!	:7�
$��ก���",���,���'���”

�����	�+	�

&���
����	�7���>"$�"��	�7���M�$���
1. *����ก	���B76��	�'�����(�*��ก	����7ก��
����	
7'�E�%"�)�ก�)��$���"�ก��(��!(�

���"�	�7'��$�	�6&�B�7&����)�(��
�
ก	� �����	�(��
�
ก	� 7'���ก	��	��	
�����	��	

E'���"�	���@
���� F

2. *����ก	��&����,�����
(�	
&�	� F ก��
���)�(��
�
�	
 �(��>,	�ก	���ก�	�+	,
�Q<�	*�	�&���ก	�$������


3. *��6�(�����*'	ก�����,���,����	���  7'�*����ก	�,�:
	��*'	ก������
*�	���%  *�	��$�	�6�ก�)��ก��ก	�6�(�������(����	�
�,9)���@
7�'��ก	�����
��%$������


4. *��6�(���������	
����,���,����	�&���
9)��  �,9)����ก	�(��
�
�	
ก	�,�:
	
�������(���������&��@
!����	�&���
9)�� 7'�������!�(���*�
+	,

5. *�������ก	�����
 �$�	�	�����
�����
ก	�����	�6�(ก	��������(����	�

���9�
��	��@
�6�	$����� ���"�B��
�
ก	���(�"��,�	ก�6	ก�
����	
+	*��,9)��
���
�
ก	�
(��
�
�	
 �,9)�����ก�(ก	����������
.6	ก"��,�	ก����	�*���*�	�
ก	�,�:
	�������(



46 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

����	�
�����@
7�'��ก	�����
��%���	�7"�6���
6. *��,�:
	�������(����	�
  (�	
�9)��"*�
�'�����"�
�����	ก$�B

7. *����ก	�����	���,�
-.�*��ก	�/ก�6ก���  $���������(����	�
���	�&���
9)��

�,9)��������
!(����"�	�$�	��	�$���%'*�	��*'9)�
!��7'��$�	����ก�6ก���!(�&	�*�	�
&���ก	� 7'�*�	��
�6$������	�


8. �,�)�$��< ก�'���6 ���ก��E�%�0���&��	
���	�"�)�#��7'���@
-���

�����	�+	��",#����������	��
-��.�/�

1. *����ก	���ก�	�ก�)��ก���Q66��7'�ก	�6�(ก	�"	�ก	�&'	( �������������(
����	�
"�ก7��� �
9)��6	ก'�ก�
��	
$���������(����	�
��@
�	
������ก	�*�	�,��,��6
$��E�%������ก	� 6����@
&�������B#��*�	�����K6$��ก	�(��
�
�	
�������(

2. *����ก	�
��"� &�(&	�E' ก	�(��
�
�	
�������(����	�
���	�&���
9)����@

����7'���ก	��	��	
E'"�B���������	
 7'�*�
+	, �,9)�&��6���ก	�(��
�
�	
,����
"�B����7
�"	��
ก	�,�:
	&	�"�)*��6���@
7'�"�)��*�< *9� "����E�%�ก�)��$���"�กk{	�&9)
&��
�
ก	�,�:
	�������(

3. *����ก	���ก�	,�:
	7
��
��$��ก	�6�(7'�������ก	��������(����	�
���9�

�
������
�"��.�
K&  ;�)��	�	�#������ก	��9�*�
$���%'�	��
�"�!(��
������
�"��.�
K&



47������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

ก	���ก�	
�ก�������
, ก��.(2538).������ก����?��+���
�����	7�7�:����:+�, “�%
�.
ก	�����
” ก����",��	
*�:ก�����������0���&�ก	�ก��ก	���ก�	
�ก
�������
.

ก�&��ก��  �6�9)
.  (2536).  ������ก������0ก
+���
�����	7�7� ก��ก	���ก�	
�ก
�������
.  ก����",~: �����"����&%(��� 7�
(. ก�	���*(�!;
. 6�ก�(.

�ก�&��	�&�., ��	��"�	'��.  (2544) ���>���ก��!��+���
�����	7�7�:��0���6+���
�����0����&��$����ก�+���
��� ,�"-��ก�	�  2542-2552: �%
�.ก	���ก�	

�ก�������
+	*ก'	�.

*
�ก���ก	�ก	���ก�	7����	&�, ��
�ก�	
.  (2545) ��	��7$�JJ���ก��05ก6��+,�7���
�.0.2542 ��	�/��ก��&��������� (�$�$�/� 2) �.0.2545.  ก����",~.


\�'  ,��.!,�%'�.. (2536). ก���<�������+���
�����	7�7��<������ก���.
ก����",��	
*� ��"�	
�,
-. ก�.�. ก����",~: ��	��"�	'�����
*��
"�����:
����	
��&�.

��
%  ����;9)�. (2538). ก���<�������+���
�����	7�7�.  ก����",��	
*�: �����"

	
�����*�..

��ก�	-�ก	�, ก��"���. (2542). ����
�����;
�	+�,����!!�"���
��ก�$����
<��D!:�ก��
�<�������+���
�����	7�7��<���:��&�����+�'�. ��"�	
�,
-.*���	�&�.
��	��
C�& 6�|	'�ก�
.��	��"�	'��.

��"-�'�ก�
.  ��,�
���.. (2525). ก��:7�$��ก��+���
�����	ก���&/"���"���ก���������.
ก����",��	
*�: !"���:
	,	
��.

���������	



48 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



49������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

������ก ก

	
��

ก�	��������������	��������������� �ก �������!	"�� 5 ��"�

1. ก	$�%&ก'� : �������	
��
�
�������	������
����

2. ก�����ก�� : �������	
��
�
� “�������
ก�����” ���!���"�� ������	��
����

3. ก�����ก�� : �������	
��
�
�������	��	�����

4. ก�����ก�� : �������	
��
�
�”�������
ก�����” ���!�ก�#�$ ������	!$�ก%&

5. ก�����ก�� : �������	
��
�
�������	�
�'�(��)



50 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



51������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

�8��$$ก����?��+���
�����	7�7��/��/7/���

���
�
ก��
☺ ����ก����	

☺ ����
��
�����ก��
☺ ����ก��
��ก��

�����������ก���ก���������

����������/����������������

N

���$���� :
N = 
���!"� ก�����������#��
��$�������!�������%����&��'(���#��
Y = 
���!"� ก�����������
��$�������!�������%����&��'(���#��

ก�-/05ก6� : +���
�����	7�7�!��+�����$���7;��/

>?ก@������AB��
� ก�����������

�������)�ก��*)�&�+��

��ก��

����&�ก�����������
�)�����
���,�,����
���)�
$��,-��'

����������������

�������&$ก���.�
������

���,��
��$�ก� 0��.)�
$��,-��' �	2()ก�
��������ก�����������

Y



52 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

ก�-/05ก6� : +���
�����	7�7� “�������7ก����/” �<�����'�� !��+�����7$��/

*�������&�

*���������ก��

*����������&$�$�
���
����/	�3��

���$���� :
N = 
���!"� ก�����������#��
��$�������!�������%����&��'(���#��
Y = 
���!"� ก�����������
��$�������!�������%����&��'(���#��

Y

N

0"ก4����	�56
��$�������)�ก��*)�,��,�
�$�����	��)�*�)��ก��*)�
�)�����

ก������$��#����	
��	�
����C
�� (Man) ���� (Money) �������(�*)� (Material) ��-'ก���.�
������ (Method)

���
�
ก��"��ก�"ก���ก�����$
�	+D��%�	'��ก��
�  ก��ก�����������ก��)���
�  ก��ก���������ก��
�  ก��ก���ก����������)�,'	
�  ก��ก�����,�ก��

������
ก��
"��ก�"ก���

������&$ก��	�3��
�)��������,�,�

��E
���
�
5�
�
(������&�	�3��
�)��������,�,��9��)#�)

�&����ก��

��
�����ก��

�&����	�3��
:��������ก��;
�
��ก��

�&�������
ก��ก���ก����'����+

��������
�
�'�
�
 ก��
���>

���'����/"��
ก�"ก�����
�
5�
�



53������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

ก�-/05ก6� : +���
�����	7�7� !��+�������;��/

���,��
��$�ก� 0��.)�
$��,-��'  �	2()ก�
��������ก�����������

�����������ก���ก���������

���$���� :
N = 
���!"� ก�����������#��
��$�������!�������%����&��'(���#��
Y = 
���!"� ก�����������
��$�������!�������%����&��'(���#��

����������/����������������

N

Y

>?ก@������AB��
� ก�����������

� ������)�ก��*)�&�+��

��ก��

���
�
ก��

� �������	�+����0�%

� ����ก��ก���

� ����ก��
��ก��

� ����ก��
��
�����ก��

�������&$ก���.�
������

����������������

����&�ก�����������
�)�����
���,�,����
���)���-��'



54 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

ก�-/05ก6� : +���
�����	7�7� “�������7ก����/” �<���ก	��8 !��+����8�กD�

>+
$4ก��>?ก@�

ก������$

"���#���+�ก,�

�2�ก���ก�����
�
��


���#"�#���	
�ก���
�
<	+��''��ก���	�
ก�$��� (ก�

)

�2�ก���ก����#
ก���

��������	
��

���
�������
���ก����ก�����ก��ก��	���
ก��������ก�����
� ก!��"#�(ก$
�)

�������	
��
�
�
�������
ก�����
	�����ก�����

�ก�������������ก���� !"

���������	"�	);�ก$���&�+��

��ก��  (
$��)

� 
�)��������,�,��<$����,ก����' ��
$�>��)� �'ก�����
����ก�0����)ก-���;� ������
� �'ก�����ก��ก������������)�ก��*)�&�+��

��ก��
� �'ก������2()ก����'����+/�2())��$@ก��)��ก�% �$�)��ก��%�'(�������
� �'���,�,�����,��#�� �$����������0�'����	"�	);�;�ก��;
�
��ก��

������$��
/"����#�"�$��$��


���ก�$���
1. �������	
���
����� �����ก

������������������ ������
� 
��������-�����ก�����
� ����������	��!��������

��"������	ก�������	��
��
��#$
� ���������#ก%&'��&������(�)�����
� ��&��������$��
�*���������	ก��

2. ��'+����(��,
�+	���ก
�)���%&'
��ก(�)�
��

ก�"ก���
1. /���	
���ก������������
�ก����*��0
2. ����ก������������3�����������3���
3. ��'��
ก	/ก���
☺ ������	�ก������
☺ ������	�
�ก5'��+�(
☺ /����������+�����ก,���+�$	
☺ /��ก	/ก�������������&����
��
☺ /��ก	/ก���
����
����
����6ก5�

�(���(�7��ก����������

ก��'��ก��
 �����	��(	�(
�	�&#ก
���	ก�
 %&'
 ก���+��
�8�8&��
1. �(	��/*��������������

�	�&#ก
���	ก�
/���ก�!

2. �(	��/*�������������(	��$��

3. ��	ก���	��
��
��#$������#����
4. /��ก�������ก��������(	��$��


���)��$��
5. /��
* ���<=

 ��������
nfe.go.th/83library-patong



55������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

ก�-/05ก6� : +���
�����	7�7�!��+����7/"�:+�,

>+
$4ก��>?ก@�

ก������$

"���#���!�$�%���

�2�ก���ก�����
�
��


Focus Group Discussion
ก����<	+%!	'��ก����กก����
��5�
�
�#�������,
�	�


ก�����'�������ก�$��� (ก�

)

>+
$4ก��>?ก@����
�&$�>�$
�2�ก���ก����#
ก���

Focus Group Discussion
ก����<	+%!	'��ก����กก����

��5�
�
�#�������,
�	�
ก��
"��ก�"ก���D��%�	'��ก��
�5�
��ก������ (ก�

)

�������	
��
�
�
������	�
�������
	�����ก������ก��
���� ��!"#�ก��

���������	"�	);�ก$���&�+��

��ก��  (
$��)

������$��
/"����#�"�$��$��


☺ 
�)��������,�,����
����,'��;
�� �'ก�����
����ก�0���;�-����)ก
�)������'(�)2�)��)ก����'����+
☺ �'ก�����ก��ก������������)�ก��*)�&�+��

��ก��
☺ �'ก������2()ก����'����+�'(
$�ก
$�� �������
☺ ���,�,��'����	"�	);�;�ก����

��ก��

���ก�$���
1. �������	
���
����� �����ก

������������������ ������
� 
��������-�����ก
� ��������>�����������

2 ������"�ก�'/ก��
� ��&����ก�'���)���&����

��"�%����
2. ��'+����(��,

��������&

+�
�ก%3��
3. 3�����&���?������	ก��

08.30-20.00 �.

ก�"ก���
1. /��ก	/ก���������
2. ���������
 
�ก�������
-

��
	$�

3. ��������
� ����ก������������3��

�����3�����ก��/��ก	/ก���
������ก	
ก���

� ������	�ก������
� ������	���+�(

(�7��ก����������

ก��'��ก��
 �����	��(	�(
�	�&#ก
���	ก�
 %&'
 ก���+��
�8�8&��

1. �(	��/*����������/����/
�	�&#ก
���	ก�


2. �(	��/*�������������(	��$��

3. ��	ก���	��$��
��#$������#����
4. /��ก�������ก�����

���(	��$��
���)��$��
5. /��
* ���<=

 ��������

www.cmlib.org



56 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



57������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

���ก��ก��	

������ก 	



58 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



59������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

  ���ก�!ก��� +���
�����	7�7�!��+�����$���7;��/

59������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



60 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

60 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

  ���ก�!ก��� �������	
��
�
� “�������
ก�����” ���������� ������	��
����



61������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

61������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

  ���ก�!ก��� �������	
��
�
�������	��	�����



62 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

62 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

  ���ก�!ก��� �������	
��
�
�”�������
ก�����” �����ก���� ������	���ก!"



63������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

63������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

  ���ก�!ก��� �������	
��
�
�������	�
�#�$��%



64 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



65������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��


���ก���
��������������	������������	������

������ก �



66 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��



67������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

 �
����+��� �
!�

�6&
	��
.ก	��0��%�ก	���ก�	&	�,���	���<<�&�ก	���ก�	7����	&� ,.�. 2542 7'�
"�)7ก�!$�,�)��&�� (>���"�) 2) ,.�.2545 �	&�	 4 ก'�	�#��*�	���	�$��ก	���ก�	!����	
ก	���ก�	��	�*�	���	 ก����
ก	�����
��%�,9)�*�	��6��<��ก�	�$����**'7'����*� �(�
ก	�#�	�"�(*�	���% ก	�kqก ก	����� ก	��9��	
"	���:
-��� ก	����	����*.6���'�
*�	�ก�	��
�	"	����	ก	� ก	����	���*.*�	���%��
�ก�(6	กก	�6�(�+	,7�('��� ���*�
ก	�����
��% 7'��Q66���ก9B��
�
�����**'����
��%���	�&���
9)��&'�(����& (��
�ก�	

*
�ก���ก	�ก	���ก�	7����	&�, �.�.�.: 2) ก	���ก�	&'�(����&6����@
ก	���ก�	"�)6���@

����������&�
���."�ก*
 ;�)��ก9��"�ก����"�"�)��'ก&�	�กK��K
,���ก�
 6��!(�
�7
�*�(ก	���ก�	
&'�(����&�	��@
7
�*�(�'�ก�
ก	�6�(ก	���ก�	$������"�ก�6ก���ก	���ก�	"�ก�%�7��&�	�
����!���%ก	���ก�	&'�(����& �,9)����	���ก	�ก	�����
��%���	�&���
9)��&'�(����&���ก������	ก�
$������"�$��&
���	�"�)�#�� ����"�!"���@
����"��
�)�"�)
�7
�*�(ก	���ก�	&'�(����&
�	��@
�'�ก��(�
ก	�6�(ก	���ก�	$���	&�(��"�)!(�����!���
�	&�	 8(1) 7'� (3) 7���
,���	���<<�&�ก	���ก�	7����	&� ,.�.2542 7'�"�)7ก�!$�,�)��&�� (>���"�) 2) ,.�.2545 ��	
ก	�6�(ก	���ก�	�����(�'�ก (1) ��@
ก	���ก�	&'�(����&����������	�
 7'� (3) ก	�,�:
	
�	��7'�ก����
ก	�����
��%�����@
!����	�&���
9)�� (��
�ก�	
*
�ก���ก	�ก	���ก�	
7����	&�,�.�.�.: 6) �(����%�7��ก	�6�(ก	���ก�	 3 �%�7�����ก��ก�
 *9� ก	���ก�	�

���� ก	���ก�	
�ก���� 7'�ก	���ก�	&	���-�	��� �(��>,	����	���)�ก	���ก�	&	�
��-�	���
����	��@
ก	���ก�	"�)����"-�,'&��ก	�(�������&$����**'�	ก"�)��( ��@
ก	���ก�	"�)
�����**'!(�����
��%(���&
���&	�*�	��
�6 ��ก�+	, *�	�,���� 7'���ก	� �(���ก�	
6	ก��**' �����ก	�
.���*� �+	,7�('��� �9)� ��9�7�'��*�	���%�9)
 F ;�)��
6�
�

�B
“�������(����	�
” *9�7�'��ก	�����
��%&'�(����&�
�%�7��$��ก	���ก�	&	���-�	���
����+"�
�)� ��@
7�'��*�	���%7'�$�	��	�$���%'"�)"�
&����&�ก	�
.7'�*�	��*'9)�
!��$��
���*�"�)"�ก*
����"-��$�	��ก�	*�
*��	!(�&'�(��'	&'�(6
��������7'��E�7,����:
-���$��
����
 7'�����"� ���"�B����������������	�
��
������กก	���	
 7'�ก	���ก�	*�
*��	 ��%6�ก
�����'	��	������@
������
. ���	�
���������*�	����E�(���&�����*� (��	*��������(7���
����"�!"� 2533 : 11 ) �
ก	����ก	�"	�ก	���ก�	
�ก�������
 �
�� ,.�. 2538 ก��ก	�

)������"
0	���	+�� �����
����%�%	1⌫#�⌫%⌫���



68 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

��ก�	
�ก�������
�
$
�
�B
!(�ก��
(�"�	"�������(����	�
��@
�%
�.ก	�����
"�)������ก	�
ก	�����
��%&	���-�	��� ก	�����
��%
�ก�����������
 7'���������ก	�����
��%�
�����������

��@
�%
�.$���%'����
"�)������6�(����7'�������ก	�7'ก��'�)�
 �E�7,������	
$�	��	�
$���%' 7'��	��
�"�"�)�ก�)��$���ก��ก	�,�:
	"��,�	ก��
���.7'�����
 7&��
ก	�,�:
	
�������(����	�
(��ก'�	� �����ก	�
��"*�
�'���	��
�"��$�	�	�����
�����
ก	�����	�
6�(ก	�7'����ก	�ก	�����
��%
��� ก	�������ก	�$�	��	�$���%'6��!���'	ก�'	�7'���@
�Q66���

����ก	�����	�6�(ก	�$	(*�	���(�ก��(��K� (��
�ก����	��	
ก	���ก�	
�ก�������
,
�.�.�.: 1-2 ) ,�
&���6�" "�ก��
 ��
��&� 
	�ก��A�
&�� !(�7�(��	Aก#	��9)�� ��&�����$��
ก	��0��%���(�ก	�
.ก	���ก�	����67���ก	�,�:
	�	&� ��9)���
"�)  10 ����	*� 2544 
 6�����(
,��
��'ก *�	�&�
�
�)���	 “E���@
�����������(!"� ����*�(���E��
��� E�,����6�'�"�

�������( 7&�E���	ก�����@
�������("�)������&” (�%
�.��������ก	���ก�	&	���-�	��� 2547)
7'�&���	 ��9)���
"�) 26 ����	*� 2544 �
ก	�7�(��	Aก#	�
,�-�����	���'7ก�
�ก����
"�

��A�	'!"�$��
	�ก��A�
&��กK!(���7
�*�(�
"�
���(���ก�
(��*�	�&�
�
�)���	 “E�ก�'��
��	ก6����	��������("�)������&"�)��ก	���'�)�
7�'� ���
���9�"�)(�"�
�������	�&���
9)��
&'�(��'	 E�!����	ก��K
�������("�)&	�&�B�7&���
���	�” (“��"�	
ก	�����
��%”, �&��
�	���

>�����
6�
"�."�) 24 �ก�	*� 2548 : 34 ) (�.����ก�  �
���
"�. �(�&��A�
&��������	ก	�ก��"���
��ก�	-�ก	� �
A	
����-	
ก���ก	�*
�ก���ก	�����	���"�	
ก	�����
��% ก'�	���	
“�������(������& *9� �������(&	�*�	���	��	ก' *9� �#	
"�)$��ก	�����
��%!����"�)��B
��(
6����9)��,9)�ก	�����
��%"�ก����+""�B�"�)���	�
�(�&7'��Q66���
���	�
�	6�����ก��	*��#��
 7'�
��!(���7&��
���9��,������	��(��� ก��"�B��������������(
�B�,9)�7'ก��'�)�
*�	�*�(��K
;�)�ก�

7'�ก�
 ��,9B
"�)��
ก�����*. �,9)���@
��"�ก	�7�(���ก"�)!��6�ก�(*�	�*�( �,9)�����ก�("�ก��
���	����*.ก�6ก���!(�&	�*�	��
�6$��7&�'�*
 7&�'�ก'��� ���!�#������>	�+	,�
&�.
��&����� 7'���	
*�	$��"�)��'�ก” (“��"�	
ก	�����
��%”,�&��
�	���
 >�����
6�
"�."�) 24
�ก�	*�2548 : 34 ) ���
�(���ก�� *�
�<��ก��	  �����
 
 ���-�	 �'�(ก��"�����ก�	-�ก	�
;�)�!(����$��*�(��K
�ก�)��ก���������(�
+	,'�ก�
.������	 “(�>�
��	ก����������("�ก7��� ,'�ก
�>����E�%"�)!(��	��K
����'	(�67'���*�	�&���ก	��	������ก	�” (�%
�.��������ก	���ก�	&	�
��-�	���,2547) 7'� (�.����&� �����
,�"�ก�. E�%���)���	<�>,	�(�	
�E�7,��"	�ก	���ก�	
��
�ก����	��	
ก	���ก�	
�ก�������
 !(����7
�*�(�
ก	�,�:
	�������(����	�
ก	���ก�	

�ก�������
�����@
�������("�)������&��	 “ก	�"�)6�����������(����	�
��@
�������("�)������&
��)���*�<"�)��(
�	6����%"�)*�	�������)
$��E�%���ก	� 7'��0���&��	
"�)&���ก	�,�:
	�������(



69������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

����	�
6	ก�+	,"�)7���7'�� 6	ก�+	,"��(�"�� 6	ก�+	,"�)6�(ก�6ก���7���(�� F ����	
��@
�������("�)������& ��@
�������("�)E�%���&���ก	��	������ก	� 6���@
���	���)�"�)6�&����ก�(6	ก
7����
(	'�6 �ก�(6	ก*�	���ก 7'�*�	��
�ก"�)6�"�����ก�($�B
 �(�6�&���*�(7'�'��9�"����
�ก�($�B
"�
"��
�%�7��$��&
��� ,�	�	�7����	7
�"	�7'�*�	������9�6	ก�*�9�$�	�7'�
����
 �(���ก	�6�(ก�6ก���"�)�'	ก�'	�&���
9)��!�����(
�)� ��*�	��*'9)�
!����'�)�
7�'�
&'�(��'	 �,9)�
�!���%��D	��	���*�< *9� ���E�%������ก	�!(�7����	*�	���%$���%'$�	��	�
&'�(6
��ก�	7'�����
��%�
��)�"�)��@
������
.(���*�	���(�ก ��(��K� ��*�	���$ 7'���
*�	����"���6&'�(!�”�&�*
���A�
&�� ��9)���
"�) 2 -�
�	*� 2546 !(����*�	���*�<ก��
7�'��ก	�����
��%�(�ก��
(�����ก	�(��
�
ก	� *9� 1) �����ก	�6�(����$���%'��9)�����7�'��
ก	�����
��%�,9)�$�	�ก	�������ก	����*���*'�� 2) ���������"�	"�
ก	�,�:
	��*.*�	���%
"�)6���@
����������
�,9)�&���
��*�	�&���ก	�ก	�����
��%$������	�
 7'� 3) �����ก	�
ก��&��
����ก�(����	ก	�"�)"�����ก�(*�	�ก���	��*����%7'��
�ก"�)6�����
��%�(�ก	�����	�
6�(ก	�"�)�����
�
ก	��������� ����	
�	
 7'�ก	���
��*�	���(�ก (�%
�.��������ก	���ก�	
&	���-�	���,2547 : 1) 7'��
7E
ก	�,�:
	*�
+	,���*�&	�&�
��	�
���	���A�	'����
+	��&�ก	�
�$��,�
&���6�"  "�ก��
 ��
��&� ����
�	,��*!"���ก!"� ;�)���@

	�ก��A�
&��
*
�Q66���
 !(�ก��
(7
�*�(!����	 “"�ก*
&����$�	#���	��*�
+	,�(����	����*�������"�	ก	�
����
�ก�(*�	��$K�7$K� ���+	,7�('�������&"�)(� ;�)�7
�*�((��ก'�	�
�B6���@
6���!(�6�&������
"�ก*
 "�ก���%��	
 �	�	�#�$�	#���������(7'�$���%'..”(“&�
��	�
���	���A�	'���� : ,�:
	
�ก.-���*�  ��%��&�*�
+	,” �&��
>�����
,\����(�"�)  10 ก��+	,�
-. 2548 ) �Q66���
�������(
����	�
ก	���ก�	
�ก�������
"�)�����"� ��6�
�
 844 7��� ���ก��(����������(
����	�
6�����( 72 7��� �������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” 74 7���  �������(����	�

���+� 697 7��� 7'��������(������*'	+���ก 1 7��� ��@
7�'��*�	���%"�)���"�	"�
�	"�)�

ก	���@
�%
�.��������ก	�����
��%$������
 ��@
�%
�.$���%' $�	��	� 7'�ก	�6�(ก�6ก���ก	�
����
��%&'�(����&�	��@
��'	
	
 �������(����	�
��'�	
�B�	ก!(����ก	�,�:
	�����@
�������(
����	�
"�)������& &	�7
�*�($��,�
&���6�""�ก��
 ��
��&� 
	�ก��A�
&�� �&�*
���A�
&��
E�%����	���(���%�$������"�7'�
�กก	���ก�	�	�"�	
&	�"�)!(�ก'�	��	7'��
�B
 �������(
����	�
ก	���ก�	
�ก�������
กK6���@
7�'��ก	�����
��%&	���-�	���"�)��*�<���	���)���ก���

�
�)�$�����*�!"�"�)���"�	"��*�< "�)"��
�	"�)"�B�"	�ก	���ก�	 *9� ก	���������	�
������ก
ก	���	
 *�	��
�6�k{��%�k{����
���ก������	�
���	�&���
9)��&'�(����& "��
�	"�)"	���:
-���
*9� ��@
7�'��������(ก"	��Q<<	$���
���. ��@
�%
�.ก'	�$��ก	��
���ก�.��:
-���



70 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

"���#�)
 7'�ก	�"��
�	"�)"	����*�"�)���"�	"�
ก	�7����	$�	��	�$���%'"�)��������
.�	
���ก	� ����	�
 "�B���9)����$+	,�
	��� ก	��	
�	��, ก	���9�� ก	��ก*��� ~'~
(
�'6�
"�. ��&
	ก� 7'�*
� 2534 : 22) ;�)���@
ก	�&���
��"��"	�ก	�,�:
	���*�"�)
������%���*�7���ก	�����
��% 7'�ก	�&���
��
���	�$����A�	'"�)�������*
!"�"�ก*
�$�	�	��
*�
+	, �(����	����*�������"�	ก	� ����
 �ก�(*�	��$K�7$K����+	,7�('�������&"�)(� �(�
ก	����"�ก*
"�ก���%��	
�	�	�#�$�	#���������($�	��	�7'�$���%' (��"�)ก'�	�7'��$�	�&�

“�*��ก	�,�:
	&�
7���������(����	�
"�)������&” 6��ก��
($�B
�
,9B
A	
$���"K66���&���
,�:
	$���������(����	�
ก	���ก�	
�ก�������
 7
�*�( 7'���&�E'*�	�6���@
(��"�)
ก'�	��	

�
��
�������

1. �,9)�,�:
	&�
7���������(����	�
"�)������&�
6�����(+%�กK& ��(�-	
� ���'�	�-	
�
�	����� 7'����������

2. �,9)��E�7,���%�7���������(����	�
"�)������& �,9)���@
7�����	�ก	�,�:
	
�������(����	�
"�)������&���ก���������(����	�
ก	���ก�	
�ก�������
"�ก����+" "�ก7���
"�)�����"�

��2� ��*

1.  ��#�+��"�7�������-
1.1 �������(����	�
  6�
�
  5  7���  !(�7ก�

1.1.1 �������(����	�
6�����(���������
1.1.2 �������(����	�
6�����(��(�-	
�
1.1.3 �������(����	�
6�����(���'�	�-	
�
1.1.4 �������(����	�
 “�>'���	�ก��	�” ���+���9�� 6�����(�	�����
1.1.5 �������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” ���+�ก��"�% 6�����(+%�กK&

1.2 &�
7���������(����	�
"�)������&���	 6�
�
 5 7��� (&	�$�� 1.1)
2.  ��#�+��"�7����-���

2.1 �������(����	�
6�����(��������� 6�����(��(�-	
� 6�����(���'�	�-	
�
�������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” ���+���9�� 6�����(�	����� 7'��������(����	�

“�>'���	�ก��	��” ���+�ก��"�% 6�����(+%�กK& ��@
�������(����	�
"�)������&



71������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

2.2 �%�7���������(����	�
"�)������&���	 6	กก�
�$���������(����	�

6�����(��������� 6�����(��(�-	
� 6�����(���'�	�-	
� �������(����	�
 “�>'���	�ก��	��”
���+���9��  6�����(�	����� 7'��������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” ���+�ก��"�% 6�����(
+%�กK& �	�	�#��@
7�����	�ก	�,�:
	�������(����	�
ก	���ก�	
�ก�������
"�ก����+"
"�ก7���"�)�����"� �,9)���@
�������(����	�
"�)������&!(�



72 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

ก��
ก�

��
��

	ก

���

ก�

���

���
��

��
��

���
��

�
����

����
��

���
ก�

�
��

��
��

��
� 

��
��

�!

5,0
00

50
,00

0

�	�
"��

��

�

#$

1 
���

(1
8 

�.
�.

 4
8)

1-
28

ก.
�.

 4
8

-
	


��ก
��


��
��

��
ก�

�
��ก

��
��

ก�
��

��
���

-
���

��
��


��
�

����
���

�!�
�	

��"
�!�

#�
��


�
$��

5 
#�

$� 
%"

!#ก
$ �

!��
	�

�"
&�

'�
��

�*
���

��"
��

���
+�

�$ 
*��

��
�"

��"
�/

��
� �

��3
��

�/
��

�
�!�

�	
��"

&�
'�

��
�

“�6
3
�

��
�ก

���
��”

�

�7

��
�9�

� 
*��

��
�"

��
��

��� 
#3

'�
!��

	�
�"

&�
'�

��
��

63

��

��
ก��

��
� �


�
7�

ก�
'�

!:
*��

��
�"7

:�ก
;�

1.
&�

'�
���

	�
��

	�
!��

��
��

�<
!�+

*�
ก���

�ก
��

<�
�<

$��
ก�

�"

�

�
�
��

�
��

��
ก�

�+
�7

��
��

�

2.
�ก

;��
��

��
�<

!��
:3

�ก
����

ก��
	7

��
ก�

�+
�!

��

ก�

��
!��

	�
�"�

!�#
��

�

�$�

�#
3'

	7
��

#�
"3

!��
����

ก���
�<

!��

-
��

9��ก

�

�"
#�

��
��

ก�
�"


�
�
�

��
�ก

��
�"

3�
��


�
$��

�!�
�	

��"
�!�

#�
�

- 
��

9���
�ก�

�	
7�

�ก
$��

"

��


��
��

�ก
��

�ก
����

ก��
�=

�
ก
��

�/
�
	

��ก
��

�$�
�#

3'
��

��
�!�

�ก
��

ก�
�+

�!�
�
ก

��
�!�

�	
��"

�!�
#�

��

�

$��
#3

'	
7�

�#
�"

3!�
��

��
�ก

����
<!�

�

-
��

'�

�

��
�6

��
'ก


*
#3

'?
!:��

��
��

��@



��
$��

��
��

���ก
����

<!�
�

��
�*


�
��

 3
2 

��

-
��

'�

�

��
�6

��
'ก


*
����

��?

"�

��
��@

��
�!�

�	
��"

�!�
#�

�#
�$3

'
��

'�

�

��
�'

"��
�9��

���

-
ก�

��
#�

��
��

ก�
�

"

��


��
��

ก�
��

"3
��

�

�$�

��
!��

	�
�"�

!�#
��

5 
*��

��
�"�

&B�
��

��

-
<!�

�:3
�ก

����
ก��

�=
�
ก

��
�

�
	
��ก

��
�$�

� 
#3

'
��

��
�!�

�ก
��

+�
!��


ก�
�

�!�
�	

��"
�!�

#�
��


�
$��

<�
�&

�'
��

��
 �

���
�

��

��

�
����

����
!��

	�
�"

�!�
#�

� 
5 

#�
$� 

#3
'

	7
��

#�
"3

!��
���

�ก
����

<!�
� 

("
!��

&�
'�

�ก
� 

��
��

Cก

*

	��
��

 ก
��

��ก
��

��
	�

� 
#3

'�
�@

�/
��

�)

���
��
��
	
�	
ก
��



73������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

ก��
ก�

��
��

	ก

���

ก�

���

���
��

��
��

���
��

�
����

����
��

���
ก�

�
��

��
��

��
� 

��
��

�!
�	�

"��
��


�
#$

3.
&�

'�
��&

D
�
��
ก

��
�
�

��
�'

�E	
7�

�&
F**

��
#�

"3
!��

7�
��

�ก
#3

'
7�

�+
��

����?
3�

$�ก
��

"

��


�ก
��

��@
��

�!�
�	

��"
�!�

#�
�

�

�$�

�

4.
&�

'�
��&

D
�
��
ก

��
��

ก#
��

��@
��

�!�
#�

�
�!�

�	
��"

����
����


�

5.
"


��

�ก

��
��

�#
?�

#3
'�


��
E�<

���
�!�

�	
��"

�!�
#�

��

�

$��

-
��

9���
��

#?
�ก

��
"


��

��

��
��@

��
�!�

�	
��"

�!�
#�

�
#�

$3'
#�

$�

-
��

9���
�ก

#�
�/

��@
��

�!�
#�

��
!��

	�
�"�

����
���


�

-
��

9��&
D
�

��
ก
��

��@
��

�!�
�	

��"
�!�

#�
��

"�
��

ก�
��

ก;�
��

��
��

<!�
�:3

&�
'�

�
�
#3

'&
���

&�
��

�:&
#�

��
��

�
�
�E�

<��
�

���ก

�

�"
%�

!

-
��

'�

�

��
�6

��
'ก


*
���

?
"
��

��
�@

��
�!�

�	
��"

�!�
#�

�
#�

$3'
#�

$�#
3'

��
'

�

��

��
'"

���
9���

��

-
��

'�

�

��
�6

��
'ก


*
#3

'?
!:��

��
��

��@



��
$��

��
��

���ก
����

<!�
�

-
��

'�

�

��
�6

��
'ก


*
����

��?

"�

��
��@

��
�!�

�	
��"

�!�
#�

�#
�$3

'
#�

$�#
3'

��
'�


�
��

�'
"��

�9��
���

-
#?

�ก
��

"

��


��
��

��@
��

�!�
�	

��"
�!�

#�
�

*

��

� 
5 

#�
$�

- �

��

E�<
���

�!�
�	

��"
�!�

#�
� 

*

��

� 
5 

#�
$�

-
�!�

#�
��

!��
	�

�"
&�

'�
��

��
�� �

����

��

���
��

��

��

E�<
���

���ก

�

�"
%�

!
*


��
� 

5 
#�

$�

-
�!�

�	
��"

�!�
#�

��

�

$��
5 

#�
$�

- 	

�

�ก�
�
�

��
��

�ก
��

��ก
��

��
ก�

��
��

���

- �
!��

	�
�"�

!�#
��

�

�$�

�
5 

#�
$�

1-
15

 �
�.�

.
48

16
-3

1 
��.

�.
48

1 
��

.�
.-3

0
�
.

�.
48

10
0,0

00

10
0,0

00

50
0,0

00



74 ������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

ก��
ก�

��
��

	ก

���

ก�

���

���
��

��
��

���
��

�
����

����
��

���
ก�

�
��

��
��

��
� 

��
��

�!
�	�

"��
��


�
#$

6.
�
"

��
�#

3'
&�

'�
�
�

?3
�'

��
$��

"

��


��
��

�ก
��

7.
&�

'�
�
�

?3
�3

��	

��	

�"
��

��
ก�

�

8.
&�

'�
��	

���
��

I�
"

��
��

���
 	

��&
?3

ก�
�

"

��


��
��

��
��

ก�
�

#3
'ก


�
�"

#�
��

��
ก�

��
?�

#�
�$�

:&#
��

�!�
�	

��"
�!�

#�
�

- �
�9��

&�
��&

���
ก�

�
"


��

��

��
��@

��
�!�

�
	�

�"�
!�#

��

- �
�9��

&�
'�

�
�
&�

'	

�/


?3
<�

�
��

��
ก�

�

- 
��

9��	
��&

?3
ก�

��
�@

��
�!�

#�
��

!��
	�

�"
&�

'�
��

��
�����

��
�
���

�
����

 5
 #

�$�
 #

3'
#�

��
��

ก�
��

?�
#�

�$
�:&

#�
��

!��
	�

�"�
!�#

��

-
��

'�

�

��
"!�

�ก
��

�
"
��

�#
3'

&�
'�

�
�
?3

��
'�


�
��

�6
��

'
ก
*

����
��?


"�
��

��@
��

�!�
�	

��"
�!�

#�
�#

3'
��

'�

�

��
�'

"��
�9��

���

- �
�

'�

�

��
"!�

�ก
��

�
"
��

�#
3'

&�
'�

�
�
?3

��
'�


�
��

�6
��

'ก

*

����
��?


"�
��

��@
��

�!�
�	

��"
�!�

#�
�#

�$3
'

#�
$�#

3'
��

'�

�

��
�'

"��
�9��

���

-
��

'�

�

��
�6

��
'ก


*
��

'�

�

��
�'

"��
�9��

���
#3

'?
!:��

��
��

��@



��
$��

��
��

���ก
����

<!�
�

-
	�

�	
��

��
�ก

����
ก��

ก�
�"


�
�
�

��
��

�@
��

�!�
�	

��"
�!�

#�
�#

�$3
'

#�
$��

���"
!��

&F*
*��

&B�
�

ก�
'�

��
ก�

�?
3?

3
�
#3

'&
FJ

��
��&

	�
��

-
	�

�	
��

��
�ก

����
ก��

ก�
�

"

��


��
��

��
��

ก�
��

���
"!�

�?
3?

3
�
 ?

3ก
�'

��
#3

'?
33

��/
E

-
�:&

#�
��

!��
	�

�"
&�

'�
��

��
�����

��
�
*


��
� 

5 
#�

$�
-
	�

�&?
3ก

��
"


��

��

��
��

��
ก�

�

-
�!�

�	
��"

�!�
#�

��

�

$��
5 

#�
$�

-
�!�

�	
��"

�!�
#�

��

�

$��
5 

#�
$�

-
*��

��
�"7

:�ก
;��

�9�
*��

��
�"

��
���

+�
�$/

��"
�/

��
�/

���
3�

��
/�

��/
��

��
���

1 
��

.�
.-3

0
�
.

�.
48

1 
ก.

�.
-5

	.
�.

 4
8

1-
5 

	.
�.

 4
8

24
5,0

00

10
0,0

00

20
0,0

00



75������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

�������$��	��- 6,000,000 $��
�%�ก��:7�!,�"�$��	��-

1. ��'+�����������������3���/�ก����ก��3��3���
ก���*��	����8���ก������(���

2. �ก#�������3����&�ก����ก�����(ก���+���	ก��
��������$��%���*����%&'���(%��&���
��
�ก����3���

3. ��'+���B	��$	ก���	����'�
���(%��&���
�����ก%&'�����
����>&$��ก���*��	�ก��
(�7����������$��%���*����

4. ��'+���B	��$	ก����ก%��/(�7��$��%��
��������C 
����+��	$+���

5. �*��	�ก��$��%>�%&'(	�(
�3�����������
$��%���*����

6. $	�$��%&'��'��	�>&�'������*��	�8���ก��

7. ��'��	�>&�&���	)����8���ก��

8. ��'+��������F���
���������>&ก��
�*��	����8���ก�� %&'ก*���%��
��ก��
�>�%(�����%����������$��%��

9. /��
*������ก����'��	�8���ก��%&'
�>�%(��

���
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-
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��
�ก����	��	
ก	���ก�	
�ก�������
 ��@
�
�������	
�	
ก'	�

)������1⌫#��⌫#*�����

�*��ก	����	����*�7���ก	�����
��%�
����


!��
"��

1. ����	�
������ก	��������(����	�
&�
7��
������,�)��	ก$�B

2. ����	�
��
������กก	���	
 ��*�	��
�6*�
*��	�	*�	���%�,�)��	ก$�B


�
�%⌫-�
�!������3���)������

1. ��7�/7/*���%�%���  (Outputs)
1.1 �%�7���������(����	�
"�)������&���	 6�
�
 5 �%�7��
1.2 �������(����	�
��D	��	� 6�
�
 5 7��� ��@
�������("�)������&

2. ��7�/7/*���%����;
 (Outcomes)
2.1 6�
�
����	�
E�%������ก	��������(����	�
&�
7��
����� "�B� 5 7��� ��

6�
�
�,�)�$�B
�(��>'�)�7���'�!��
���ก��	 50 *
 &����

2.2 ��&�	����'�$������	�
E�%������ก	��������(����	�
&�
7��
����� "�B�

5 7��� �(��>'�)����	�
�������'� 80 �����'	�
ก	���	
�
���9�7'�������ก	��������(
����	�
&�
7���,�)�$�B
�(��>'�)�&��*
&����
!��
���ก��	 30 
	"�

2.3 ��&�	����'�$������	�
E�%������ก	��������(����	�
&�
7��
����� "�B�
5 7��� �(��>'�)����	�
�������'� 80 ��*�	�,��,��6&��ก	����ก	�$���������(����	�

&�
7��
������,�)��	ก$�B




77������ก����	
���
�
����ก�����������������������	������ ����!��

���������+��������	!�

1. ก	�&�(&	�E'�����-�ก	�����ก&ก	��0���&��	
 7'����#	�$���%'E�%�����
!(�
���
���� (Stakeholders) "�B��
,9B
"�)(��
�
ก	�7'�6	กก	�����������
	&	�ก�6ก����'�ก
$���*��ก	�"�)ก��
(!��

2. ก	�������
E'������
&	��%�7��;�� (CIPP Model) �(�������������-�ก	���6��
�(����$���%'6	กก	�&�(&	�E'&	�$�� 1 7'�$���%'6	ก7��������
 ;�)�6�(���	�$�B
&	�ก���
��&#������*. �(����(��
���B��(�'�ก 7'��ก
C.&	�(��
���B��(E'E'�& 7'�(��
���B��(E''�,-.�

ก	�������
E'E'�& E'ก��"� 7'�E''�,-.$���*��ก	�
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 ��!���	!���� 	��
���ก��

� ���������ก�
�
�ก�
�
�������
���������������

� ��������������ก� ��  (Focus Group Discussion)

� �������"กก�
���#ก����$� ��� ��
 ��
(Non-Participant Observation)

������ก 
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 ���⌫���	

1. 7�����#	�>���
�B����&#������*.�,9)����#	�*�	�*�(��K
$��E�%������ก	�
�������(����	�
6�����(/�������(����	�
 “�>'���	�ก��	��” &	��*��ก	�,�:
	&�
7��
�������("�)������& $����
�ก����	��	
ก	���ก�	
�ก�������
 �,9)�
�E'ก	�(��
�
�	
!�
$�	�E'ก	�6�(���ก	��������(����	�
$����
�ก����	��	
ก	���ก�	
�ก�������
 �����@

�������("�)������&"�)�����"�&��!�

2. $�*�	������9�6	ก"�	
;�)���@
E�%������ก	��������(����	�
 �
ก	�&��7��
���#	�
�B&	�*�	���@
6������*��#��
 "�ก$��$��$���%'"�)"�	
&��
�B6���@
������
.�
ก	�
��������7'�,�:
	�������(����	�
"�)�����"������@
�������("�)������&�ก�(������
.&��
E�%������ก	��	ก��)�$�B
&��!�

3. 7�����#	�
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