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�%ก�� (#��	ก%� ก)�. �����&�����%
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%$�D>�;����ก�������	
�D	����� (Systematic Evaluation
Model)
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ก��
#��	ก%� Flag-ship &�	��'�%�(�
���&�	 ก)�. ���A%>&�ก�������	
��
���ก��%��ก����
L!*����ก��%>�$ 3 
���$��$�?� 1) #��	ก%��%�%�%��
��

�/%	��%
����0������%
�&/
�&�	
(�/ก���������������%�����ก#�	����� (#��	ก%��%�%�%��
��

�/%	���ก) %��
	
��

�
 10 =�����%
����� A%>�ก� �D#$����� (	"��
�ก �>�$��J% 
����D�#�� D�$
�& ก�M=
���#
K��D	��&�� =�
&���# ����"R�)'�
#���ก���#* �
ก�������	
��%��
	
ก���กJ��������>��;�
�
&�ก=�����%&#*%��
	

���ก�� 2) #��	ก%�ก%�
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��
ก%�������/7������ก/*8:�%��%
�%ก��
(#��	ก%� ก)�. �����&�����%
�%ก��������0���) %��
	
��
�
&�ก=�����%&�*�����&� �
ก��
�����	
��%��
	
ก���กJ��������>��;� �
 21 =�����% ก����<���$��� L!*�A%>=�กก������
�$������$ (Simple Random Sampling) ���ก��%>�$ =�����%�D#$����� �D#$���$ (	"��
�ก
ก��(��(D� 

&���# D�$
�& ��D���# �(D����# D����# ���&����ก�� ��%�'�
# ��ก%����
��
�ก�
 
����D�#�� ������D'�
# ����"R�)'�
# (�&��� I;�กJ< �U<<�
# ����� ���
ก����&(���
�� 1 ��� 3) #��	ก%���;�%ก%�)<ก=%��	�����%����>%�(?/ (#��	ก%� ก)�.
�
��

�/%	
��?�
0&��	�����%����>%�(?/) 
%$%��
	
��
 �
 3 =�����% A%>�ก� �U<<�
# $���
���
��'	��� �
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���ก��$��$%��ก���� �D>�;����ก�������	
�D	����� (Systematic
Evaluation Model) L!*����กC��
%$����%��<��A�
#Q

#��	ก%��%�%�%��
��

�/%	��%
����0������%
�&/
�&�	(�/ก����������
�����%�����ก#�	����� (#��	ก%��%�%�%��
��

�/%	���ก)
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%A�> 
%$���กC�� %��
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1.1 �+�
�!ก"� ก�
.<>
��� 10 =�����% =�%ก	=ก������	���>���$��D
���
����������>ก��ก������N����$ =�
�
 39,051 �
 L!*�+?�������
�ก�V)ก�������	
&#*ก��
%A�>
�?� �+�
�!ก"� ก�
. <>
��� 10 =�����% =�%ก	=ก������	���>���$��D
�����������
��>ก��ก������N����$ =�
�
 25,000 �


1.2 ��;����	&$�ก��ก

�����+�
�!ก"� 10 =�����%
����� ���
ก������
=�
�
 46 �
 L!*�+?�������
�ก�V)ก�������	
&#*ก��
%A�> �?� ��;����	&$�ก��ก

�
���
ก������ =�
�
 30 �


1.3 �+�
�!ก"� ก�
.<>
��� 10 =�����% =�%ก	=ก������	���>���$��D

����������� �
�;����<��� W &#*��%��>��ก���UM�������
�=�������<>��ก�����
ก������N����$ %��=���J
A%>=�ก��ก�������	
 &#*(���� ก������N����$�#������J
���
�+�
�!ก"�=�%ก	=ก������	���>���$��D
�����������A%>��%��>��ก������<>��ก��
�
��%����ก (Χ = 3.83) �����J
���A%>������
$D
)=�กก����>�����ก	=ก����>��ก������&#*��#$A�
�	%��B
�>�$�� 96.80

1.4 �$��D

�ก����
����#$
���(������>;�ก�����
D��D
 �#�����>;����
��>��= �#�=<�<	 ���
	$�&#*+;ก<>�� �>;�&��&�
�+�
ก���) �����+�N��ก�
�ก>A��UM��&#*�ก	%�!Q
�

D#�	<A%>�$���������� %��=���J
A%>=�ก��ก�������	
 &#*(���� ก������N����$&#*��>�����ก	=ก���
<��
���ก��A%>��������>; �	%��B
�>�$�� 96.63 
%$�����>;&#*A%>����#���ก���$ A%>�ก�
ก����>�����������
��>��������
%$ก���C	��<	<
��B
(�����/�;ก &#*%# ���&�Q����กก���C	��<	<

�
ก���$�;����ก�
A%>�$����#������� (n = 643) �����>;�ก#*$�ก�����'��� =�	$'��� �D�

ก����B
�;ก&#*%#���(����� �
%#�������� '����ก��D#�	< ���(��������(����� ��B
<>

(n = 615) ก����>������������#�
�������� (n = 565) �(��!ก"� (n = 545) กR���$�
D#�	<
���=���
 (n = 522) ก������$�%(�����
 (n = 517) ก�����ก����D#(���	� (n = 509)
�UM������	'#�ก>�UM���%Jก��$���
 (n=501) �UM������	'#��#*$�$���(<	% (n = 477) ก����ก"�
�	*���%�>�� (n = 455) ก����ก"�กR=��=� (n = 431) ���"�ก	=(��(#$� (n=398) �ก"<�ก���
(n = 376) ก���C	��<	<
�����$���
 (n = 324) ���ก�����(?*�
 (n = 289) <����%��


�ก=�ก
#Q$��(���� ก������N����$�����+
������>;&#*A%>���A��D>�
D#�	<
���=���
A%> �	%��B
�>�$�� 96.58 ��������+��>����!ก"�%>�
��������ก���
�ก�>D	%���
ก������N����$ �	%��B
�>�$�� 90.88

1.5 ก������N����$������?����$�
D��D
 A%>�ก� �>;
�D��D
 (�H
�D��D
 �+�
#
�	&$�D��D
 ��% �ก"<����I� 
��($���� �+�
#<���= ��'���������I� �����
�ก��

(�H
���������������*
������
�"$) �����+=�%ก	=ก����(?*���>�����������
���
������>���J���>ก�����������
D��D
 �	%��B
�>�$�� 54.35 L!*��<���D��D
=�%ก	=ก���%��ก����
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��ก����
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A%>=�
�
 1 – 3 ���Q� 
%$�#�����ก��+�
�!ก"�
�ก
����#$
�
(?Q
&#*��B
�>;��
�$������%�ก
(Facilitator) �
%>�
<��� W %��
#Q %>�
�	D�ก��/�
?Q���ก	=ก��� %>�
ก�������
��
<��� W
%>�
�	&$�ก� %>�
��B
&#*��!ก"��
ก��=�%ก	=ก��� %>�
���%� ���ก��) �������� ���&�Q�
�+�
&#* L!*�+?�������
�ก�V)ก�������	
&#*ก��
%A�> �?� ���?����$�$��D
/(����� �>;�ก����
�
D��D
���<��ก�
=�%ก	=ก���ก����>������)�
�;����<��� W �(?*���>�����������
���
������>���J���>ก���$��D
������������$���
>�$ 1 ���Q�

2. ��%
�<	��(�&�	��%��� ����
�/�/7*ก���	 �ก#*$�ก��ก��=�%ก	=ก���ก����#$
�>;
���
���ก�� (���� �$��D
 (������>;�ก���� �#����(!�(��=�ก#*$�ก��ก��=�%ก	=ก���
ก����#$
�>;<��
���ก��&�ก����%J
�$�;�
��%�� “��ก” 
%$��#$���%������K�#*$����(!�(��=
=�ก��กA�
>�$ %��
#Q �	&$�ก�/�>;=�%ก	=ก��������+��>���
�
��
�<���ก	=ก���A%>��B
�$���%#
(Χ  = 4.03) �	&$�ก�/�>;=�%ก	=ก����#��������	%D�� ���<��<������ (Χ  = 4.00) ก	=ก���
�#�
?Q������� &#*�����+
�A���B
�
�&���
ก��%��
	
D#�	<A%> (Χ  = 3.96) �
?Q�������&#*A%>���
=�กก	=ก���<��ก����<+�������)���
���ก�� (Χ  = 3.94) ก	=ก����#�������ก���$ (Χ  = 3.91)
��$�����&#*�D>�
ก��=�%ก	=ก����#����������� (Χ  = 3.88) �#ก��=�%���$�ก���
ก��=�%
ก	=ก���A%>%# (Χ  = 3.87) ����#����(�>������������;��)������ก��) �(?*��D>�
ก��=�%
ก	=ก��� (Χ  = 3.83) <����%��

3. ��%
�*������*�	����ก��&<�� =�กก��%��
	

���ก��������
���	���>��
���������
���������>���J���>ก��������������$��D

�ก
����#$
 (
���ก��������

���	���>���%Jก) (���� ���(�
'I�(�
������������$��D
�#�����
�
�YN
��ก�!Q
 
%$�$��D

���
��M�������>�����ก	=ก��� �>;�!ก�#���������?*��$�;(�>���
>�(�>��<�&�Q�����������ก�!Q


%$�	%��B
�>�$�� 69.55 ������� A%>�ก� �#������%�$>�ก���
�
��������
>�$�� (�>�$��
69.40) �#������>��=�
�
����������ก�!Q
 (�>�$�� 69.10) ��?*��ก	%�UM�������+��!ก"�ก��
�������� ((��/���/(#*
>��) A%>��ก�!Q
 (�>�$�� 65.40) �D>�����
ก��(;%��$ก�
�
��������
��ก�!Q
 (�>�$�� 60.95) �D>�����$�;ก������������ก�!Q
 (�>�$�� 59.00) ���������#ก	=ก���
����ก�
��ก�!Q
 �D�
 %;&#�# %;�
�� A��&#*$� A�(�ก���
 ��B
<>
 (��B
�>�$�� 55.10) �#ก���$�ก�>�
ก�
�
����������ก�!Q
 (�>�$�� 52.20) �����+��%�������กก���
�
��������

%$A��������	
A%>��ก�!Q
 �D�
 ก��
��ก�% ก��=���?� ���ก������ก>� ��B
<>
 (�>�$��
52.00) ��� �D>�����
ก��������&�
���������ก�
��ก�!Q
 (�>�$�� 51.25) <����%��

#��	ก%� ก)�. �����&�����%
�%ก��������0��� (#��	ก%��%�%�%��ก/��)

1. ก%�����0��?A0*��
	������*��
��C���&�	#��	ก%� (���� 
���ก���#
����	&'	��<����<+�������)&#*ก��
%A�> 
%$���กC�� %��
#Q

�����ก����	
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��ก����
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1.1 ���D�D
�>;��&���#$
�
$�ก=
/�#�
#Q�	
I�����D�D
A%>���
�ก����>����
��	ก��ก����#$
�>;�(?*��ก>�UM������$�ก=
 %��=���J
A%>=�ก��ก�������	
 &#*(���� ���D�D

ก������N����$���
��M�&#*��>�����
���ก����B
�>;=%&���#$
�
$�ก=
 �	%��B
�>�$�� 83.52
(n = 4,598) ���(�����>;&#*=%&���#$
�
$�ก=
 ���
��M� ��B
����I& �.$.6 : �
#Q�	
I��
���D�D
 �	%��B
�>�$�� 61.34 ������� �.$.1 : �UM��&#*%	
&�ก	
 �	%��B
�>�$�� 53.73 ���
�.$.7 : &#*�$�;����$����
=
 �	%��B
�>�$�� 35.84 <����%��

1.2 ���D�D
ก������N����$ �#�����>; &�ก"������ก���)�
ก�����ก����D#(
%��=���J
A%>=�กก���������	
 &#*(���� ���D�D
ก������N����$�#����K�#*$��������	%��J

�ก#*$�ก�����
$D
)��������>;&#*A%>���=�กก����>�����
���ก��&�ก����%J
�$�;�
��%�� “��ก”

%$��#$���%��=�ก��กA�
>�$%��
#Q ก��A%>��������>;�(?*����ก����D#(���ก�����D#(���	�
(Χ  = 3.93) ก��
������>;A��D>�
D#�	<���=���
 (Χ  = 3.91) ก��
������>;A��D>�
ก��(�H
�
��D#(���<
���/�������� (Χ  = 3.88) ก����>��
	��$�Z[�>;�(?*�ก��(�H
���D#(���<
���/
�������� (Χ  = 3.84) ก���%��$=��$���<
���/�������� (Χ  = 3.81) ก��A%>��������>;
�
ก��
�&��($�ก�&#*�#�
D��D
���D>�
ก�����ก����D#( (Χ  = 3.79) ก���(	*�(;
&�ก"�Z��?�
�����
%>�
��D#( (Χ  = 3.78) ก���(	*���$A%>��>ก��<
���/�������� (Χ  = 3.77) ก��
�&��($�ก�
&#*�#�$�;�
D��D
���D>���
$D
)�
ก�����ก����D#( (Χ  = 3.76) ก��A%>����>;������� �����>;
�(?*�ก��(�H
���D#( (Χ  = 3.75) ก��A%>��B
���D	กก������D#(���D��D
 (Χ  = 3.71) ก��A%>���
ก��=>����
/ก���#��
&� (Χ  = 3.64) ก��A%>��������>;�
ก��
��&�


�$#����
�&����D>
���
$D
)�
ก��(�H
���D#( (Χ  = 3.59) ���ก��
��&�


�$#����
�&����D>���
$D
)
�
ก�����ก�����(�H
���D#( (Χ  = 3.56) <����%��

1.3 ���D�D
ก������N����$�����+�������#*$
�	'#�	% (\<	ก����
ก���ก>�UM��
����$�ก=
��B
��$����� %��=���J
A%>=�ก��ก�������	
 &#*(���� ���D�D
ก������N����$
�#����K�#*$���ก���������#*$
�	'#�	% ���(\<	ก������ก������N����$�
ก���ก>A�����$�ก=

&�ก����%J
�$�;�
��%����ก 
%$��#$���%��=�ก��กA�
>�$%��
#Q ��J
��� ก��(
�
 $���(<	% ���
���$���&�Q����$&���>�ก	%�UM������$�ก=
 (Χ  = 4.31) ก���ก>�UM������$�ก=
<>���>;=�ก
ก��(!*�(�<
���ก��
&#*=�������D��$���?�=�ก�
�?*
 (Χ  = 4.25) �	'#�	%������"�ก	=(��(#$�
�����+��B
�
�&��ก���ก>A��UM������$�ก=
A%> (Χ  = 4.19) ก���D>=��$�$���Y[���Y]�$���
<
�������������� &���>�ก	%�UM������$�ก=
 (Χ  = 4.12) ก���Z[��#$
�Z[�>;�(?*�(�H
�
��D#(�$�;�����#����=���B
�$���$	*��
ก���ก>�UM������$�ก=
 (Χ  = 4.08) ก��=�%&���MD#
������?�
�#����=���B
&�Q�<��<
�������������� (Χ  = 4.07) �
��	%=�กก����>�����ก	=ก���
<��
���ก�������+
�A������D>ก��D#�	<���=���
A%> (Χ  = 4.04) ���ก����%&�ก"� �����>;
���&�ก"��
ก�����ก����D#(&���>�ก	%�UM������$�ก=
 (Χ  = 3.97) <����%��
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1.4 ���D�D
ก������N����$�����+
������>; ��������ก���)A��D>�%��$=��$
�(	*���$A%> ����$�$
�ก���
D#�	<���=���
A%> %��=���J
A%>=�ก��ก�������	
 &#*(����
����=�ก����ก	=ก���<��
���ก����>����D�ก�ก������N����$���
��M������+�%��$=��$A%>
�%?�
�� 1-500 ��& �	%��B
�>�$�� 44.12 ������� �����+�%��$=��$A%>�%?�
�� 501-1,000
��& �	%��B
�>�$�� 35.02 ���A���<ก<���=�ก�%	� �	%��B
�>�$�� 16.06 <����%�� ���
��M�
�����+�(	*���$A%> A%>�%?�
�� 1-500 ��& �	%��B
�>�$�� 49.06 ������� �����+�(	*���$A%>
A%>�%?�
�� 501-1,000 ��& �	%��B
�>�$�� 22.63 ���A���<ก<���=�ก�%	� �	%��B
�>�$�� 12.50
<����%�� ������
��M�
������>;&#*A%>A��D>�
ก��(�H
���D#( �	%��B
�>�$�� 40.72 �������
���ก����D#(���	� �	%��B
�>�$�� 39.73 ���ก���������D���&��ก��
�A��D>���
$D
)
�	%��B
�>�$�� 11.52 <����%��

2. ��%
�<	��(�&�	ก��0
�*E%�
%� �ก#*$�ก��ก��=�%ก	=ก���ก����#$
�>;���
���ก��
(���� ���D�D
ก������N����$�#����(!�(��=�ก#*$�ก��ก��=�%ก	=ก���ก����#$
�>;<��
���ก��
&�ก����%J
�$�;�
��%�� “��ก” 
%$��#$���%������K�#*$����(!�(��==�ก��กA�
>�$ %��
#Q
�	&$�ก�/�>;=�%ก	=ก��������+��>���
�
��
�<���ก	=ก���A%>��B
�$���%# (Χ = 3.93) �	&$�ก�/
�>;=�%ก	=ก����#��������	%D�� ���<��<������ (Χ = 3.92) �
?Q�������&#*A%>���=�กก	=ก���
<��ก����<+�������)���
���ก�� (Χ = 3.82) ก	=ก����#�
?Q�������&#*�����+
�A���B

�
�&���
ก��%��
	
D#�	<A%> (Χ  = 3.80) ก	=ก����#�������ก���$ (Χ = 3.73) �#ก��=�%
���$�ก���
ก��=�%ก	=ก���A%>%# (Χ =3.72) ��$�����&#*�D>�
ก��=�%ก	=ก����#�����������
(Χ = 3.71) ����#����(�>������������;��)������ก��) �(?*��D>�
ก��=�%ก	=ก��� (Χ = 3.69)
<����%��

3. ��%
�*������*�	��� �ก��&<�� =�กก��%��
	

���ก�� ก�
. �(?*��=�%
����$�ก=
��%������� (
���ก��������
�ก>=
) (���� D��D
�>;=�กก����� �%�	*�Y[���Y]�$
�D>=��$�$�����B
���� �����+��%�
#Q �	%��B
 ����ก>�UM��A%> �#�
�&���
ก��%��
	
D#�	<
<���
����"�ก	=(��(#$�����ก	%ก��(!*�(�<
���������"�ก	=(��(#$� �ก	%ก�����=���
�#&��
�<	�
ก��%���D#�	<%#�!Q
 �����J
���������&��($�ก�&#*�#�$�;�
D��D
��ก�!Q
��������+

����D>��>�ก	%�;�����(?*���B
��<+�%	��
ก�����ก����D#(A%> �ก	%ก���Z[�>;�Z[��#$
 ��J
��������M
���ก����#$
�>; ����#����������*
����D?*���*
�
ก��=�%ก	=ก���/
���ก�� ��� ก�
. %��=�
��J
A%>=�กD��D
�#ก����ก���#*$
��#$
�>;�����ก���)����ก�
 �#�����
�=ก����#$
�>;��D#(
<��� W �(	*��<	��$���<���
?*���(?*�
�A������D>�
D#�	<���=���
 �>;=�กก��&���
���ก����
ก��ก����
�ก	%ก��(�H
���ก$I�(<
������ก����
%$�#ก�����ก����ก�
�(?*�(�H
���	<I��V)��>�#���I�(
��>��B
&#*$��������=��
��$<��A� ��������+
������>;&#*A%>A����ก����D#(���	� ���(�H
�
��D#(�%	� �D�
 �%	�&�ก���ก"<�
%$�D>������# กJ���#*$
��B
&�ก���ก"<����%������#��?�
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A��กJ���#*$
��B
�D>�^�$D#�I�(&#*&��!Q
��� ��B
<>
 �������>���D�D
�
D��D
�#���I�(D#�	<&#*%#�!Q

�
?*��=�กA%>�����	ก��������(#$�(�<��ก��%���D#�	<(?Q
��
�$���&�*�+!�&�Q�&�ก"�D#�	< &�ก"���D#(
���ก���!ก"���Q
(?Q
��
 ��B
<>
 �#����������#ก�
��ก�!Q
 D��D
��>���J�(!*�<
���A%> (��$�;
(�ก	
 ��ก�>�
�ก	% �#=	<��
!กD��$���?��ก?Q�ก;�ก�
 �����+�D?*��
$�ก����#$
�>;�
��%�������
���D��D
A%>L!*�=�
�A���;ก���ก	%���������ก����#$
�>;�
D��D
A%>�$���<���
?*��<��A�

#��	ก%���;�%ก%�)<ก=%��	�����%����>%�(?/
(#��	ก%� ก)�. �
��

�/%	
��?�
0&��	�����%����>%�(?/)

1. ก%�����0��?A0*��
	������*��
��C���&�	#��	ก%� (���� 
���ก���#
����	&'	��<����<+�������)&#*ก��
%A�> 
%$���กC�� %��
#Q

1.1 
�ก��#$
��������ก��
�+�
�!ก"����
�����
����#$
��กD
��
���
�
�	�����

���ก��(����D%��	@ &#*��>�����ก	=ก�����?����
ก����
ก����#$
�>;�
=�����% �U<<�
#
$��� ���
��'	��� �>�$�� 100 �>�$�� 100 ����>�$�� 70 <����%�� A%>���ก��$ก��%��
�����>; �#��D#( �#��$A%> ���I�(��J���� ���������#������� %��=���J
A%>=�ก��ก�������	

&#*(���� 
�ก��#$
�
�+���
�!ก"����
�����
����#$
��กD
��
���
��	������J
���A%>���
���
$D
)=�กก����>�����ก	=ก���<��
���ก��&�ก����%J
�$�;�
��%�� “��ก” $ก��>
 ���
$D
)

�
ก��A%>���ก���
�
�<��%����������	
&�
��D#( (Χ  = 3.36) �$�;�
��%�� “��
ก���” 
%$
��#$���%��=�ก��กA�
>�$ %��
#Q ก��A%>�C	��<	ก	=ก���&�����
��$�����*����� �D�
 ก��&���M
<�ก��<� ��%�
<) YU��&�
) YU�'��� ��?�ก��&������% ��B
<>
 (Χ  = 4.34) ก��A��<	%
�	*���(<	%������$���<��� W �D�
 ก��A��%?*����� ก��A���;�����#* ���ก��A�����
ก��(
�

��B
<>
 (Χ  = 4.28) ก��A%>A��D>�	&'	��ก��#$���?�ก<�Q���?*��#��$���� 18 ����	�;��) �D�
 ก��
��?�ก<�Q� �.�. ��?� ��<. ��B
<>
 (Χ  = 4.08) A%>��������>;�
ก��(�H
�&�ก"�D#�	<%>�
<��� W
�D�
 ���I�(�
���$ ���'���=�	$'��� �	*���%�>�� ������D�'	�A<$ ��B
<>
 (Χ  = 3.97) A%>
��������>;%>�
��D#( (Χ  = 3.96) A%>���ก���
��
�ก���!ก"�<���
��%��&#*�;��!Q
 (Χ  = 3.91)
���������+���
��ก�����#$
I�"�A&$A%> (Χ  = 3.86) ก����กก����ก�$��B
���=� (Χ  =
3.85) ���������+�
ก��+��$&�%�����>;&#*A%>���=�กก����>�����ก	=ก�����>ก����������
(Χ  = 3.83) ���������+%;����ก"��	*���%�>���
D��D
 (Χ  = 3.79) ���������+����>;�>��;�
��������(?*�&�

�ก &�
��<�ก���) ���
��������D>�
ก��%��
	
D#�	<���=���
 (Χ  = 3.75)
���������+�
ก��+��$&�%�����>;&#*A%>���=�กก����>�����ก	=ก�����>ก��D��D
 (Χ  = 3.73)
�#
�ก��A%>�!ก"�%;��
 &����&#*$��D	������ก���) (Χ  = 3.69) ������������+�D>$�&#*+;ก<>��
������� (Χ  = 3.65) ���(���� �����ก��
�+���
�!ก"����
����J
���A%>���
$D
)=�กก��
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��>�����ก	=ก���<��
���ก��&�ก����%J
�$�;�
��%����ก 
%$��#$���%��=�ก��กA�
>�$ %��
#Q
ก��A%>�C	��<	ก	=ก���&�����
��$�����*����� �D�
 ก��&���M<�ก��<� ��%�
<) YU��&�
)
YU�'��� ��?�ก��&������% ��B
<>
 (Χ  = 4.34) ก��A��<	%�	*���(<	%������$���<��� W
�D�
 ก��A��%?*����� ก��A���;�����#* ���ก��A�����
ก��(
�
 ��B
<>
 (Χ  = 4.31) ก��A%>����
=�	$'�����>ก����<����
�
����������>��B
�
%# (Χ  = 4.26) ก��A%>A��D>�	&'	��ก��#$���?�ก
<�Q� �D�
 ก����?�ก<�Q� �.�. ��?� ��<. ��B
<>
 (Χ  = 4.18) A%>��������>;%>�
��D#( (Χ  = 3.98)
ก��A%>���
�ก����>�A��#���
���� ��%������	%��J
�(?*����
$D
)���D��D
��?�&>��+	*
 (Χ  =
3.94) �#
�ก��A%>���ก���
�
��
ก��=�%ก	=ก���ก���!ก"���Q
(?Q
��
 (Χ  = 3.92) A%>��������>;
�
ก��(�H
�&�ก"�D#�	<%>�
<��� W �D�
 ���I�(�
���$ ���'���=�	$'��� �	*���%�>�� ���
���D�'	�A<$ ��B
<>
 ������������+(�H
���D#(�%	���>�#���I�(��ก�!Q
 (Χ  = 3.88
�&��ก�
) ���������+�
ก��%;����ก"��	*���%�>���
D��D
 (Χ  = 3.86) ���������+�
ก��
+��$&�%�����>;&#*A%>���=�กก����>�����ก	=ก�����>ก��D��D
 (Χ  = 3.84) ���������+���ก��
��D#(���	��(	*���$A%>������������+�
ก��+��$&�%�����>;&#*A%>���=�กก����>�����ก	=ก���
��>ก���������� (Χ  = 3.83 �&��ก�
) ���������+��>����D#(����A%> (Χ  = 3.77) ���������+
���
��ก�����#$
I�"�A&$A%> (Χ  = 3.75) ���������+����>;�>��;���������(?*�&�

�ก &�

��<�ก���) ���
��������D>�
ก��%��
	
D#�	<���=���
 (Χ  = 3.73) ก����กก����ก�$��B

���=� (Χ  = 3.70) ���������+�D>$�&#*+;ก<>��������� (Χ  = 3.67) �#
�ก��A%>�!ก"�%;��

&����&#*$��D	������ก���) (Χ  = 3.64) ���A%>���ก���
�
�<��%����������	
&�
��D#(
(Χ  = 3.59) <����%�� L!*�+?�������
�ก�V)ก�������	
&#*ก��
%A�> �?� �>�$�� 70 ���
�ก��#$

��������ก��
�+�
�!ก"����
�����
����#$
��กD
��
���
��	�����

���ก��
(����D%��	@ �
 3 =�����%D�$�%
�<>&#*��>�����ก	=ก�����?����
ก����
ก����#$
�>;A%>���ก��
$ก��%�������>; �#��D#( �#��$A%> ���I�(��J�������������#�������

1.2 ���D�D
�
=�����%�U<<�
# $��� ���
��'	��� �>�$�� 100 �>�$��100
����>�$��80 <����%�� &#*��>�����ก	=ก���ก��(�H
�ก���?*����I�"�A&$ �����+�D>I�"�
A&$�
ก���?*�����
D#�	<���=���
A%> %��=���J
A%>=�ก��ก�������	
 &#*(���� ����ก����>�����
ก	=ก��� �>;A���>;�
���?�A&$�#&�ก"�ก��YU�A%>(��������ก&#*��% (n = 430) �������A%>
���
�>����ก (n = 212) ���A%>�>����Jก
>�$ (n = 172) <����%�� �#&�ก"�ก��(;%A%>(������
��ก&#*��% (n = 419) �������A%>���
�>����ก (n =263) ���A%>�>����Jก
>�$ (n =83) <����%��
�#&�ก"�ก�����
A%>(��������ก&#*��% (n = 420) �������A%>���
�>����ก (n = 225) ���A%>
�>;��?*��&�*�A��
D#�	<���=���
 (n =100) <����%�� ����#&�ก"�ก����#$
A%>(��������ก&#*��%
(n = 460) �������A%>���
�>����ก (n = 218) ���A%>�>����Jก
>�$ (n = 107) <����%��
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L!*�<���=�กก��
��>�����ก	=ก��� =���J
����>;A���>;�
���?�A&$���
��M�=�A�������+ YU� (;% ���

��#$
 A%>��$ ��?� A%>�>����Jก
>�$�&��
�Q
 L!*�+?�������
�ก�V)ก�������	
&#*ก��
%A�> �?�
�>�$�� 80 ���D�D
�
 3 =�����%D�$�%
I���<> &#*��>�����ก	=ก���ก��(�H
�ก���?*����
I�"�A&$ �����+�D>I�"�A&$�
ก���?*�����
D#�	<���=���
A%>

1.3 �%Jก%>�$
�ก������$��D

�ก����
����#$
&#*��>�����ก	=ก����
=�����%
�U<<�
# $��� ���
��'	��� �>�$�� 100.00 �>�$�� 100.00 ����>�$�� 70 <����%�� A%>���
ก��(�H
�ก����#$
�>;&�Q��
%>�
 ก���!ก"���Q
(?Q
��
 ก���!ก"�(�H
���D#( ���ก��A%>���
ก��(�H
����I�(D#�	<&#*%#�!Q
 %��=���J
A%>=�ก��ก�������	
 &#*(���� �$��D
����>;%>�$
�ก��
��J
���A%>���
$D
)=�กก����>�����ก	=ก���<��
���ก��&�ก����%J
 �$�;�
��%����ก 
%$
��#$���%��=�ก��กA�
>�$ %��
#Q  ก��A%>A��D>�	&'	��ก��#$���?�ก<�Q���?*��#��$���� 18 �� ��	�;��)
�D�
 ก����?�ก<�Q� �.�. ��?� ��<. ��B
<>
 (Χ  = 4.08) ���������+���
��ก�����#$
I�"�
A&$A%> (Χ  = 3.99) ก��A%>�C	��<	ก	=ก���&�����
��$�����*����� �D�
 ก��&���M<�ก��<�
��%�
<) YU��&�
) YU�'��� ��?�ก��&������% ��B
<>
 (Χ  = 3.92) A%>���ก���
��
�ก��
�!ก"�<���
��%��&#*�;��!Q
 (Χ  = 3.91) ก��A��<	%�	*���(<	%������$���<��� W �D�
 ก��A��%?*�
���� ก��A���;�����#* ���ก��A�����
ก��(
�
 ��B
<>
 (Χ  = 3.89) A%>��������>;�
ก��(�H
�
&�ก"�D#�	<<��� W �D�
 ���I�(�
���$ ���'���=�	$'��� �	*���%�>��������D�'	�A<$
��B
<>
 (Χ  = 3.85) ก����กก����ก�$��B
���=� (Χ  = 3.84) A%>��������>;%>�
�����D#(
(Χ  = 3.79) ���������+�
ก��+��$&�%�����>;&#*A%>���=�กก����>�����ก	=ก�����>ก��D��D

(Χ  = 3.77) �#
�ก��A%>�!ก"�%;��
 &����&#*$��D	������ก���) (Χ  = 3.76) ���������+
�
ก��+��$&�%�����>;&#*A%>���=�กก����>�����ก	=ก�����>ก���������� (Χ  = 3.75) ���������+
����>;�>��;���������(?*�&�

�ก &�
��<�ก���) ���
��������D>�
ก��%��
	
D#�	<���=���

(Χ  = 3.73) ���������+%;����ก"��	*���%�>���
D��D
 (Χ  = 3.70) ���������+�D>$�&#*+;ก<>��
������� (Χ  = 3.58) A%>���ก���
�
�<��%����������	
&�
��D#( (Χ  = 3.56) <����%��
L!*�+?�������
�ก�V)ก�������	
&#*ก��
%A�> �?��>�$�� 70 ����%Jก%>�$
�ก������$��D


�ก����
����#$
�
 3 =�����%D�$�%
I���<>&#*��>�����ก	=ก���A%>���ก��(�H
�ก����#$
�>;
&�Q��
%>�
 ก���!ก"���Q
(?Q
��
 ก���!ก"�(�H
���D#( ���ก��A%>���ก��(�H
����I�(D#�	<&#*%#�!Q


1.4 ���D�D
&�*�A��>;��>������C	��<	���
ก	=�
��%������$	% �
=�����%�U<<�
#
$��� ���
��'	��� �>�$�� 100.00 �>�$�� 100.00 ����>�$�� 95 <����%�� A%>��>�����
ก	=ก���ก���!ก"�
�ก
����#$
 L!*�+?�������
�ก�V)ก�������	
&#*ก��
%A�> �?��>�$�� 80
������D�D
&�*�A��>;��>������C	��<	���
ก	=�
��%������$	% �
 3 =�����%D�$�%
I���<>
A%>��>�����ก	=ก���ก���!ก"�
�ก
����#$
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�������	�������ก����	
���
�,01�"�&�)	�:�ก������	�����%��ก�� Flag-ship ���������6�� '���� ก
�.

7�1�"�&ก����'��%��ก��� �� 3 �%��ก�� �����8
1. �%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&

���'4���ก�������� (�%��ก��%���'�����	)�������*ก)
2. �%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�%��ก�� ก
�. �,01�

�2��%'�)��ก2��&�����%%�)
3. �%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��5�%6�� (�%��ก�� ก
�. ���	)�����

����	���2��
'��4��3��5�%6��)

���
�����ก����	
���
ก��"�&�)	�6�%��8���8ก�
�����������ก��"�&�)	�:�ก������	�����%��ก��

Flag-ship ���������6�� '���� ก
�. "<��"�&)�B 2549 ��1��%�G�'� �����8
1. ��#���ก��#��

�	 6�ก��"�&�)	�%��8���8 64��!"3��ก��"�&�)	��4	��&��

(Systematic Evaluation Model) ���ก�
��"�&��*�3�&%�@�)ก��"�&�)	�3� �&�����'� �����8
1.1 ก��#��

�	+��	#$&&��#:�	 (Input Evaluation) �"E�ก��"�&�)	�

�ก�1�'ก��ก�������)ก������"K22��� �� I 6�3� ���%'�),���)3�&%'�),��,������"K22��
%'�)��! %'�)����62 3�&%'�),��,��������%��ก� 3�&%'�)���%�������ก	2ก��)6�
��ก
�!��ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� �')��8�
�ก��' �ก������
�0�'	��ก������	����� �� I
6��%��ก����8���8��� !��
��กก���C�O����'	2��6� I 
�0��)  
�0��"E�ก������'	��ก����1%	���8����

1.2 ก��#��

�	+��	ก����	ก�� (Process Evaluation) �"E�ก��"�&�)	��ก�1�'
ก��ก������	�����%��ก��' ����)�ก��2����3:�
�0�"#	�	� )�ก��"#	���	��)3:���1'���'� )��&��
�	���):�ก������	����
�0��)  )�'	��ก��6�ก��"���"���3ก���
�0�,�L���� ���� 3�&ก������	�
����%��ก��)�ก���')�'���ก��� 
��ก��� �!"5�,/������ก������	�����'�
�0��) �� ����

1.3 ก��#��

�	+��	.�.��- (Product Evaluation) �"E�ก��"�&�)	��ก�1�'ก��
:���1�ก	���8�ก����'��%%� 
�0��ก	�"�&��4��� �4�)4��� ���� 3�&:����ก������	��%��ก��� �
:�ก�&��� �4�)4��� ���� )�
��ก���
�0���'� �4�86��0���� �')��8����'2%'�),��,�62� �:����
�%��ก�����:�!�ก�1�'������กก� �) ��ก�&��� ��8�:�!��	
�� :�!����	��%��ก�� 3�&ก� �)�"A�
)��
�"E����
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2. ��������
�����ก���
-�������
6�ก��"�&�)	�%��8���8 ���ก�
��3
� ����)!� :�!6
����)!� 3�&ก� �)��'�� ��:�!6
����)!�

2�3�ก����%��ก�� �����8
2.1 ����ก��������	
���
��������
�����	������

��
�������ก����������

���
����		�ก���
���	 (����ก��������	
���
�����
+�ก)
1) ��ก��������� ��ก����%��ก�� ��ก������'	2����1�ก�1�'���� 3�&

������:�ก������	����
2) 3
� ����)!� %0� �@��
�ก��ก��
�ก����ก�������� (
!���ก��
�ก����ก

��������2��
'��3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5�) ,08���1�"A�
)���%��ก��
6� 10 2��
'����� �� ���3ก  �4���6
)  ,	�B���ก ������*� �%���4��)� 4����� ก�G2�����
H&�4	����� 2������� �����O������3�& ก�&��1

3) :�!6
����)!���1�ก�1�'����6��&���� �� I %0�
- :�!��	
���@��
�ก��
- �2��
�����1:�!���:	�4���%��ก��
- ก� �)�"A�
)��:�!����� ')�%��ก�� ���3ก  ���'4� 3�&, �3) :�!"ก%���

4) "�&4�ก�3�&ก� �)��'�� ��:�!6
����)!� "�&ก����'�:�!��	
���@��
�ก��
3�&�2��
�����1:�!���:	�4���%��ก�� %B&:�!"�&�)	�����	�ก���ก*����)!�2�ก�@��
�ก��
(
!���ก��
�ก����ก��������2��
'�� 3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5�) 6�2��
'��
��� ����ก3
 � � '�ก� �)��'�� ��:�!6
����)!���1�"E�"�&4�ก�ก� �)�"A�
)�� ���3ก  ���'4� 3�&
, �3) :�!"ก%���6�,08���1�"A�
)���%��ก��6� 10 2��
'����� �� ���)����ก��� �)�� ��� �� (Simple
Random Sampling) ���)�����ก� �)��'�� ��2��
'���& 345 %� B % ��&���%'�)�401�)�1���1
95% 
�0� D = 0.05 (Yamane, 1967: 886-887 ����@��6� ��'� ����
 3�&���%B� ����
,
2540: 401) ��8���8 �,01�%'�)�
)�&�)%B&:�!"�&�)	�����,	1)����ก� �)��'�� ���"E�2��
'���&
400 %� �')ก� �)��'�� ����8�
)� 4,000 %�

2.2 ����ก��ก�����
���
ก��
���	���
�!"��ก�#$%�����
��ก&	 (����ก�� ก(	.

�!"��&�+���
��ก&	��+�������)

1) ��ก��������� ��ก����%��ก�� ��ก������'	2����1�ก�1�'���� 3�&
������:�ก������	����

2) 3
� ����)!� ���3ก  �@��
�ก��ก��
�ก����ก�������� (
!���ก��
�ก����ก
��������2��
'��/ก�����,)
��%� 3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5�/���) 3�&
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,08���1�"A�
)��6��%��ก�� 21 2��
'�� ���3ก  �4���6
)  �4������ ,	�B���ก ก�3,��,4� �������
4����� ��4���� �,4����� 4����� �)���"��ก�� �������� )�ก��
�� ���3ก � �%���4��)�
������4���� �����O������ ,����� 5!�ก*� "K����� ����� 3�&ก�����,)
��%� 1 7�1����)� ���
'	��� �)�� ��� �� (Simple Random Sampling)

3) :�!6
����)!���1�ก�1�'����6��&���� �� I %0�
- :�!��	
���@��
�ก��
- �2��
�����1:�!���:	�4���%��ก��
- "�&4�4�ก� �)�"A�
)�� (��12��&�����%���ก2� 2��
'���& 110 %�)

4) ก� �)��'�� ��:�!6
����)!� "�&ก����'�:�!��	
���@��
�ก��3�&�2��
�����1
:�!���:	�4���%��ก������@��
�ก�� 7�1�%B&:�!"�&�)	�����	�ก���ก*����)!�2�ก�@��
�ก��
ก� �)��'�� ����ก3
 �2�ก 21 2��
'����1���2�ก��� 2) � '�ก� �)��'�� ��:�!6
����)!����)����ก��� �)
3�������8���� (Two–stage Random Sampling) ก� �'%0� ��>	-�	?�" 1 � �)2��
'��2�ก

!���ก��
�ก����ก��������2��
'��/ก�����,)
��%� 2��'� 21 ก� �)
!��� ��)��1����ก��	
�����
ก��
�ก����ก��������ก�
���'�ก� �)
!����& 1 2��
'�� ��>	-�	?�" 2 � �)��'�� ��"�&4�ก�
ก� �)�"A�
)������%��ก��2�ก2��
'����1� �)���6���8������1 1 ���'	��ก��� �)�� ��� �� (Simple
Random Sampling) ���)�����ก� �)��'�� ����8�
)� 395 %� B % ��&���%'�)�401�)�1���1 95%

�0� D = 0.05 (Yamane, 1967: 886-887 ����@��6� ��'� ����
 3�&���%B� ����
, 2540: 401)
3� 6�ก������	�ก���ก*��'��'����)!� %B&:�!"�&�)	���)��@�ก*��'��')���)!�2�กก� �)��'�� ��
���ก� �'����"E�2��'� 5,505 %�

2.3 ����ก����'	�ก��()ก*�&�����+����+	,���-� (����ก�� ก(	. 
���
�����
��	-����&�����+����+	,���-�)

1) ��ก��������� ��ก����%��ก�� ��ก������'	2�� ��1�ก�1�'���� 3�&
������:�ก������	����

2) 3
� ����)!� %0� �@��
�ก��ก��
�ก����ก�������� (
!���ก��
�ก����ก
��������2��
'��3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5� �@��
�ก��"����&3�&��������
��ก4����
�����	���)) ,08���1�"A�
)���%��ก��6�2��
'��4��3��5�%6�� 3 2��
'�� ���3ก 
"K����� �&�� 3�&����	'��

3) :�!6
����)!���1�ก�1�'����6��&���� �� I %0�
- :�!��	
���@��
�ก��
- �2��
�����1:�!���:	�4���%��ก��
- ��ก�����6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
�����	���)



5����ก����	
��
��ก����

�
��

����ก�� Flag-ship

- ��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
�����	���)
- :�!�) ��!
����0����
- ���'4�3�&:�!������ก��
- "�&4�4���1'�"��1"�&ก��
���ก	2��1'��3�&)���	�
- 3) ����

4) "�&4�4�ก� �)��'�� ��:�!6
����)!� "�&ก����'�:�!��	
���@��
�ก��3�&
�2��
�����1:�!���:	�4���%��ก�� ��ก�����6�����������ก4����
�����	���) 3�&��%��ก�6�
�@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
�����	���) %B&:�!"�&�)	�����	�ก���ก*����)!�
2�ก��ก3
 ���1����	�ก�� � '�ก� �)��'�� ��:�!6
����)!���1�"E�"�&4�ก�ก� �)�"A�
)�� ���3ก 
��ก�����6��@����
�ก��"����& :�!�) ��!
����0���� ���'4�3�&:�!������ก�� "�&4�4���1'�"
(��1� ')"�&ก��
���ก	2��1'��3�&)���	�) 3�&3) ���� 2�ก 3 2��
'����� �� ���)����'	��ก��
� �)�� ��� �� (Simple Random Sampling) 2�3�ก��)ก� �)ก	2ก��) ���)�����ก� �)��'�� ��
��8�
)� 1,682 %� B % ��&���%'�)�401�)�1���1 95% 
�0� a = 0.05 (Yamane, 1967: 886-887
����@��6� ��'� ����
 3�&���%B� ����
, 2540: 401) 3� 6�ก���ก*��'��')���)!� %B&
:�!"�&�)	���)��@�ก*��'��')���)!�2�กก� �)��'�� ������"E�2��'� 4,557 %�

����������
���	
6�ก��"�&�)	�:�ก������	�����%��ก�� Flag-ship ���������6�� '���� ก
�.

"<��"�&)�B 2549 )��	��)
�,���H,�& �����8
1. �%��ก�� Flag-ship ���������6�� '���� ก
�."<��"�&)�B 2549 
)��@��

�%��ก����1����ก��	
�����ก��
�ก����ก���������������	�ก�� 6�"<��"�&)�B 2549
���"�&ก���"��'�

1) �%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'
3�&���'4���ก�������� (�%��ก��%���'�����	)�������*ก)

2) �%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�%��ก�� ก
�.
�,01��2��%'�)��ก2��&�����%%�)

3) �%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��5�%6�� (�%��ก�� ก
�. ���	)�����
����	���2��
'��4��3��5�%6��)

2. ��*ก������ก�� 
)��@�� :�!��1�����ก�����ก��
�ก�� �) ��)��@���������6�
�&���������� �4 � ���&��ก2� ก�,��� 
�0�)�%'�),	ก�����6����
��1�
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3. "�&4�4�:�!�) ��!
����0� 
)��@�� :�!��1�) �%��������ก��
�ก����)�&��ก��
�ก�����

�0��%�
�ก��3� �) 2�4�8�"�&@)
�ก��

4. ��ก�&4�'	� 
)��@�� %'�)��)��@�����%%����"�&ก����'� %'�)��! �2�%�	
3�&��ก�& 6�ก��2��ก��ก��"KG
������'6��5�,���%)"K22��������� ��)�"�&�	��	5�,

��	 �!���"#��$�%�&	'$(���
1. ��6
�����:�ก������	������)�%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&

%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&���'4���ก�������� (�%��ก��%���'�����	)�������*ก)
�%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�%��ก�� ก
�. �,01��2��%'�)��ก2�
�&�����%%�) �%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��5�%6�� (�%��ก�� ก
�. ���	)�����
����	���2��
'��4��3��5�%6��)

2. ��6
�����"KG
� ��"���% 3�&�������3�&���ก������	�����%��ก��
%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&���'4���ก��������
(�%��ก��%���'�����	)�������*ก) �%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2�
(�%��ก�� ก
�. �,01��2��%'�)��ก2��&�����%%�) �%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��
5�%6�� (�%��ก�� ก
�. ���	)���������	���2��
'��4��3��5�%6��)

3. �,01�6
�������)!��"E�3�'���6�ก������:�3�&,�L��ก������	�����%��ก��
%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&���'4���ก��������
(�%��ก��%���'�����	)�������*ก) �%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2�
(�%��ก�� ก
�. �,01��2��%'�)��ก2��&�����%%�) �%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��
5�%6�� (�%��ก�� ก
�. ���	)���������	���2��
'��4��3��5�%6��) ��1@!ก���� 7�1�2&4 '�6
�ก��
����	�����%��ก��)�"�&�	��	5�,3�&"�&�	��	:��	1���8�� ��"
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ก��"�&�)	�:�ก������	�����%��ก�� Flag-ship ��������� 6�� '���� ก
�.
"<��"�&)�B 2549 �,01�"�&�)	� ����ก��������	
���
��������
�����	������

��
����
���ก�������������
����		�ก���
���	 (�%��ก��%���'�����	)�������*ก) ����ก��
ก�����
���
ก��
���	���
�!"��ก�#$%�����
��ก&	 (�%��ก�� ก
�. �,01��2��%'�)��ก2��&���
��%%�) 3�&����ก����'	�ก��()ก*�&�����+����+	,���-� (�%��ก�� ก
�. ���	)�����
����	���2��
'��4��3��5�%6��) %B&:�!"�&�)	����
�ก����ก�����1�ก�1�'���� �,01��"E���%�%'�)��!
��08�������
���ก��"�&�)	�%��8���8 �����8

1. ���
�
���������ก��
2. ก��#��

�	����ก��

2.1 %'�)
)�����ก��"�&�)	�
2.2 %'�)��%�G���ก��"�&�)	��%��ก��
2.3 "�&�5�ก��"�&�)	��%��ก��
2.4 ก��"�&�)	�:��4	��&��

3. ����ก�� Flag-ship �����1����	���	��� ก(	.#3��#��
�4 2549
3.1 �%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'

3�&���'4���ก�������� (�%��ก��%���'�����	)�������*ก)
3.2 �%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�%��ก�� ก
�.

�,01��2��%'�)��ก2��&�����%%�)
3.3 �%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��5�%6�� (�%��ก�� ก
�. ���	)�����

����	���2��
'��4��3��5�%6��)

����� 2
�	ก��
���������������ก������	�
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1. ����������� ���ก��
%�' � “�%��ก��” ��)"�&)'�
�,��'	4�ก�� ก�)���	��GG�3�&กO
)�� ก�&��'�

ก��� ��"�&��
 ,.
. 2528 �&���'�' � )�%'�)
)�����ก��%�5������กC�' � “Project” �� ����ก*��)
)���ก"�&�)	����� ��64�%�' � “Program” ��8� I ��1��)�!"
�,����	)��8� %�' � “Project” 3�&
“Program” )�%'�)
)���) �
)0��ก�� ก� �'%0� %�' � “Project” 
�0� “�%��ก��” ��8� ,2����ก�)
H�����4��B]	���@�� ,.
. 2525 
��� 202 �����GG��	' � 
)��@�� “3:�
�0��%���%����)
��1ก&ก�
���'�” � '�%�' � “Program” (�"�3ก�)) ��8� ,2����ก�)H�����4��G]	���@�� ,.
. 2525

��� 97 �����GG��	6
�3"��"E�5������' � “ก�
��ก��” 7�1�
)��@�� “�&�����ก����1��ก@��
��8������������12&��������)�����”

��)%'�)
)����1ก� �')����������8� %�' � “Project” ก�� “Program” 2&)�%'�)
)��
��1%���ก�1�'ก�� 3� �)01���)�64��,01�'��@�"�&��%����ก��"�&�)	�3��' %���8����2&)����3�ก� ��
��1�
*�4��%0� %�' � “Project” 
�0� “�%��ก��” ��)"ก�	2&
)��@�� ��ก�B&������
��1)	64 ���"�&2� 3� 2&�"E������%�G��1�ก	���8���)%'�)2��"E�����@��ก��B�6����%) ���
2&�����������	�ก��6
��"E��"��)'��@�"�&��%���1ก�
���'� 5��6��&�&�'��3�&'���	�
��"�&)�B��1�&���'��� ��3� ��� �)01������8� I �������	�ก�����*2�	8�3��' ก*@0�' ��%��ก����8� I
����	8������3��'���"�	��� 6�������ก�����) %�' � “Program” (�"�3ก�)) �����1'�"3��'
)�ก2&
)��@�����"�&2� 7�1�2&����ก�&���� ��� ���01��2�ก' ��"�3ก�)��8� I 2&@!ก��)��	ก

�0�"����08��&���"6��	
���6
)  (���'�� ���4��ก�� '	�!���
��: 2544: 78-80)

�� ����ก*��)���)���กก��
�ก�����6
�%'�)
)�����%�' � “�%��ก��” �'�6�
3� )�)� �� I ก�������8

(��-��&���@ +�.
?��	A�� ก���	�	?	@ (2537: 1) ก� �'' � �%��ก�� 
)��@��
ก��ก&�กB]�
�0�ก�������)ก���,01�ก�&��ก���� ��6��� ��
��1� 
�0���22&
)��@��3�'%'�)%	�
6���01��
��1� I �,01�
����"#	���	
�0�����	�ก��6
������'��@�"�&��%������01����8� I ��13� 4��
3�&)��&��

+�
�ก (������ (2538: 8) ก� �'' � �%��ก�� 
)��@�� %'�)����ก���� ��6��� ��
��1�
��12&���������,��ก���1)��� !)�64�"�&��4��6
�)�ก��1���5��6��&�&�'����1ก�
���'�

2�ก��1ก� �')�3��'��8�
)� �����)��@���"%�B��ก�B&��1��%�G����%��ก����� ก� �'%0�
�%��ก���"E�3:������12������8��� ��)��&�� ���"�&ก����'�ก	2ก��)� ��
���ก	2ก��)��1
����64����,��ก�6�ก������	����3�&%��
'����12&���:����3���� ��%��)% � 2&����)�2����	1)���
3�&2���	8����6�ก������	���� 2&����)�'��@�"�&��%��� ��4���2� 2&����)�,08���16�ก������	����
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�,01�6
�ก����	ก��3�&����%'�)����ก�����ก� �)��%%�6�,08���1��8� 3�&2&����)���%%�
�0�

� '�������:	�4��6�ก������	���� 
�0��%��ก���"E�ก��ก�
��ก��"#	���	���6�����&�����
6
������@��'��@�"�&��%�3�&�"A�
)����1ก�
���'� �%��ก����ก�%��ก��)��"A�
)��6�ก��,�L��
��1��%�G 3 "�&ก�� �����8

1) �,01�ก��:�	�3�&ก��6
���	ก��
2) �,01��,	1),!��)��@5�,���3:����
3) �,01��,	1),!�"�&�	��	5�,ก��:�	����"���"���'	��ก����1)��� !6
��
)�&�)�	1���8�

(Samuel P.Hayes, 1982: 37 ����@��6� ����	�� )��4�, 2546: 5)

2. ก����	
��� ���ก��
2.1 ���
�
�����ก��#��

�	

ก��#��

�	 (Evaluation) �"E�ก�&�'�ก����1ก �6
��ก	��������
 �,01�4 '�6
�
:�!��	
������	�62�� ��)�"�&�	��	5�,�!���� (�)%	� ,�)2���, 2542: 29)

ก��#��

�	 (Evaluation) 
)��@�� ก�&�'�ก�����ก���&�� 
�0�ก�
��
���)!���1����ก���')@��ก������	�ก���ก*��'��')���)!� 3�&ก�������)!���12���ก*�)�3��'��8�
)�2��6
��ก	��������
��1)�"�&��4�� �,01���������
���6
��"E������0�ก"�&ก��ก������	�62
� ��" (���'�� ���4��ก�� '	�!���
��, 2544: 59)

2�ก��1ก�  �')�������� ��)��@���"���' � ก��"�&�)	� 
)��@�� ก��
�3�'���
6�ก������	��	1���1ก��������	�ก���� !
�0�����	�ก���"3��' �,01�ก �6
��ก	��������
��
���
����	�62' ��	1�6�%'�2&����	�� ��" �	1�6�%'����	 �	1�6�%'�"���"���3ก��� �,01�6
��%��ก���ก	�
"�&�	��	:�3�&"�&�	��	5�,�!����

2.2 ���
�/��%���ก��#��

�	����ก��
"K22����
� '�����@��
�ก��� ��6
�%'�)��623�&�
*�%'�)��%�G6�ก����

ก����	
�����3���%��ก�� (Project Approach) )�64�6�
� '���� �,��&ก������	����6�
�!"3���%��ก��2&4 '�6
���)��@"�&�)	�:������ ���"E��!"���)��1� ���ก@��:�:�	� (Outputs)
3�&:���,�� (Outcomes) ' ������:���)��1��8��"A�
)���'�
�0��)  ��)��@��	
��2��ก��6
�)�
"�&�	��	5�, (Efficiency) 3�&"�&�	��	:� (Effectiveness) ����,���6� ก����	
�����3��
�%��ก��)������6�3� ���ก������	���� %0�

- �"E�ก��ก�&����6
�)�ก���01������1�� )�"�&�	��	5�,)�ก��8� �&
' ���2��
�����1
�%��ก��:�!��	
�� "�&4�4�3�&:�!��1�ก�1�'����6���01������"A�
)�� %'�)ก��'
��� ��"���%
:���)C��	D����%��ก��
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- ����
*�5�,�')����@��5�,����%��ก�� ��!%'�)ก��'
��� 3�&"K22����1
� �:�6
��ก	�:���)C��	D��)'��@�"�&��%�����%��ก��

- �,	1)%'�)� ��401�@0�6
�ก��:�!�ก�1�'���� :�!�����	ก����)�%��ก�� 3�&
� '����
��8� I

- ����:���)C��	D����%��ก�������&�&���ก��"#	���	��)�%��ก�� 7�1�
4 '�6
���ก%���ก� '����
� '������1���:	�4��) ��)��&�,01�6
������:���)��1%��
'�� (����ก
��	
�����ก��
�ก����ก��������, 2547 : 4)

2.3 #��
,?���ก��#��

�	����ก��
ก��2�3�ก�!"3��
�0�"�&�5����ก��"�&�)	��%��ก�� ,	2��B���� 2

��ก�B& (,��5� �)��'�'�
�. [online] available from : url http: www.dnp.go.th/research
and thesis/total_ebdm/ebdm% �0�%���)01�'����1 20 �	�
�%) 2549)

1. &/�	ก-�
��-G�#�����@���
#:��
�����ก��#��

�	 )���ก'	4�ก��
3�ก3�&"�&�5����ก��"�&�)	���ก�B&��8�'�' �)�
���"�&�5� ����)� 4 "�&�5� 7 "�&�5�
���)�
��ก6
G %����%���ก�� ���� ��3�ก� ��ก' � (:�!�����2������������)��1)������	��'� �) ���"
�')��01�� �,01�6
�:�!� �����)�ก���"���������3�&��0�ก64�) %0� ก��"�&�)	�%'�)����ก����12��"E�
(Need Assessment) ก��"�&�)	�"�&�	��	5�, (Efficiency Evaluation) ก��"�&�)	�
%'�),����) (Effort Evaluation) ก��"�&�)	�ก�&�'�ก�� (Process Evaluation) ก��"�&�)	�
:�ก��"#	���	 (Performance Evaluation) ก���	���):��� ��� ���01�� (Continuous Monitoring)
ก��"�&�)	�:�:�	� (Product Evaluation) ก��"�&�)	�:���,�� (Outcome Evaluation) 3�&
ก��"�&�)	�:�ก�&�� (Impact Evaluation) 7�1�ก��"�&�)	�:����"�&�5�)���ก�B&%���ก�1�'
�
)0��2&�"E�ก��"�&�)	�:��� ������'ก�� ก����0�ก64�"�&�5�6�����ก�1�'����ก��4 '��'��
��1"�&�)	���'� ���)�����&����������8

1) ก��#��

�	���
-���ก��?�"&/
#H	 (Need Assessment) %0�
ก��"�&�)	�:� �ก�1�'ก��ก��ก�
��"KG
�3�&%'�)����ก�����:�!64��%��ก�� ���ก�����
%�@�)� �� I �
� ���8 �4 � )�"KG
��ก	�2�	�
�0��)  �"E�"KG
��� �� '������
� "KG
���8�
���%����ก��������
�0��)  64�3:�
�0��%��ก����83ก���"KG
����2�	�
�0��)  3:�
�0��%��ก��
��*ก
�0�6
G �"��
���"KG
� 3:�
�0��%��ก��3ก�"KG
��&�&��8�
�0��&�&��' 3:�
�0�
�%��ก��3ก�"KG
�6���ก�B&�"E�4 '��'�� (series) 
�0��"E�3����'� (Cross section)

2) ก��#��

�	���
�����
 (Effort Evaluation) %0� ก��"�&�)	�:�
ก��64����,��ก� (Resources) 
�0��"E�ก��"�&�)	���1����"K22�������� (Inputs) �4 � %� ��	�
'���� 3�&�'��6�ก��:�):����,01�6
����:���,�� (Outcome) ���ก�����%�@�)�ก�1�'ก�� "�&�5�
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3�&%�B5�,�����%��ก���1����ก�� %'�)����ก��64����,��ก� "�&�5�3�&2��'���	����
3
� ���	� ��01����� �� I �&�&�'�� �4 �

� ����64�%�"�&�5��
� )��,���,��
) ����64��'������� �6�@��2&:�	�
%�)�%�B5�,������8� �����% �2����� �6� 64��%�01��2�ก�3�����
�0��) 

� ����ก��64����,��ก��&�� ����ก��)�ก�����,���6� 
����2�ก6�"�&��


�0�� ��"�&��
 ���,��ก��� !6�����"�&�5��
�

� ��	����)��
) 64���	������3�&����	�ก���� ��� 7 �)37)3�&�������ก��
�� ��� ��	����
����2�ก3
� �6�"�&��

�0�� ��"�&��
 ��ก���8��� ��� )���	�"�ก@��
�0��) 
�&�&"���5��)��
) �&�&����� �6� 2&)�6%�%8�"�&ก��

� �&�&�'��6�ก�������/ก������	�ก�� 3�&ก��"�&�)	�:������ ���
� ก��64����,��ก�6��%��ก����8�"���������ก���%��ก���01� I ��1)�

'��@�"�&��%�6ก���%���ก���"E��� ����
3) ก��#��

�	ก����	ก�� (Process Evaluation) 
�0�2&����ก' �

ก��"�&�)	�ก��"#	���	 (Program Operation Evaluation) ก*��� �"E�ก��
�ก��@��ก��"#	���	���
5��6��&������%��ก�� 
�0�
�ก��ก�&�'�ก����13���6
��
*�' ��%��ก��������� ����
)�ก�������,��ก�)�:�):����� ����2��2&�ก	��"E�:�:�	� :���,��3�&��	ก������%��ก��
%�B5�,���,��ก��"E��� ���� 3�&"K22����1�� !6�ก��%'�%�)���:�!2��ก���%��ก�� 
�ก��@��
ก����	
���%��ก����8�6�3� :�ก��"#	���	�����%��ก� �&���01����%'�) ก��2����%�ก��
��%�	%� �� I 3�&"KG
�ก����	
�����5��6� }�}

4) #��

�	.�ก��#K���-���	 (Performance Evaluation) %0� ก��
�ก��' �
'��@�"�&��%������1'�"����%��ก�� ���%����ก��%'�)����ก��������%)
�0��)  (Appropriateness
equity and responsiveness) :�����%��ก��%��)ก����	������
�0��)  (Economic Efficiency)
�%��ก�������'��@�"�&��%���1����ก��
�0��)  (Effectiveness) ก��"#	���	���5��6�����%��ก��
)�ก��64����,��ก��� ��)�"�&�	��	5�,
�0��)  (Technology Efficiency) ������3�&����
���:�ก�&���%��ก�����%����ก��%'�)����ก��
�0��) 

��8���8 Appropriateness 
�0�%�B% ����'��@�"�&��%�����%��ก��
:�!"�&�)	�2&����������!' � '��@�"�&��%�����%��ก���
)�&�)3�&)�%�B% �� ����%)
�0�4�)4�

�0��!ก%����8�
�0��) ���,	2��B� 2 "�&��*�%0� 1) Equity 
)��@�� ก��ก�&2�����2 ��3�&
�������� ���"E����)
�0��)  3�& 2) Responsiveness 
)��@�� ก��,	2��B��!' ��%��ก��
)�%'�)�'� �%'�)����ก��������%)
�0�4�)4�
�0��) 
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�Economic Efficiency �"E�ก��'	�%��&
�6�������� Benefit – Cost
Analysis �,01��!' ��%��ก��%��)���
�0��) 

�Effectiveness 
)��@�� �&���6�ก������6ก��'��@�"�&��%� ���
����) %����% �64�2 ��
�0����,��ก���12&64�

�Technology Efficiency 
)��@�� ก��"�&
���3�&)�"�&�	��	5�,
�����1ก��#�����+ 
)��@�� ก������	�ก��6
������)'��@�"�&��%����64����,��ก�������1���
#����?L�,�� 
)��@�� ก��ก�
�����,��ก�5��6�����,��ก�2�ก��2&����6ก��'��@�"�&��%�
���)�ก�,���6�

�Adequacy 
)��@�� ก��"�&�)	�:��!' �ก�������3:�����,01�
3ก�"KG
�� '�6
G )�ก"�&��"KG
�6���01��ก��3ก���"KG
���8� ���
������ '��� !��ก�
�0�����2

�����1 ���
������ '��"E����
�����'	�����12&3ก������ 2����6
�ก�������3:����
�0��%��ก��
�,01�3ก���"KG
�6
�
)��	8��" 3)�' ��%��ก��2&��)��@��6
�����6ก��'��@�"�&��%���� 3� "KG
�
��22&�) 
)��"ก*��� 3�&
�ก��� ��"' �ก����1�%��ก�������'��@�"�&��%�6��&���� �� 
�0�
Intermediate Objective 3�& Ultimate Objective ���
�0��)  ��ก2�ก��8����"E�ก��'��:�ก�&��
(Impacts) ��1)�� �'��@�"�&��%���'�

5) ก��-�+-�
.������-��
	!"�� (Continuous Monitoring) 
)��@��
ก��
�ก��3�&��'2���ก��64����,��ก����ก����	
��3�&ก��2��ก��6�ก��"#	���	���
�,01�ก�ก��6
�ก��"#	���	����"E��"��)3:���1ก�
���'� �����8� ก���	���):��� ��� ���01��
2���"E�
�ก��3�&��'2���6���01���ก�1�'ก��ก����3:�����""#	���	 (Program Implementa-
tion) 3�&ก��"#	���	��)3:���� (Program Operation)

�Monitoring 2&��62%�B5�,���"K22�� ������ (Input) )�กก' �
ก��"#	���	��� (Performance) 3�&��62ก��������%'�)ก��'
���)�กก' �ก��'	�%��&
� 3�&
)�ก2&����%'�)��626�ก��%'�%�)ก����	
��3�&ก��ก�&����)
�����1����%��ก��

6) ก��#��

�	.�.��- (Output Evaluation) 
)��@�� ก��"�&�)	�
%'�)��),�����&
' ��ก������	�ก	2ก��)� �� I (Activities) 3�&ก��64����,��ก� (Resources)
�,01�6
����:�:�	� (Output) 6��!":�	�5�B]�
�0���	ก�� (product or service) ��)�"A�
)��
��1ก�
���'� 
�0�ก� �'���' ��"E�ก��"�&�)	��,01�6
�����' ��%��ก��������"A�
)��
�0��) 
)�ก�����,���6�

7) ก��#��

�	.����L@ (Outcome Evaluation) 
)��@�� ก��"�&�)	�
%'�)��),�����&
' ��ก������	�ก	2ก��)� �� I ก��64����,��ก� 3�&:�:�	� �,01�6
����:���,��
(Outcomes) ��)'��@�"�&��%���1ก�
���'� 
�0�ก� �'���' ��"E�ก��"�&�)	�6
�����' ��%��ก��
������"A�
)��3�&'��@�"�&��%���1��8��'�
�0��)  )�ก�����,���6�
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8) ก��#��

�	.�ก��?� (Impact Evaluation) 
)��@�� ก��"�&�)	�
@��:�ก��ก�&������%��ก����1)�� �:���,�� (Outcome) 3�&:���,����1)�� �:�ก�&�� @��:����
�%��ก����1)�� �:�ก�&����)�
�'3��' :����:���,����1)�� �:�ก�&��������)�
�'��'�
%'�)��)�
�'4�	���8���%��8�����ก' � Theory Failure

ก��"�&�)	�:�6���01�� Need Assessment 3�& Effort Evaluation
)�ก����	�ก��6��&�&ก �����%��ก�� 
�0���1����ก' � Project Appraisal ก��"�&�)	�:�
6���01����� Process Evaluation 
�0� Program Operation Evaluation 3�& Performance
Evaluation 3�& Continuous Monitoring �"E�ก��"�&�)	�:�6��&
' ���%��ก�� � '�
ก��"�&�)	�:�6���01����� Outcome Evaluation 3�& Impact Evaluation �"E�ก��"�&�)	�
6���������%��ก��

2. &/�	ก-�
����
���?�"#��

�	 �"E�ก��"�&�)	���1��),����ก��'�2�
�%��ก�� %0� ก��"�&�)	���8�ก ������	��%��ก�� �B&����	��%��ก�� 3�&�)01��	8�����%��ก��
���)�����&����������8

1) ก��#��

�	ก��	ก��-ก���&���
�ก��+/
	�	��	 (Pre-evaluation)
ก��"�&�)	�ก ���ก��626
�)�ก���������8 �"E�ก��"�&�)	��,01�����	�62

�,01���0�ก�%��ก�� 7�1��"E�%'�),����)��'2���6���8���� �,01�6
�)�ก������	�622�����%��ก��
��1%��' �2&6
�:����3��%��)% � 6
�����%��ก����1)�:����
�0�:����3���!� 
�0�6
�����%��ก��
��1)�%'�)�
)�&�))�ก��1���

ก��"�&�)	��,01�����	�62
�0��,01�
�������"��
���ก������	�62��0�ก
�%��ก����8)�401�����ก3�ก� ��ก�� � '�6
G )�ก�	�)����กก��' � ก��'	�%��&
��%��ก�� %�
�,��
6�5������กC�)�64�
���%�3� ��164�)�ก���3ก  Project Appraisal 3�& Project Analysis
6�'�ก�����ก	2�����
ก��)ก*)�'	��ก���H,�&������������ก' � Feasibility Study 
�0�
ก��
�ก��%'�)�"E��"�������%��ก�� 6��%��ก������6
G ����������ก	23�&�����
ก��)
7�1�����64�����"E�2��'�)�ก )�ก2&)�ก��
�ก�����'2�,	1)��8�ก ����ก��8�
��1� ����ก' �
Pre-feasibility Study � '�6�����ก��'��3:���1'�")�ก2&����ก' � ก��
�ก��%'�)�"E��"���
����%��ก�� 
�0� ก��'	�%��&
��%��ก���,01�ก��'��3:�

�) ' �2&����ก401��� ����ก*��) 2��) ��
)����1��%�G��1���ก*%0� ก��
�ก��
'	�%��&
��,01�
�������"�,01�����	�62��0�ก���%��ก��6��%��ก��
��1� �"E�ก��"�&�)	�
�0�
%��%&��:����ก ���ก��626
�����	������1���� ���
��กก��ก'��� I ก��"�&�)	�6���8���8
2&����ก��,	2��B�6� 3 ��01��6
G  I %0�
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ก. %'�)�
)�&�)����%��ก��
�. :����3��2�กก������	��%��ก��
%. :��01���1%��' �2&�ก	���))�2�กก������	��%��ก����8� I
������"��2ก� �'���' � ก��"�&�)	�ก ��ก���ก��626
�)�ก������	����

�%��ก��6��%��ก��
��1�����H,�& )�ก2&"�&ก����'���01����%�G I ��1�� ������2&����
4�86
��
*�@��%�B% �3�&%'�)�
)�&�)����%��ก�� %'�)���%����ก��������3�&"KG
�
4�86
��
*�@��%�B% �3�&:����3��2�กก������	��%��ก����1ก��'�"��ก��8�
��1�ก*2&,	2��B�
@��:��01� I ��1��2�ก	���8�2�กก������	��%��ก�� 2&�
*����' ����)!��������
�
� ���8 �)01�
64�"�&ก��ก��2&4 '�6
�)�ก������	�62��0�ก�%��ก��������	1���8� 3�&��8��,01�"�&��4��6�
ก��'��3:�3�&ก������	�ก����8�������

2) ก��#��

�	�4�+/
	�	��	-�
����ก�� (On–going Evaluation)
ก��"�&�)	�6�� '���8 ���
��ก� '���%�G2&�"E���01��ก���	���)

ก��"#	���	����,01��!' �ก�&�'�ก������	�����"E��"��)3:���1'���'�
�0��)  �"E�ก���	���)��'2���
3�&%'�%�)ก������	�����%��ก���,01�6
����)�ก������	������)3:��� ��)�"�&�	��	5�, 
�0�
�,01�
����3ก��� "���"��� 6
�ก������	������1:	�,����ก,� ��6
�������ก��3ก������� '���
3�&4 '�6�ก������	�ก����)3:�)�"�&�	��	5�,�!��	1���8� �"E�ก��
����"���"���3ก���
�B&����	���� (Mid–course Correction) ��1����

ก��"�&�)	��B&����	��%��ก����8 ��ก2�ก�,01�%��
�
����6�ก��3ก���
"���"���6
�ก������	����)�"�&�	��	5�,�	1���8� ���,	2��B�2�ก"KG
�3�&��"���%��1�ก	���8�
�B&����	����3��':����ก��"�&�)	������264��"E����)!�"A��ก��� (Feedback Information)
�,01�"�&��4��6�ก�����'� (Review) �,01�ก�
��3:�3�&ก��"#	���	����6
) 5��6���5�'&3'����)
��1�"��1��3"��6
��
)�&�)�	1���8� ��8���8 ��01��2�ก�%��ก����8����)�ก)�ก2&�"E�:����%'�)%	�
6����� 3�&�)01�'��3:�6�����&�����6��!"���3:����3�&�%��ก��3��' )�ก2&����64�
�&�&�'��6�ก������	�ก���) ������)� �&�&�'����1�"��1���"6"4 '�� �� I ��8� ��2)�ก���"��1��3"��
6��	1��01� I 7�1���2)�:�ก�&��� �ก������	��������%��ก���ก	���8���������'�� �����8� ���)!�
�������
6�� '���8� �)2&)�� '�4 '�6
�:�!��	
��"���"���ก��"#	���	�������%��ก������
)�&�)�	1���8�

ก��"�&�)	�6��&
' ��ก������	��%��ก����8 6�����ก����	
���%��ก��
@0��"E� Mid Course Evaluation �"E�� '�
��1�����&���	���)%'�%�)3�&ก�ก��ก��"#	���	���
(Monitoring & Control) 7�1�)�ก2&)�3:��H,�&6�ก��"�&�)	�:���)2��� �� I 3�&3:�
ก��"�&�)	�)�ก2&3"��"��)��ก�B&���3� �&�%��ก�� ก��"�&�)	�7�1�"�&��ก��64�6���ก�B&��8
��ก'	4�ก���������ก��"�&�)	�:�)�ก2&�	�)����กก��' � Formative Evaluation �"E�ก��"�&�)	�
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ก������	�����,01������
�0�"���"���3��3:�ก������	������1����	��� !6
����	1���8��
)�&�)�	1���8�

�0�)�"�&�	��	5�,�!��	1���8�

3) ก��#��

�	.�

!"���>	��+����ก�� (End–of–project Evaluation)
ก��"�&�)	�6�� '���82&�"E�ก��"�&��ก��64�
��กก��"�&�)	��,01�

��'2����!' �ก������	������)�%��ก��
�0�3:���� 7�1����)�ก������	�62���)��	6
�2����3�&
���)�ก��2��������,��ก���������3��'��8�' ������2��) ��
)��3�&'��@�"�&��%�����%��ก��
�� ��)�"�&�	��	5�,
�0��) �,���6� 6�3'�'�'	4�ก��"�&�)	�:�)�ก2&�	�)����ก' � Summative
Evaluation �"E�ก��"�&�)	����":��')2�กก������	������8�
)�����%��ก��' ����:�

�0��) �� ���� �"E�� '���%�G


��ก3�&'	��ก����%�G6�ก��"�&�)	�� '���8 � '�6
G 3��'6���8�,08����
)�ก2&�����2��) ��
)��3�&'��@�"�&��%�����%��ก��)��"E�2����8� �"E�
��ก,08������
���
,	2��B��"���������:�����*26�ก������	������)�%��ก����8�' ���1"#	���	���2�	� I ���%����
ก����1��8��'�
�0�ก�
���'�3� ���
�0��)  �
)0��ก��
�0�3�ก� ��ก���� ���� �"E�ก��'��:�ก�������
2�	� I �"���������ก��:���1%��
'���'� 7�1����ก�
���'���8�3� �����1)�ก�����)��	6
�2�����%��ก��
��8� I ��8�

���"���' � ���
��กก����1'�"�������ก����	
���%��ก����8� ก��"�&�)	�-
:�5��
���2�กก������	��%��ก�����*2�	8�3��' 
��ก��%�G2&�"E�ก��"�&�)	��,01����"�')' �
:�ก��"#	���	��)�%��ก����8��"E��� ���� ���)2���"E��4 ���8� � '�'	������	�ก��"�&�)	�
��2ก�&��������)01��%��ก�����*2�	8� 
�0���22&2��ก�&��6��&���	���):� (Follow up
Studies) �,01��!' ��)01�����	�ก���%��ก�����*2�	8�3��':�:�	�����%��ก���"E��"
��)'��@�"�&��%���1ก�
���'�
�0��) ก*��� 
�0�2&�"E�ก��"�&�)	���8����� '�%'�% !ก���" ��8���8
3��'3� ก����ก3��ก��"�&�)	���
����%��ก����8� I

2.4 ก��#��

�	.�
������� (Systematic Evaluation)
ก����'	�ก�����ก��#��

�	.�
�������
(���'� ��	
4�����, 2542: 51-84)
ก��"�&�)	�:��4	��&��6�� ��"�&��
 ����H,�&��1"�&��
�
�����)�	ก����

)�ก��,�L��)���8�3� ���
�'�����1 19 3�&% ��,�L��ก���� ���"E��&����1�"E�'	��ก�����
'	���
����� 7�1�ก��,�L��ก�����ก��"�&�)	�:��4	��&�� (Systematic Evaluation) �����	1)
)�)�3� ก ��"< %.
.1930 ก� �'%0�



!"�#��
�4 200 #3 ก ��%�	���
�ก��46��&�&��	1)�����8� ���,�
��ก���' �
�����4ก��4�'2�����2��ก�����"�&4�4�4�'2����'������ � �)�"��ก#
��ก���' � �7�%����
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(Socrates) 3�&%�!4�'ก��ก ���64���'�ก��"�&�)	�:���'�ก����8�%�@�)� �� I 6���'�ก��
�����ก����� �)01�"�&)�B 50 "< ก ��%�	���
�ก��4

�������(-���*?�" 19 ���)�ก��"�&�)	�:�ก��6
���	ก�����������
%B&ก��)ก��������ก��6�"�&��
���กC�

�������(-���* 1845 V�
�� 
�		@ (Mann, Horace) ��กก��
�ก��6�
"�&��
�
�����)�	ก����2��6
�)�ก��"�&�)	�:���'�ก�������5�%"#	���	 (Performance Tests)
�,01�
�ก���!' �ก��2��ก��
�ก��������������)�%'�)����*2)�ก�����,���6�

�������(-���* 1887-1898 �&
YZ [��@ (Rice, Joseph) ��������
5�%"#	���	��01��ก���&ก�%� 7�1�ก�������%��8���8������ก����)���' � �"E�ก��"�&�)	�:�
�%��ก��ก��2��ก��
�ก���� ��)��&�����3��3:��"E�%��8�3�ก�����1�ก	���8�6�"�&��
�
�����)�	ก�

-��
�ก�G)������� [?
���@ (Tyler an Age) 6���'���"< %.
. 1930 ����� �������
(Tyler, Ralph) �������%'�)%	�6�ก���:�3,� 
�,�� %�' � “ก��#��

�	.�ก��()ก*�” �"��1'
"�&��
 �����������	���%'�)
)�����ก��"�&�)	�:� ���ก��6
�%'�)
)����12��) ��
)��
(Objectives) :�2�กก��6
�%'�)
)����)3�'%	������������4 ���8 ��6
��ก	�ก��,�L��

��ก�!�� ���ก��ก�
��2��) ��
)���ก	��"E�3�'���6
) 6�ก�������2��) ��
)���4	�,C�	ก��)
� �)�����������������'�ก��"�&�)	�:�ก��
�ก����12&����)�ก��"�&�)	�:� �,01��"���������
:���,��2�กก�������
��ก�!����1���ก�
��2��) ��
)�� (Objectives) �'��"E��กB]� ���
��'�ก��"�&�)	�:�2&������1:���)C��	D���ก������� 7�1���2�"E�:���1���)�2�กก�����������

�0�ก��2�����������)ก*���

2�ก��1ก� �')�������� 2�ก�&��1�������"<ก��
�ก�����"< %.
. 1960 2&�
*�
���' � ��กก��"�&�)	�:���8�
����������C�O�ก��"�&�)	�:���1�� 3�&�
)�&�) 2�ก�&��1� %.
.
1963 �"E����)� ����ก	�%'�)��!%'�)%	���01��ก��"�&�)	�:�3�'6
) )�ก)�� ���	�4 � �"�'��
(Provus, 1971) 3�))�� (Hammond, 1967) �������� (Eisner, 1967) 3�&�)�����7� 3�&
�)�%	� (Metfessel and Michael, 1967) �������3�'%	�ก��"�&�)	�:��4	��&����13��
ก� �'���"%0� 6
���3�'%	�����������)�"#	�!"����6
) 


ก�
Y��@ (Glaser, 1963) [?
���@ (Tyler,1967) ���#_�#�V
 (Popham,
1971) �������3�&' �%'�64�'	��ก��"�&�)	�:�3�� CR ��'� 3����12&64�3� ก��"�&�)	�:�3�� NR
3� �,����� ������'

���ก (Cook, 1966) ����' � %'�64�'	��ก��"�&�)	�:��4	��&���,01�ก��"�&�)	�:�
�"�3ก�)� �� I
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����Z
Z	 (Scriven, 1967) �-�Z
Z�̀��
 (Stufflebeam, 1971) ��� �
-w�
(Stake, 1967) ��������!"3��ก��"�&�)	�:�3��6
) ��1)�%�B% �)�ก��8� %0�ก��������12��) ��
)��
����%��ก�� �����	1���1����"E�ก�����������%��ก�� (Input) ก����'2���@������&�����
�	1�� �� I ��1�ก�1�'����ก���%��ก��3�&ก��'��:���,����1,��"�&��%�3�&��1�) %��
'�� 3�&�������
ก��"�&�)	�:���01��%�B% �3�&%�B���)����%��ก����'�

��L�ก��#��

�	
�������
ก��#��

�	
������� (Systematic Evaluation) 2&����)�ก���'��')���)!�

� �� I ��)
��กก����1@!ก����3�&���%����ก��
��ก���� �� I �"E��� ���� )�%'�)�"� �6� %0�
��)��@��'2��������ก��8���� ก�&�'�ก��"�&�)	���1�"E��&����8�"E�'	��ก�����'	���
�����
7�1�����64��%�01��)0�3�&ก������� �� I ��1�
)�&�) 2&����)�ก��'��3:�3�&��ก3��ก��"�&�)	�
�� �����%�� ��8�3� ก��2�3�ก:�!�ก�1�'����ก���%��ก�� ก�������)ก����08������,01�ก��"�&�)	�
�%��ก�� ก������	�' �%'�2&)�ก��"�&�)	��%��ก��
�0��)  ก�����&3�'�
�3�&���'�
%'�)��!�')��8�"�&��ก��B��4	�'	4�ก����1�ก�1�'����ก���%��ก�� ก����0�ก'	��ก��"�&�)	���1�
)�&�)
)�64�3�&ก���������%��� ��ก��"�&�)	��%��ก�� �"E���� )�ก���ก*����)!���1"��
2�ก�%�	
�����
��ก���	�� ��01����ก����%%�� �� I ��1�ก�1�'������ก������ ����1'@�� )�ก��'	�%��&
����)!�
�� ������"���)���)%'�)�"E�2�	� ��'�'	��ก������@	�	3�&��'�'	��ก��'	�%��&
���08�
���)%'�
3ก ก�B� (���'�� ���4��ก�� '	�!���
��, 2544: 180-190)

�����8� 2�ก��1ก� �')�������� 3�&�,01�) ��3�'�
�%���� 1) �%��ก�����
��@��"�&4�ก�ก� �)�"A�
)��
�0��)  2) �%��ก��������ก�����""#	���	��)'	����1ก�
���'�
�0��) 
3) �%��ก��)�"�&�	��	:�
�0��)  �����
���&�����'	��'	2���4	����'2 :�!"�&�)	�2�����64�
�!"3��ก��"�&�)	��4	��&�� (Systematic Evaluation) 6�ก��"�&�)	��%��ก�� Flag-ship ���
������6�� '���� ก
�."<��"�&)�B 2549 ���ก�
��"�&��*���1) ��"�&�)	���'3"� ��ก�B&���)!�
��1����ก�������8%0� ก��"�&�)	�����"K22��"A�� (Input Evaluation) ก��"�&�)	�����ก�&�'�ก��
(Process Evaluation) 3�&ก��"�&�)	�����:�:�	� (Product Evaluation) �,01�6
�����' �
������/3:����/�%��ก�� �������	�ก���"��)3��3:���1ก�
���'�
�0��)  �,���6� ������/
3:����/�%��ก�� ���ก �6
��ก	�ก���"��1��3"���"6��	
�����1,��"�&��%�
�0��)  3�& ������/
3:����/�%��ก�� )�"�&�	��	5�,
�0��)  �,���6� �"E����
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3.  ���ก�� Flag-ship �����*���+��%����� ก��.�,����	��/ 2549
����ก��	
�����ก��
�ก����ก�������� �����������/����
��������������

� !ก��"#	���	 �������	��%��ก�� Flag-ship ��������� "�&ก����'�
3.1 ����ก��������	
���
��������
�����	������

��
�������ก����������

���
����		�ก���
���	 (����ก��������	
���
�����
+�ก)

1. ���กก�����
�-�.�
)�	%B&���)�����)01�'����1 16 �	�
�%) 2548 ���ก���)���� ����' �"K22����

"KG
����%)6���01��� �� I �4 � "KG
�%���%��' '�L����)3�&
�����) � �:�� �,C�	ก��)
% ��	�)�����*ก3�&���'4�)�ก��8� �401�)����"� !ก���ก	�"KG
��01� I 2����6
���ก
� '������ ����
ก������	�ก����)����2
�����13�&� '))0�ก�� �,01�3ก���3�&"A��ก��"KG
�� �� I �� ��2�	�2��
3�&� ���01��

:�ก��'	2�������3�%�,� �)01���0��ก������ 2548 ������' � ��*ก���
ก' � 7 ����%� )�"KG
����%�
��1� I ��2)�)�กก' � 1 "KG
� ��ก'����8��*ก�������!���
��1
2,203,893 %� �01)�
��� 5,921,257 %� 
������� 2,086,527 %� 64������ 516,823 %� )�"KG
�
%'�)��),��������,
 472,575 %� �	�,��� 101,306 %� ก��64�%'�)���3�� �&���&'	'�� 3�&
%'�)���)����� �ก)��������� �"E���กก� �)"KG
�
��1���1�8�' ��!ก
�������������ก��%'�)4 '��
�0�

ก�&��'�
�ก���	ก��@0�' � ��01��ก��"#	�!"ก��
�ก��%0� ก���"��1��3"��
ก��2��ก��
�ก��%��8�6
G 6��
�����01���')��8���01��%�B���) 2�	����) 7�1��"E���01��6
G )�ก
��
�����*ก��� 2�����2����8�%B&ก��)ก�����'�ก��� ����	)%�B���) 2�	����)��*ก3�&���'4�
��� ���� ')ก����'2���"KG
�3�&ก�
����������,01�3ก���"KG
���1�ก�1�'ก����*ก3�&���'4�
�������5��ก	2 “%'�)��!% !%�B���)” 6
�%�!��ก%����� ���!3� ��ก�����/��ก
�ก�� 3�&� ')ก��
, �3) 6�ก�����)���8���! 3ก���,C�	ก��)�!ก2���&���!3�4 '��
�0� ��ก�����/��ก
�ก�� �"E�
�����%%� 2��ก�������ก�����%�B���) 2�	����) 3�&,�L����ก�&4�'	� �')��8�6
�ก��)ก��
�@��
�ก�� �%�0�� ��:�!"ก%��� ��%�ก���ก
�ก�� ����)�)�� '�� ')�!3����'4� 3�&� ')�����
ก	2ก��)��������%����'4�6��@��
�ก��3�&4�)4�

����ก��	
�����ก��
�ก����ก�������� ��&
��ก6�%'�)��%�G���"KG
�
���'4�����')��8�)�5��ก	26�ก��� ����	)ก��2��ก��
�ก����ก�&��3�&ก��
�ก����)�����
��
�,01�� ����	)ก���������!����4�'	����"�&4�4� 2���
*�%'�)2��"E���12&����2��ก�&�'�ก���������!
6
�3ก ���'4���ก��������3�&, �3) :�!"ก%��� 6
�)���ก�&4�'	��,01�"A��ก��"KG
�,C�	ก��)�) 
�
)�&�)���ก� �' ���2��%���'�����	)��������'4���ก��������3�&%���%��'��� !4�)4�6�
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�!"3��� �� I ��1���%����ก��"KG
�%'�)��62 %'�)����ก�����ก� �)�"A�
)�� 7�1�2&�"E�
ก�����	)��������'4����3�&%���%��'6
�)���ก�&4�'	� )��	���6����!6������� %	�'	�%��&
��"E�3�&
)�%'�)��!% !%�B���)�,01��"E�ก��,�L��%�3�&���%)��1)�%�B5�,6
��"E����%����4��	� ��"

2. ��-G�#�����@
1. �,01�� ����	)ก��2��ก	2ก��),�L����ก�&4�'	�3�&,�L��%�B���)6
�

���'4���ก�&����������3�&, �3) :�!"ก%���6�4�)4� )�%'�)��!%'�)����62 )��2�%�	 % ��	�)
��1@!ก���� ��!�� �����@��ก��B� ��)��@"A��ก��3ก���"KG
���1�ก	���8�6�4�'	������ ���
)�&�)

2. �,01�� ����	)ก��,�L����4�, 3�&ก�����	)%'�)��!,08������)%'�)����
ก�����ก� �)�"A�
)��

3. �,01�� ����	)6
����'4� , �3) :�!"ก%���3�&�%�0�� ��6�4�)4�2��ก	2ก��)
��������%�6��!"3��� �� I �,01������%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*����%���%��'

3. 
#:��
��
��������	

1. �@��
�ก�� ก
�.���3�� 2��'� 10 2��
'�� ���3ก  �4���6
)  ,	�B���ก

������*� �%���4��)� 4����� ก�G2����� H&�4	����� 2������� �����O������ 3�&ก�&��1
2. %�!3�&'	���ก�3ก���: ��ก�����) 2��'� 30 %�
3. ���'4�3�&, �3)  :�!"ก%��� ����� ')ก	2ก��)6� 10 2��
'�� I �&

2,500 %� �') 25,000 %�
������

	�
1. �@��
�ก�� ก
�.���3�� 2��ก	2ก��)���	)��������'4�3�&%���%��'

6��!"3��� �� I ��1���%����ก��"KG
� %'�)��62 3�&%'�)����ก�����ก� �)�"A�
)��
2. % !)0� 3�'���3�&�01�3ก�ก�����)��@���""���64�����
)�&�)ก��

�@��
�ก��/4�)4�
3. %�!3�&'	���ก�3ก���)�%'�)��! �2�%�	��1@!ก���� 3�&)���ก�&6�ก��2��

ก	2ก��)���	)��������'4�3�&%���%��'
4. ���'4�3�&, �3) :�!"ก%���6�4�)4���1����� ')ก	2ก��))�%'�)��! %'�)����62

)��2�%�	 % ��	�)��1@!ก���� )���ก�&��12��"E� )�%'�)��!% !%�B���)3�&�')ก� �)2��ก	2ก��)��������%�
6�4�)4�
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4. ��L�+/
	�	ก��

ก��ก�����	ก 
	��
������� ก��
��������� ��������
�������

 !����ก�� �����
�� �"�����#

1. ������
�	
��


2. ��������
���ก��
ก	����
�

	


3. �������������
ก��ก���

4. ���ก��ก���
��������	

��	��


�ก!�
��"�

�����������

5. ก�ก������	�

6. ก	�������

��!��
ก	�

� �����ก�	
��
��
�

ก�����
�
��
���
�����
ก����������
�
���


 ก��������
������
�� ���
ก�������


� ������������!��ก���
"�#���������� ���ก��
ก�����
�
��


� �����$	�"�#��#���ก��ก���
�%"�����# "����&��$�
$
�����'
�
�(�	�
)%���*
�+,	�����-

����%)�ก.� $
ก�����
ก��ก���ก����%�
��#
$	�ก������-
���
������ ��#�ก"���

� �����$	�"�#��#���ก��ก���
ก��
���/�	��� �%"�����#
"����&��$� �%���"��
"��
���)%� 0#ก����
��#�)��)�
�0�
ก��1!
)%���*
�+,	��+��
��

��������0�/��ก�

�ก�2&�+,	�)%��ก��&3(

2��������	�����
� �����$	�ก��
���/�	���

2����4
� ��-%����
"�����#��(
5�
���
"����
$�

� �����$	�ก�����
�
��

��*
2� ������0
�����"!
�����/�	���

� �����������
��
6"��ก��$
7�����

���#���	�� 8
�./
8��. $
��(
)%�
��/�	���

� �������$	� 10
���	�����
���

�8
�./8��.
8
7./ ���
ก���/
��)��ก�
��� 35 "


� ����-


�ก6����%�

���������
��#�ก"���
$
-
�-


���#������-����

����� ���	���/
���7�

���#������-����

����� ���	���/
���7�/���
ก���
�����#�ก%���&���

� ��ก���
��
�?�����ก��

� 1,000 -
�

�"�#��#���
ก��ก��� 10
���	��� A ��
3 "

��� 30 "


� 10 ���	��� A
�� 2,500 "

��� 25,000
"


���
�������
5 ���	���

� ��ก���
������
��
6"��ก��

ก)�.

ก)�.

�������	���

10 ���	���
2���ก�
1. �-%��$	��
2. ��.1
6�ก
3. ������'�
4 
"���-�%��
5. -��
�)
6. ก�,�
�
�%
7. F��-���)��
8. ��
)�
�%
9. �
��.I�!J�
%
10. ก���%�

5 ���	���

10 ���	���

1 ��

J.". 48

�.".–ก.�.
49

3 ��

�.". 49

ก.�.-�.".
49

ก.�.-ก.�.
49

ก.�.-ก.�.
49

38,300
(ก�.)

101,700
(ก�.)

175,000
(ก�.)

10 ���	��� A
�� 450,000
��) ���
4,500,000

��)

35,000
(ก�.)

150,000
(ก�.)
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5. .�����.�+�������ก��
1. ก� �)� ����	)"#	���	ก��
2. ก� �)3:����
3. 
!���ก��
�ก����ก��������2��
'�����3�� 10 2��
'�� ���3ก  �4���6
) 

,	�B���ก ������*� �%���4��)� 4����� ก�G2����� H&�4	����� 2������� �����O������ 3�&
ก�&��1

4. 
!���ก��
�ก����ก��������5�% 5 5�%
6. 
��!�����

1. ����ก���,�L�����%)3�&%'�))�1�%����)�����2��
'��
2. ����ก��������B���2��
'��
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3) 2��3: �,��"�&4���),����ก��
�ก����ก��������ก��"�&4�4�
4) 2��3�&��3�&���	�ก������4�,
5) �"����ก��
��ก���������!'�L����)��1
��ก
���
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����
���
��4,������-����
����	
ก��ก��� :
1) 2����8���%�ก�3) ����"�&2�������ก����
2) 2���'���&�)%'�)%	��
*� %'�)����ก��ก���������!
3) 2��ก	2ก��)��)%'�)����ก��
���ก��ก�&��4�,
�,�L����ก�&4�'	������ �� I

- �������5�,���)��
- ����%�B���)2�	����)
- �����	1�3'����)
- ����"�&4��	"���
- }�}

��ก�&���ก��
�ก�����2��ก��
�ก��������� �ก��
�ก����8�,08����
4)  2��ก�&�'�ก���������! 3�ก�"��1��"�&��ก��B����ก��
�ก���!���

4. ����
���+/
	�	ก��
1 ����%) 2548 – 30 ก������ 2549

5. �G�	?�"+/
	�	ก��
��ก����6�2��
'��"K����� �&�� ����	'��

6. ��#��
�4
22,695,000 ���

7. .�?�"��+���&�[+����
1. ��%��ก�3�&��ก�����6��@����
�ก��"����&3�&�����������
����

�	���)6��%��ก��,�&��4���	} 6� 3 2��
'��4��3��5�%6�� )�%'�)��! )����5�,���)��
3�*�3�� ��)��@,�L��%�B5�,4�'	�3�&@ �����%'�)��!6
�ก��%���%��'3�&4�)4����

2. :�!��1������ก��� ����	)ก���������!5������ �����& 80 ��)��@�01����
5���������

3. ��*ก������ก��3�&���'4���ก�&����������������ก��,�L��ก���������!
��8�����ก��
�ก��,08���� ������4�,3�&������ก�&4�'	�

4. '��3�&)���	��"E�3
� ��������!����4�'	���12&��%'�)������� !4�)4�
5. 3) ������ก
����6� 3 2��
'��4��3��5�%6�� )�%�B5�,4�'	���1�� )�%'�)��!

��)��@@ �����%'�)��!6
�ก����%%�6�%���%��'3�&4�)4����
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8. -����>��+���
�/
��&�������ก��
1. �����& 70 �����ก�����3�&��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&

����������ก4����
�����	���)6��%��ก��,�&��4���	} 6� 3 2��
'��4��3��5�%6��
��1����� ')ก	2ก��)
�0�: ��ก�&�'�ก���������! ������ก���ก�&���%'�)��! )���4�, )������� ���5�,
3�*�3�� %���%��')�%'�)���

2. �����& 80 "�&4�4�6� 3 2��
'��4��3��5�%6�� ��1����� ')ก	2ก��)
ก��,�L��ก���01����5������ ��)��@64�5������6�ก���01����6�4�'	�"�&2�'�����

3. �����& 70 �����*กก�,���3�&���'4���ก�&����������6� 3 2��
'��
4��3��5�%6�� ��1����� ')ก	2ก��)������ก��,�L��ก���������!��8�6�����ก��
�ก��,08����
ก��
�ก��,�L����4�, 3�&������ก��,�L��%�B5�,4�'	���1����8�

4. �����& 80 ���:�!����� ')"#	���	
���ก	26�'��3�&)���	� �������� ')
ก	2ก��)ก��
�ก����ก��������

5. �����& 70 ���3) ����6� 3 2��
'��4��3��5�%6�� ��1����� ')ก	2ก��)

�0�: ��ก�&�'�ก���������! ������%'�)��!����ก��
�ก�� ������4�, ,�L��%�B5�,4�'	� ��6
�)�
������ ���5�,3�*�3�� %���%��')�%'�)���

 9. .�����.�+�������ก��
����ก��	
�����ก��
�ก����ก��������

!���ก��
�ก����ก��������2��
'��"K�����

!���ก��
�ก����ก��������2��
'���&��

!���ก��
�ก����ก��������2��
'������	'��

2�ก��1ก� �')�������� %B&:�!"�&�)	�2�����64��!"3��ก��"�&�)	��4	��&�� (Systematic
Evaluation Model) 6�ก��"�&�)	��%��ก�� Flag-ship ���������6�� '���� ก
�.
"<��"�&)�B 2549 �,01�) ��3�'�
�%����' � 1) �%��ก�������@��"�&4�ก�ก� �)�"A�
)��

�0��)  2) �%��ก��������ก�����""#	���	��)'	����1ก�
���'�
�0��)  3) �%��ก��)�"�&�	��	:�

�0��)  �����
���&�����'	��'	2���4	����'2 ���ก�
��"�&��*���1) ��"�&�)	���'3"� ��ก�B&
���)!���1����ก�������8%0� ก��"�&�)	�����"K22��"A�� (Input Evaluation) ก��"�&�)	�����
ก�&�'�ก�� (Process Evaluation) 3�&ก��"�&�)	�����:�:�	� (Product Evaluation) �,01�
6
�����' �������/3:����/�%��ก�� �������	�ก���"��)3��3:���1ก�
���'�
�0��)  �,���6�
������/3:����/�%��ก�� ���ก �6
��ก	�ก���"��1��3"���"6��	
�����1,��"�&��%�
�0��)  3�&
������/3:����/�%��ก�� )�"�&�	��	5�,
�0��)  �,���6�
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ก��"�&�)	�%��8���8 �"E�ก��"�&�)	�:�����	�����%��ก�� Flag-ship ���������
6�� '���� ก
�. "<��"�&)�B 2549 ���64��&�����'	��'	2���4	����'2 (Survey Research)
6�ก������	�ก��"�&�)	� 7�1�:�!"�&�)	����64��!"3��ก��"�&�)	�:��4	��&�� (Systematic Evalu-
ation Model) ��8���8 ���ก�
��ก���3�'%	����ก��"�&�)	� :�!6
����)!� ก� �)��'�� ��:�!6
����)!�
�%�01��)0���164�6�ก���ก*��'��')���)!� 3�&�@	�	��
���ก��'	�%��&
����)!� ���� ��"��8

1. ก��������$+�ก����	
���
ก��"�&�)	�%��8���8 64��!"3��ก��"�&�)	�:��4	��&�� (Systematic Evaluation

Model) ���ก�
��"�&��*�3�&%�@�)ก��"�&�)	�3� �&�����'������8
1.1 ก��#��

�	+��	#$&&��#:�	 (Input Evaluation) �"E�ก��"�&�)	��ก�1�'ก��

ก�������)ก������"K22��� �� I 6�3� ���%'�),���)3�&%'�)�,���,����"K22�� %'�)��!
%'�)����62 3�&%'�),��,��������%��ก� 3�&%'�)���%�������ก	2ก��)6�
��ก�!��ก��
'��@�"�&��%�����%��ก�� �')��8�
�ก��' �ก������
�0�'	��ก������	����� �� I 6��%��ก����8�
��8��� !��
��กก���C�#����'	2��6� I 
�0��)  
�0��"E�ก������'	��ก����1%	���8����

1.2 ก��#��

�	+��	ก����	ก�� (Process Evaluation) �"E�ก��"�&�)	�
�ก�1�'ก��ก������	�����%��ก��' ����)�ก��2����3:�
�0�"#	�	� )�ก��"#	���	��)3:���1'���'�
)��&���	���):�ก������	����
�0��)  )�'	��ก��6�ก��"���"���3ก���
�0�,�L���� ���� 3�&
ก������	�����%��ก�� )�ก���')�'���ก��� 
��ก��� �!"5�,/������ก������	�����'�

�0��) �� ����

1.3 ก��#��

�	+��	.�.��- (Product Evaluation) �"E�ก��"�&�)	��ก�1�'ก��:�
��1�ก	���8�ก����'��%%� 
�0��ก	�"�&��4��� �4�)4��� ���� 3�&:����ก������	��%��ก��
� �:�ก�&��� �4�)4��� ���� )�
��ก���
�0���'� �4�86��0���� �')��8����'2%'�),��,�62
� �:�����%��ก�����:�!�ก�1�'������กก� �) ��ก�&��� ��8�:�!��	
�� :�!����	��%��ก�� 3�&
ก� �)�"A�
)�� �"E����

����� 3
����������ก�
�
�����
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2. ���%��(��0���	ก�%�������%��
6�ก��"�&�)	�%��8���8 ���ก�
��3
� ����)!� :�!6
����)!� 3�&ก� �)��'�� ��:�!6
����)!�

���2�3�ก����%��ก�� �����8
2.1 ����ก��������	
���
��������
�����	������

��
�������ก����������

���
����		�ก���
���	 (����ก��������	
���
�����
+�ก)
1) ��ก��������� ��ก����%��ก�� ��ก������'	2����1�ก�1�'���� 3�&������

:�ก������	����
2) 3
� ����)!� %0� �@��
�ก��ก��
�ก����ก�������� (
!���ก��
�ก����ก

��������2��
'��3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5�/���) ,08���1�"A�
)���%��ก��6�
10 2��
'����� �� ���3ก  �4���6
)  ,	�B���ก ������*� �%���4��)� 4����� ก�G2����� H&�4	�����
2������� �����O������3�&ก�&��1

3) :�!6
����)!���1�ก�1�'����6��&���� �� I %0�
- :�!��	
���@��
�ก��
- �2��
�����1:�!���:	�4���%��ก��
- ���'4�
- , �3) :�!"ก%���

4) "�&4�ก�3�&ก� �)��'�� ��:�!6
����)!� "�&ก����'�:�!��	
���@��
�ก��
3�&�2��
�����1:�!���:	�4���%��ก�� 7�1 �%B&:�!"�&�)	�����	�ก���ก*����)!�2�ก�@��
�ก��
(
!���ก��
�ก����ก��������2��
'��3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5�) 6�2��
'��
��� ����ก3
 � � '�ก� �)��'�� ��:�!6
����)!���1�"E�"�&4�ก�ก� �)�"A�
)������%��ก�� ���3ก 
���'4� 3�&, �3) :�!"ก%���6�,08���1�"A�
)���%��ก��6� 10 2��
'����� �� ���)����'	��
� �)�� ��� �� (Simple Random Sampling) ���)�����ก� �)��'�� ��2��
'���& 345 %�
B % ��&���%'�)�401�)�1� 95% 
�0� D = 0.05 (Yamane, 1967: 886-887 ����@��6� ��'� ����

3�&���%B� ����
, 2540: 401) ��8���8 �,01�%'�)�
)�&�)%B&:�!"�&�)	�����,	1)����ก� �)��'�� ��
�"E�2��
'���& 400 %� ���3���6������ 1
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2.2 ����ก��ก�����
���
ก��
���	���
�!"��ก�#$%�����
��ก&	 (����ก�� ก(	.

�!"��&�+���
��ก&	��+�������)

1) ��ก��������� ��ก����%��ก�� ��ก������'	2����1�ก�1�'���� 3�&������
:�ก������	����

2) 3
� ����)!� ���3ก  �@��
�ก��ก��
�ก����ก�������� (
!���ก��
�ก��
��ก��������2��
'��/ก�����,)
��%� 3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5�/���) 3�&
,08���1�"A�
)���%��ก��6� 21 2��
'�� ���3ก  �4���6
)  �4������ ,	�B���ก ก�3,��,4� �������
4����� ��4���� �,4����� 4����� �)���"��ก�� �������� )�ก��
�� ���3ก � �%���4��)�
������4���� �����O������ ,����� 5!�ก*� "K����� ����� 3�&ก�����,)
��%� 1 7�1����)�
���'	��� �)�� ��� �� (Simple Random Sampling)

3) :�!6
����)!���1�ก�1�'����6��&���� �� I %0�
- :�!��	
���@��
�ก��
- �2��
�����1:�!���:	�4���%��ก��
- "�&4�4�ก� �)�"A�
)�� (��12��&�����%���ก2� 2��
'���& 110 %�)

4) "�&4�ก�3�&ก� �)��'�� ��:�!6
����)!� "�&ก����'�:�!��	
���@��
�ก��3�&
�2��
�����1:�!���:	�4���%��ก������@��
�ก�� 7�1�%B&:�!"�&�)	�����	�ก���ก*����)!�2�ก
�@��
�ก��ก� �)��'�� ����ก3
 � 2�ก 21 2��
'����1���2�ก��� 2) � '�ก� �)��'�� ��:�!6
����)!�
���)����ก��� �)3�������8���� (Two–stage Random Sampling) ก� �'%0� ��>	-�	?�" 1

��������	
��� �	���ก������������������� (��)

-���� 1 2��'�ก� �)��'�� �����'4� , �3) :�!"ก%��� 2�3�ก��)2��
'����� ��

����ก������������������
��ก�
!��� (��)

�������	

��
����ก
��������
��������	�
������
ก���� ���
!"��������
���� ���
����
#�$%���
ก�" �&

2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500

400
400
400
400
400
400
400
400
400
400


�� 25,000 4,000
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ก����"#��$ ���������������ก
ก�
!���

-���� 2 2��'�ก� �)��'�� ����1�"E�"�&4�4�ก� �)�"A�
)���%��ก��%���'��3ก�2� 2�3�ก
��)ก� �)
!���ก��
�ก����ก��������2��
'��/ก�����,)
��%�

�	����
%&�ก

ก������������

�������

1. ก�
�	���
����
2. ก�
�	������
3. ก�
�	���(��)*ก
4. ก�
�	�
+(��-�
+�/6
5. ก�
�	�
�	�/6������"��
6. ก�
�	������"��89���ก
7. ก�
�	�
����;�&�<	
ก���
8. ก�
�	�	�������
9. ก�
�	���?@A� +���
10. ก�
�	� �� +���
11. ก�
�	B+%���
12. ก�
�	���ก
13. ก�
�	����<ก
����
14. ก�
�	8��������
15. ก�
�	��	����&�		�กC
16. ก�
�	D��-�����
17. ก�
�	DC����
18. ก�
�	�����	��
19. ก�
�	����-�����<��B���C�
20. ก�
�	�	F������"��
21. ก�
�	B��ก������	�����


��

�������	

��������
��
����ก
ก6<������
��� ���
������
��� ���
���� ���
�� ���
�	���8��ก��
����%���
	�ก�����
(��<ก
�
��������	�
�� ����%���
����
#�$%���
������
B+�ก�C
8@CC���
��(��
ก������	�����

21

2,640
1,980
990

1,210
660
770
990
880

1,100
660

2,090
770

2,750
3,300
2,750
2,090
1,210
330

1,320
1,760
1,320

31,570

����ก������������
����ก'�
��
������#�

����
*�

335
321
214
264
209
201
215
220
301
220
315
231
346
350
336
276
212
200
217
281
241

5,505

� �)2��
'��2�กก� �)
!���ก��
�ก����ก��������2��
'��/ก�����,)
��%� 2��'� 21 ก� �)
!���
��)��1����ก��	
�����ก��
�ก����ก��������ก�
���'� ก� �)
!����& 1 2��
'�� ��>	-�	?�" 2
� �)��'�� ��"�&4�ก�ก� �)�"A�
)������%��ก��2�ก2��
'����1� �)���6���8������1 1 ���'	��ก��
� �)�� ��� �� (Simple Randon Sampling) ���)�����ก� �)��'�� ����8�
)� 395 %� B % ��&���
%'�)�401�)�1���1 95% 
�0� D = 0.05 (Yamane, 1967: 886-887 ����@��6� ��'� ����
 3�&
���%B� ����
, 2540: 401) 3� 6�ก������	�ก���ก*��'��')���)!� %B&:�!"�&�)	���)��@
�ก*��'��')���)!�2�กก� �)��'�� ������"E�2��'� 5,505 %� ���"��ก#����&�������)����� 2
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2.3 ����ก����'	�ก��()ก*�&�����+����+	,���-� (����ก�� ก(	. 
���
�����
��	-����&�����+����+	,���-�)

1) ��ก��������� ��ก����%��ก�� ��ก������'	2�� ��1�ก�1�'���� 3�&������
:�ก������	����

2) 3
� ����)!� %0� �@��
�ก��ก��
�ก����ก�������� (
!���ก��
�ก����ก��������
2��
'��3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5� �@��
�ก��"����&3�&����������ก4�
���
�����	���) ) ,08���1�"A�
)���%��ก��6�2��
'��4��3��5�%6�� 3 2��
'�� ���3ก  "K�����
�&�� 3�&����	'��

3) :�!6
����)!���1�ก�1�'����6��&���� �� I %0�
- :�!��	
���@��
�ก��
- �2��
�����1:�!���:	�4���%��ก��
- ��ก�����3�&��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����

�����	���)

- :�!�) ��!
����0����
- ���'4�3�&:�!������ก��
- "�&4�4���1'�"��1"�&ก��
���ก	26�'��3�&)���	�
- 3) ����

4) "�&4�ก�3�&ก� �)��'�� ��:�!6
����)!� "�&ก����'�:�!��	
���@��
�ก��3�&
�2��
�����1:�!���:	�4���%��ก�� ��ก�����6�����������ก4����
�����	���) 3�&��%��ก�6�
�@��
�ก��"����& 3�&����������ก4����
�����	���) %B&:�!"�&�)	�����	�ก���ก*����)!�
2�ก�@��
�ก����ก3
 ���1����	�ก�� � '�ก� �)��'�� ��:�!6
����)!���1�"E�ก� �)�"A�
)�� ���3ก 
��ก�����6��@����
�ก��"����& :�!�) ��!
����0���� ���'4�3�&:�!������ก�� "�&4�4���1'�" (��1� ')
"�&ก��
���ก	2��1'��3�&)���	�) 3�&3) ���� 2�ก 3 2��
'����� ��:�!"�&�)	�6�ก� �)��'�� ��
���)����'	��� �)�� ��� �� (Simple Random Sampling) 2�3�ก��)ก� �)ก	2ก��)���)�����
ก� �)��'�� ����8�
)� 1,682 %� B % ��&���%'�)�401�)�1���1 95% 
�0� D = 0.05 (Yamane,
1967: 886-887 ����@��6� ��'� ����
 3�&���%B� ����
, 2540: 401) 3� 6�ก������	�ก��
�ก*��'��')���)!� %B&:�!"�&�)	���)��@�ก*��'��')���)!�2�กก� �)��'�� ������"E�2��'�
4,557 %� ���"��ก#����&�������)����� 3
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ก*�ก

�
�	���ก����
+�#-������#�
�������

-���� 3 2��'�ก� �)��'�� ����ก�����6��@����
�ก��"����& "�&4�4�:�!�) ��!
����0� ���'4�
3�&:�!������ก�� "�&4�4���1'�"��1"�&ก��
���ก	26�'��3�&)���	� 3�&3) ����
2�3�ก��)2��
'����� ��

����
ก������������

��������กก�
!���

� �
�����	���B����-�C
(����ก��������;� ��
8����"<�"��������
��ก�����)������
����ก����"����6��
�	������"���G

����ก������������
����ก'�
��
������#�

����
*�

ก����+�#-������#�

• ��ก�������
�;� ��)*ก
�
8����"

1,290 316 1,141

� ��H��ก���F&����
B�
�D��

• 8�"����
I�+D	
��+�����F�

� �����ก ก)�. ��F&���H��
���B����-�C������-��
<�"I�+������ก��

� �
�����	���B����-�C
<	
 ���

� �����	-���
�����	�C���-��<�"
	�����ก�  ก)�.

• ���-��<�"
I�+������ก��

• 8�"����
��&-D8��&�
-	
8�"ก� 
)���ก����&-��
<�"	�����

• <	
 ���

2,080 335 842

768

693

1,113

321

330

380

1,690

1,780

7,140

1,682 4,55713,980
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3. ��6"$7
���ก����	
���
3.1 
��!"��
!�?�"����	ก��#��

�	

�%�01��)0���164�6�ก��"�&�)	�%��8���8 �"E�3�����@�))���8�"����"�� "���"��
)����� '�"�&)�B% � (Rating Scale) 3�&)����� '�"�&�)	�% �����	�%	��� (Likert Scale)
5 �&��� ���%���%��)ก��"�&�)	� 3 ���� %0� ก��"�&�)	�����"K22��"A�� ก��"�&�)	�
����ก�&�'�ก�� 3�&ก��"�&�)	�����:�:�	� 7�1�)�����&����� �����8

3.1.1 ����ก��������	
���
��������
�����	������

��
�������ก��
�����������
����		�ก���
���	 (����ก��������	
���
�����
+�ก) �%�01��)0���164�
6�ก���ก*��'��')���)!� "�&ก����'� 3�����@�) 2��'� 4 4�� ���3ก 

1) 3�����@�)��
���:�!��	
��
2) 3�����@�)��
���:�!���:	�4���%��ก��
3) 3�����@�)��
������'4�
4) 3�����@�)��
���, �3)  :�!"ก%���

3.1.2 ����ก��ก�����
���
ก��
���	���
�!"��ก�#$%�����
��ก&	 (����ก��
ก(	. 
�!"��&�+���
��ก&	��+�������) �%�01��)0���164�6�ก���ก*��'��')���)!� "�&ก����'�
3�����@�) 2��'� 3 4�� ���3ก 

1) 3�����@�)��
���:�!��	
��
2) 3�����@�)��
���:�!���:	�4���%��ก��
3) 3�����@�)��
���ก� �)�"A�
)��

3.1.3 ����ก����'	�ก��()ก*�&�����+����+	,���-� (����ก�� ก(	.

���
�������	-����&�����+����+	,���-�) �%�01��)0���164�6�ก���ก*��'��')���)!� "�&ก����'�
3�����@�) 2��'� 8 4�� ���3ก 

1) 3�����@�)��
���:�!��	
��
2) 3�����@�)��
���:�!���:	�4���%��ก��
3) 3�����@�)��
�����ก�����6��@����
�ก��"����&3�&��������

��ก4����
�����	���)
4) 3�����@�)��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4�

���
�����	���)
5) 3�����@�)��
���:�!�) ��!
����0����
6) 3�����@�)��
������'4�3�&:�!������ก��
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7) 3�����@�)��
���"�&4�4���1'�"��1"�&ก��
���ก	26�'��3�&)���	�
8) 3�����@�)��
���3) ����

3.2 ก��
ก�������
���
��
ก���ก*��'��')���)!�2�ก,08���1����	�ก���&
' ��'����1 1 ก�กO�%) 2549 @��

'����1 30 ก�กO�%) 2549 �������ก��	
�����ก��
�ก����ก�����������2��� ��%�01��)0�ก��
"�&�)	��"6
�2��
'�� ��� ��/��'3��2��
'����1���2�กก��� �)�� ��� �� ����"��B���3�&���
website �������ก��	
�����ก��
�ก����ก�������� (www.nfe.go.th) 3��'2��
'����� ��/
��'3��2��
'����1���2�กก��� �)�� ��� �� ����	�ก���ก*��'��')���)!�3�&2��� �%0�����ก��	
�����
ก��
�ก����ก������������"��B���

3.3 ก����
�����@���
��
ก��'	�%��&
����)!�64�'	��ก������@	�	 ���3ก  %'�)@�1 % ������& % ��H��1�)�4�	)

���%B	�
�0�% �%&3���H��1� (Arithmetic Mean) 3�&% �%'�)���1�����)������ (Standard
Deviation) ���64��"�3ก�)����*2�!" SPSS for Windows Versions 11.5 � ')ก��ก��64���%�	%
ก��'	�%��&
���08�
� (Content Analysis) ��
���ก����'26
�%&3����1���2�ก3��)����� '�
"�&)�B% �3�&)����� '�"�&�)	�% �����	�%	���7�1�)�2�ก���%�@�)7�1� "�&ก����'� �4	��'ก
3�&�4	�����8�ก��6
�%&3�� 2&"��ก#�����8

 �/G�

�����ก  �/G�

�����
�) �
*���'��� ���	1� 1 5
�) �
*���'� 2 4
�) 3� 62/�H� I 3 3
�
*���'� 4 2
�
*���'��� ���	1� 5 1


���2�ก��8� ��%&3���H��1���1���)�3"�%'�)
)����)�กB]� �����8
4.51 - 5.00 
)��@�� �&���)�ก��1���
3.51 - 4.50 
)��@�� �&���)�ก
2.51 - 3.50 
)��@�� �&���"��ก���
1.51 - 2.50 
)��@�� �&�������
1.00 - 1.50 
)��@�� �&���������1���
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6�ก��'	�%��&
����)!��,01����'��@�"�&��%����ก��"�&�)	���)��1ก�
���'�
:�!"�&�)	�64�'	��ก������@	�	 "�&ก����'� %'�)@�1
�0�2��'� (f) % ��H��1� (Χ ) % �%'�)���1�����
)������ (S.D.) 3�&ก��'	�%��&
���08�
�

ก�������	
�ก���
���������	���
���:�!"�&�)	��������:�ก��'	�%��&
����)!��"E�����%��ก��3�&���������)

�!"3��ก��"�&�)	�7�1�64��!"3���4	��&�� (Systematic Evaluation Model) ���� ��"��8
1. ก����
�����@���
��+��	#$&&��#:�	 '	�%��&
�3�&������6��!"�����"�&ก��

%'�)�����
2. ก����
�����@���
��+��	ก����	ก�� '	�%��&
�3�&������6��!"�����"�&ก��

%'�)�����
3. ก����
�����@���
��+��	.�.��- '	�%��&
����3���% ������& %'�)@�1 (f)

% ��H��1� (Χ ) % �%'�)���1�����)������ (S.D.) ก��'	�%��&
���08�
� 3�&������6��!"�����
"�&ก��%'�)�����

 ���ก���������
������(���������%����	����
�(���8�
+�(ก������������	
���!���ก ��
�"��

( ���ก���������
������(��
$8ก)

1 
�ก���
���������	���������������	�

:�!6
����)!� 2��'� 211 %� "�&ก����'�

1. :�!��	
�� 2��'� 109 %�

2. :�!���:	�4���%��ก�� 2��'� 102 %�

����� 4
��ก�
����
���!��	�"�
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�����.���.�/��������%!���������ก


-���� 4 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)�,���,� %'�)�
)�&�)���
��%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก���%��ก��3�&ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก����%��ก�

1. �-�	������� ����ก���&�� I���� <�"�
-	�6����ก��
1.1 �������
1.2 D	
�������

�ก�����	
��
1) (�ก����� �������F�(
��

2. �-�	��	�"�	(�� ����ก���&�� I���� <�"�
-	�6����ก��
2.1 ��	�"�	
2.2 D	
��	�"�	

�ก�����	
��
1) (��-�	�
-		F���กB������F�(
�� ��
� ����-����ก����F�(
����&	�

�-�	��+<�"8�"� ก���$�8K�-����ก��	� 
2) ���� �	-����ก�<ก��6���	��-�	�6���ก-
����	

94
15

10

95
14

11

5

�	��� 
����%

86.24
13.76

66.67

87.16
12.84

78.57

45.46

2�ก����� 4 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' ���%��ก���1���:	�4��3�&� ')
����	�ก��)��,���,� ���%	��"E������& 86.24 3�&3ก�"KG
�ก�����3%����%��ก������
ก�����������%�0�� ��)�ก��1��� (�����& 66.67) 3�&)�%'�)�
*�' ���%��ก���1���:	�4��3�&
� ')����	�ก��)�%'�)��!3�&"�&��ก��B��
)�&�) ���%	��"E������& 87.16 3�&3ก�"KG
�
%'�)�) �
)�&�)�����%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก�� �����%'�)� '))0�2�ก5�%�
�%�0�� �� �4 � �4	G'	���ก��%�0�� ����1)�%'�)��!3�&"�&��ก��B��"E�'	���ก��)��)�ก��1���
(�����& 78.57) �����)�%0�ก��2�����)'	���ก�3ก���6
�)�%'�)4���Gก' ���	) (�����& 45.46)
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-���� 5 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)�,���,����'������"ก�B� 3�&
ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก��'������"ก�B�

�����.���.������!�����ก
:$

1. �������
2. D	
�������

�ก�����	
��
1) B������F�(
����� ����� 8�"	�����LF/�
2) �	���-����F&�ก� ��
-�����F&�
3) (��� ก����� ������กB������F�(
�� ��
� � C. -�� �;������	��

�;���C6�-� <�"�������� �8K�C��

�	��� 
����%

93
16

3
9

15

2�ก����� 5 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' �'������"ก�B�)��,���,� ���
%	��"E������& 85.32 3�&3ก�"KG
�ก�����3%��'������"ก�B���������ก����������2�ก5�%�
�%�0�� �� �4 � ��%�ก����	
��� '����� (���.) '�� �@������)�� �@������'2 3�&��������
)�ก��1��� (�����& 93.75) �����)�
)���'����01�ก��
� '�����01� (�����& 56.25) 3�&5�%�
�%�0�� ������������"�&)�B2��708� (�����& 18.75) ��)�����

-���� 6 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�� �%'�)�,���,������"�&)�B3�&ก��3ก�"KG
�
�ก�1�'ก����"�&)�B

�����.���.�������
%��:

1. �������
2. D	
�������

�ก�����	
��
1) (���� ������ก���F�(
��
2) (���� ������ก )��.

�	��� 
����%

74
35

32
5

67.89
32.11

91.43
14.29

2�ก����� 6 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' ���"�&)�B)��,���,� ���%	��"E�
�����& 67.89 3�&3ก�"KG
�ก�����3%����"�&)�B�������������2�ก�%�0�� ��)�ก��1���
(�����& 91.43) �����)�%0�ก������������2�ก
!���ก��
�ก����ก��������2��
'�� (�����& 14.29)

85.32
14.68

18.75
56.25
93.75
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-���� 7 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)�
)�&�)����&�&�'��3�&
ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก���&�&�'������	�ก��

��������%!����
%�%����

1. ��	�"�	
2. D	
��	�"�	

�ก�����	
��
1) ����6<I���H��
2) ��H�� ����ก�

�	��� 
����%

103
6

3
4

94.50
5.50

50.00
66.67

2�ก����� 7 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' ��&�&�'��)�%'�)�
)�&�)  ���
%	��"E������& 94.50 3�&3ก�"KG
����ก��,�L����%��ก�)�ก��1��� (�����& 66.67) �����)�
%0�ก��2����3:�,�L����� (�����& 50.00)

-���� 8 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �ก��)�� '�� ')3�&�����������
4�)4�6������ ��I (������)�กก' �
��1����)

&��&���!���
���;�%!���!���

1. � 8�"	��
2. -���� ��8ก��$
3. -����ก�
4. �F&� M (��
� �;����& ���-�� (��(-�� �/6�F&	 I�D	� �����

<�"ก���C���	I�+�(���� ก��� �	)

�	��� 
����%

19
16
48
26

17.43
14.68
44.04
23.85

2�ก����� 8 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' �4�)4�)�� '�� ')3�&��������
����'	���ก�)�ก��1��� ���%	��"E������& 44.04  �����)� ���3ก  %0�ก�����'�%'�)�&�'ก
�����01� I �4 � �@����1 ���'�� ����'�G �8��01) :��)� ��
�� 3�&ก�������):�!�������ก�����)
(�����& 23.85) ��"�&)�B (�����&17.43) 3�&'���� ��"ก�B� (�����& 14.68) ��)�����
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2�ก����� 9 ,�' � �C�O�/
��ก'	4���1:�!��	
����)�64�6�ก������	�ก���%��ก��/
ก	2ก��)��)�%��ก�� %0� ����ก���������),���5�,3�&����������%%�6�%���%��')�ก��1���
���%	��"E������& 79.82 �����)� ���3ก  ก��6
�%'�)��!6������ �� I �4 � ����,�	� "�&4��	"���
�,

�ก�� ��%� �� I �4 � ��%����� ��%���
'���ก �"E���� %�B���) 2�	����) 3�&% ��	�)
��1@!ก���� (�����& 72.48) ก��)�� '�� ') (�����& 50.46) 3�&ก	2ก��)������ก�� �4 �
ก����กก����ก�� ����� ก��� (�����& 44.04) ��)�����

�<=>�/���ก�*&�-�ก�
�	��*�ก�
?�
�ก�
/ก*�ก

�

-���� 9 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1���C�O�/
��ก'	4�� ��I)�64�6�ก������	�ก��
�%��ก��/ก	2ก��)��)�%��ก��

1. ก���������	���%B��<�" � ��(�� ��������� ���-

2. �)�
Oก���������C�	<�-��"����6��

3. ก��	��
-��
-	

4. -���ก��C��C�	(����		�&� PDCA

5. ��C-����-���
��

6. ก������-�	��+������C
�� M ��
�  �����C�� 8�"��%�8DC�
��))*ก
� ���C
�� M ��
� �������$ ���D(��-���ก �8K�C�� ���%��	
����%��	 <�"�
����	��&;+กC��� �8K�C��

7. ก��ก��	������ก�� ��
� ก����กก6���ก��  ��C�� ก�T� �8K�C��

87

43

55

15

17

79

48

�	��� 
����%

79.82

39.45

50.46

13.76

13.60

72.48

44.04
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2�ก����� 10 ,�' � :�!��	
����16
����)!���ก%� (�����& 100) )�%'�)�
*�' �ก	2ก��)
��)�%��ก��)�%'�)���%����ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� ���)�ก	2ก��)6
�%'�)��!6�
����� �� I  �4 � ����,�	� "�&4��	"��� �,

�ก�� ��%� �� I �4 � ��%����� ��%���
'���ก
�"E���� %�B���) 2�	����) % ��	�)��1@!ก����  3�&ก��6
�%'�)��!������ก�&��4�,� �� I )�ก��1���
���%	��"E������& 92.66  �����)� ���)��))�� 
�ก���!��� (�����& 88.07) ก��� ����	)6
�
���'4�:�!"ก%���3�&�%�0�� ��6�4�)4�2��ก	2ก��)��������%�6��!"3��� �� I �� ��� ���01��
(�����& 69.72) 3�&ก��2��% ���������!3�� Rally Walk (�����& 50.46) ��)�����

����!����������ก*�ก

�-����ก!#�
ก�����@��
%!��$���?�
�ก�


-���� 10 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)���%�������ก	2ก��)6�

��ก�!��ก��'��@�"�&��%�����%��ก��

1. ��������


���ก� ก��ก���
1.1 � �	��		��<�"ก��)*ก
��+���
1.2 ก���
�����	������-��I�+8ก����<�"���F�(
������	�����ก��ก��	

���������$���+8<  C
�� M ��
��C
���F&��
   1.3 ก������
���������+<   Rally Walk

1.4  ก��ก��	��� ���-� �
��
1.5  ก��ก��	ก�T�������-�	��ก�-�	��	���%$����� ���-
1.6  ก��ก��	������������ ���-
1.7  ก��ก��	ก������-�	��+������C
�� M ��
� �����C�� 8�"��%�8DC�

��))*ก
� ���C
�� M ��
� �������$ ���D(��-���ก �8K�C�� ���%��	
����%��	 �
����	��&;+กC���<�"ก������-�	��+������ก
"�����C
�� M

109

96
76

55
 7
5
4

101

�	��� 
����%

100.00

     88.07
     69.72

     50.46
       6.42
       4.59

3.67
92.66
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2�ก����� 11 ,�' � :�!���:	�4���%��ก��)�%'�)��! %'�)����62 3�&%'�)%��
'��
� ��%��ก����ก"�&��*��� !6��&���)�ก����������)�����2�ก)�ก�"���� �����8 %0� ��%��ก�����62

'��@�"�&��%�����%��ก����8�"E��� ���� (Χ  = 4.11) �����)� ��%��ก�%	�' ��%��ก����8��)��@

���	)�������� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&���'4���ก����������� (Χ = 4.07)  ��%��ก�

)�%'�)��! %'�)����62 �ก�1�'ก���%��ก����8�"E��� ���� (Χ = 3.95) ��%��ก�����62ก�&�'�ก��ก��2��

ก	2ก��)ก���������!����%��ก����8�"E��� ���� (Χ = 3.94) ��%��ก�%	�' ��%��ก����8

)�� '�4 '�3ก�"KG
����%)6�,08���1����	�ก�������)%'�)%��
'������%��ก�� (Χ = 3.93)

��%��ก���)��@2��ก	2ก��)ก���������!6
�ก�����'4�3�&, �3) :�!"ก%�������"E��� ���� (Χ = 3.91)
3�&��%��ก�)�%'�)��!3�&"�&��ก��B���1)�"�&��4��� �ก������	�ก���%��ก����8�"E��� ����

(Χ  = 3.82) ��)�����

����
�#��������-�;�%��������������?�
�ก�
-��������� A

-���� 11 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)�������ก�1�'ก��%'�)��! %'�)����62 3�&%'�)%��
'��
� ��%��ก�����:�!���:	�4���%��ก�� (N = 102)

1. �
��	��-�	��+ �-�	�(���� �ก�&�-ก� ����ก����/�8K���
����

2. �
��	��-�	��+<�"8�"� ก���$��&	�8�"����$C
�ก���6����ก��
����ก����/�8K���
����

3. �
���(����-�C;�8�"���$(������ก����/�8K���
����

4. �
���(����ก�" -�ก��ก�����ก��ก��	ก���������+(������ก����/
�8K���
����

5. �
����	��;���ก��ก��	ก���������+���ก� ���-��<�"�
�<	
I�+8ก����
D���8K���
����

6. �
�����-
�����ก����/��	��;����	������ �
��<�"�-�	�(�	<(�����ก� 
��� ���-<�"���-����ก��������

7. �
�����-
�����ก����/	��
-��
-�<ก�8@�������	���F/���&�6����ก��
D��C�	�-�	����-��(������ก��

3.95

3.82

4.11

3.94

3.91

4.07

3.93

S.D.

.64

.64

.73

.64

.63

.74

.72

    X
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#$%����#�������ก���ก�[�ก��+/
	�	��	�	ก��&�+�� 
-���
ก��+��	#$&&��
2�กก�����@�):�!��	
��  :�!��1���:	�4���%��ก��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'�

211 %�  ,�' � �%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&
���'4���ก�������� (�%��ก��%���'�����	)�������*ก)  )�"KG
���"���%3�&3�'���3ก���
)�����&�����  �����8

����	�������
1. ก� �)�"A�
)��)�5��ก	2"�&2�'����6
��) ��)��@�"%���%0��,01������ ')ก	2ก��)�"E�

�'��
���'�����
2. ��"�&)�B3�&��%��ก��) �,���,�
3. '������"ก�B������ ���) ��)��@2��708���)�&�����,�������
4. �@����1��164�2��ก	2ก��)���%��8��) �
)�&�)ก��2��'�ก� �)�"A�
)��

����	�ก	��ก��!
1. "�����'��2��ก	2ก��)�,01�6
����%����ก��ก� �)�"A�
)��
2. �����ก����������2�ก
� '������1�ก�1�'����/�%�0�� ��
3. 64����,��ก���1)�6�����@	1�6
��ก	�"�&��4���!����
4. )�ก���%�01�������@����16�ก��2��ก	2ก��)�,01�%'�)�
)�&�)

2 
�ก���
���������	�������ก�����ก��

:�!6
����)!� 2��'�  211 %� �����8

1. :�!��	
�� 2��'�  109  %�

2. :�!���:	�4���%��ก�� 2��'�  102  %�

-�	?�" 1 .�ก����
�����@���
��+��	ก��-��&���ก����	ก��+/
	�	��	 +��	�>

2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'� 211 %� ,�' �
�%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&���4�
��ก�������� (�%��ก��%���'�����	)�������*ก) )�3�'���6�ก������	������)�%��ก�� �����8

1. ���'2ก� �)�"A�
)����12&� ')�%��ก��
2. "�&4���),����ก	2ก��)�%��ก��6�4�)4�
3. ���'2%'�)����ก��ก������� ')ก	2ก��)���ก��)�"A�
)�� ,���)��8�2����

3:�ก����ก	2ก��)���:�!��1�ก�1�'������8�
)��,01�6
����%����ก��%'�)����ก��4�)4���1��� ������
�!"3��'	��2��ก	2ก��) �����8%0�
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3.1 ก	2ก��)% ����8�"�&�5�%���%0�3�&�"ก��� � '�)�ก64��'�� 2-3 '��
3.2 ก�����)��)��3�&ก��
�ก���!���
3.3 ก��2��ก	2ก��)6��!"3����� Path 3�&)���
3.4 ก��2��3� ����ก���3�&ก��2��ก	2ก��)������ก��� �� I
3.5 ก��2��% ��������!3�� Rally Walk
3.6 ก��ก�
��6
�)�ก	2ก��)3��� ���01�� ���ก�
��6
����'4��� ')ก��2��

ก	2ก��)6���ก��� �� I �4 � � ')6�"�&�,B����8���
�':�!�!�����6���
ก��'����ก����� ก��
4 '�ก��%��
�%���%��'��1��)�%'�)��� ก	2ก��)ก�������%��'���3��6�4�)4� �"E����

��8���8��กก	2ก��)ก� �)�"A�
)��2&��������� ')ก	2ก��)�"E�%���%��'  ���)�
��ก���
ก������	�ก	2ก��) ���3ก  5�,@ ��ก	2ก��) 6���� 6�%'�)��! 3�����"������ก� �) ��	�3����1
ก����
�
�ก��/
�ก���!��� �5	"���ก� �) 3�������กก���������! 
����0��4	G'	���ก� ��G4����'��
'	���ก� �')��8�:����ก� �)�"A�
)����1� ')ก	2ก��)

-�	?�" 2 .�ก����
�����@���
��+��	ก��-��&���ก��������&�+ก�� #��กK+��-���� 13
��� 14

-���� 12 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�ก����	
��2��ก��6������ �� I ��)�%��ก��

ก�
�
*��
���ก�


1. ����;+�ก�
�	��*����

��ก	������/���ก�	�
� <I�����ก��
� 8V����ก��8V� �C����
�  ���*กก��8�"��	
� �6��&�<C
�C�/�

2.  ����ก�
���;+�ก�
-&����
%��:-�ก�
�	��*�?�
�ก�


��ก	������/���ก�	�
� <I�ก������
��� 8�"	��
� ���กO��ก��� �ก�
��
� �6��&�<C
�C�/�
� ���������8ก��� �ก�
��

   109

109
   100
     99
   109

105

   105
   105
   105
     87

�	��� 
����%

100.00

100.00
  91.74
  90.83
100.00

96.30

100.00
100.00
100.00
  82.86
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3.  ����ก�
�
��;+�ก�
�	��*����

��ก	������/���ก�	�
�  ���*กก��8�"��	
� �6�-��-�	C���ก��
� <I�ก���6�������! � 8�� 8���

4.  �����������ก�������ก�
���ก*�ก

�

��ก	������
� ก��ก��	<  ���"�*ก <�"ก��ก��	<  �8���-
��

���ก�	�
� B��;
��
� ���8I�ก���6�������
� <I����/����ก��

5. ���������ก


��ก	������
� 	� �	�����
� � �	 ����ก�

���ก�	�
� B��;
��
� �6��&�<C
�C�/�

6. ����ก�

��CE������*���'����ก������������;�%+�#�ก��������

��ก	������/���ก�	�
� ����6<  �� ;�	
� ����6�	���-�	�������
� ������ก��8�"��	
� ก��8�"��	�"�-
��I�+�6�������ก� ก�
�	�8Y��	��

  82

     82
     82
     70

105

   105

   105
   105
   105

109

109
109

109
109

109

86
93

109
109

75.20

100.00
100.00
  85.37

96.30

100.00

100.00
100.00
100.00

100.00

100.00
100.00

100.00
100.00

100.00

78.90
 85.32

  100.00
100.00

ก�
�
*��
���ก�
 �	��� 
����%

-���� 12 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�ก����	
��2��ก��6������ �� I ��)�%��ก�� (� �)
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7. ����ก�
ก	ก�� �*���� ก�
�*��" ก�
�	��*����?�
�ก�


��ก	������
� ก��C�-����&�	ก���6�������
� ก������68�*ก
�ก���6�������
� ก��8�"��	

���ก�	�
� <  ������ก������)
�  ���*กก��8�"��	
� �6��&�<C
�C�/�
� <  �� ;�	

107

107
107
100

107
107
107
100

98.20

100.00
100.00
93.46

100.00
100.00
100.00
  93.46

2�ก����� 12 ,�' � ก����	
��2��ก������3:�ก������	���� :�!��	
��)�ก��
����	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:��%��ก��3�&%���1�
3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��) "#	�	�ก��"#	���	��� (�����& 91.74) 3�&�����กก��"�&4�)
(�����& 90.83) ��)�����

����ก��'��3:�ก��64���"�&)�B6�ก������	��%��ก�� :�!��	
��)�ก������	�ก��
���%	��"E������& 96.30 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�ก��64�2 ����"�&)�B 
��ก���ก����	ก2 ��
3�&%���1�3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��) 3�&���������"ก����	ก2 �� (�����& 82.86)

����ก��"���3:�ก������	���� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 75.20
3�&)�
��ก��� ���3ก  �����กก��"�&4�) 3�&ก�����'2%'�)����ก�� (�����& 100.00 �� �ก��)
3�&3:�ก������	����H���"���"��� (�����& 85.37)

����%'�)
��ก
������ก	2ก��) :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������&
96.30 3�&)�
��ก��� ���3ก  5�,@ �� ก�����":�ก������	���� 3�&3:����/�%��ก��
(�����& 100.00 �� �ก��)

������%��ก� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก���
���3ก  5�,@ �� 3�&%���1�3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��)

����ก������K�%'�)%	��
*����ก� �)�"A�
)��3�&:�!�ก�1�'���� :�!��	
��)�ก������	�ก��
���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  ก��"�&4�)�&
' ��:�!����	����ก��ก� �)�"A�
)��
3�&������ก��"�&4�) (�����& 100.00 �� �ก��) ก��2�����)��%'�)%	��
*� (�����& 85.32)
3�&ก��2����3�����@�) (�����& 78.90) ��)�����

ก�
�
*��
���ก�
 �	��� 
����%

-���� 12 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�ก����	
��2��ก��6������ �� I ��)�%��ก�� (� �)
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����ก��ก�ก�� �	���) ก���	��
ก������	��%��ก�� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���
%	��"E������& 98.20 3�&)�
��ก��� ���3ก  3��������ก���	��
  �����กก��"�&4�) 3�&%���1�
3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��) 3�&3�����@�) %	��"E������& 93.46


��ก�


-���� 13 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)����������&���ก��"#	���	ก����	
��2��ก��
��%��ก����:�!���%����G4�6�%'�)�
*������%��ก�:�!���:	�4���%��ก�� (N =102)

1. I�+ ����  ���� �������
<�" 6���(-��ก6�����I�+�� I���� ����ก��

2. I�+ ����  ���� ����-�	�6�����ก����H���-�	��+ �-�	�(����
�ก�&�-ก� ����ก��<ก
I�+�� I���� ����ก��

3. I�+ ����  ���� ��� ����ก���6�������C�	����ก��

4. I�+ ����  ���� �8Z���ก�����I�+�� I���� ����ก��	��
-��
-	
��ก��<����-�	��������ก�&�-ก� ����ก��

5. I�+ ����  ���� ����68�*ก
�I�+�� I���� ����ก���	F&��ก��8@���

S.D.

4.22

4.30

4.41

4.36

4.26

.73

.70

.68

.67

.74

2�ก����� 13  ,�' � ��%��ก�:�!���:	�4���%��ก��)�%'�)�
*�' �ก����	
��2��ก��
��%��ก����:�!���%����G4���ก"�&��*��� !6��&���)�ก �������������2�ก)�ก�"���� �����8

:�!���%����G4� ��������ก������	������)�%��ก�� (Χ = 4.41) :�!���%����G4��"����ก��6
�

:�!���:	�4���%��ก��)�� '�� ')6�ก��3���%'�)%	��
*��ก�1�'ก���%��ก�� (Χ = 4.36)
:�!���%����G4�6
�%'�)��%�G6�ก��,�L��%'�)��!%'�)����62 �ก�1�'ก���%��ก��3ก :�!���:	�4��

�%��ก�� (Χ = 4.30) :�!���%����G4�6
�%�"��ก��:�!���:	�4���%��ก���)01��ก	�"KG
� (Χ = 4.26)

3�&:�!���%����G4� ���626� 3�&������'�Gก����62:�!���:	�4���%��ก�� (Χ = 4.22) ��)�����

    X
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3 
�ก���
���������	�������
�
�
�

-�	?�" 1 .�ก��+/
	�	����ก��������	
���
��������
�����	������

��
�������ก��
�������� ���
����		�ก���
���	

1. ���
���!>	1�	ก���

#:��
��
1.1 ���
��?�"�[#���ก���

#:��
��?�"
������
ก�&ก��
����ก�� (N = 2,000)

1.1.1 ���
���!>	1�	���
����	

����#�.F��G��

-���� 14 2��'�3�&�����&������'4���1����� ')ก	2ก��)�%��ก��2�3�ก��)���)!�,08����
����� �� I (N = 2,000)

�."
� ���
� ����

����
� C&6ก-
� 15 8[
� 15 – 19 8[
� 20 – 24 8[
� 25 – 29 8[

ก	����
���&���
� 8�";	)*ก
�
� 	�%�	)*ก
�C��C��
� 	�%�	)*ก
�C��8���/8-�.
� ���8�����C��/8-�.
� 8�����C��

�E��������ก�
�����"�����#ก��
�  ���
�  ���<�"	����
� 	����
� I�+�F&���&	���
 ���	����


��������+�#�ก�
��-�
����F��
� ����ก-
� 5,000  ��
� 5,001 - 10,000  ��
� 	�กก-
� 10,000  ��(*/�D8

����� (��) ��	
��

910
1,090

292
998
520
190

228
860
862
28
22

86
1,332
197
385

969
745
286

45.50
54.50

14.60
49.90
26.00
9.50

11.40
43.00
43.10
1.40
1.10

4.30
66.60
9.85

19.25

48.45
37.25
14.30
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2�ก����� 14  ,�' � ���'4���1����� ')ก	2ก��)�%��ก��)����� '��"E��,

G	�3�&
�,
4��,� I ก������"E��,

G	�)�ก��1��� (�����& 54.50) 3�&�"E��,
4�� (�����& 45.50)
� '�6
G )������&
' �� 15 – 19 "< (�����& 49.90) ก����
�ก��4�8�)���)
�ก�����"���/"'4.
3�&)���)
�ก��������6����� '�,� Iก�� (�����& 43.10 3�& 43.00 ��)�����) � '�6
G 
��
���� !ก���	��3�&)���� (�����& 66.60) 3�&� '�6
G ������:�!"ก%�������ก' � 5,000 ���
(�����& 48.45)

1.1.2 ���
���!>	1�	�������
�/.��#ก����

����#�.F��G��

-���� 15 2��'�3�&�����&���, �3) /:�!"ก%�����1����� ')ก	2ก��)�%��ก��2�3�ก��)
���)!�,08��������� �� I (N = 2,000)

����
� 25 – 29 8[
� 30 – 34 8[
� 35 – 39 8[
� 40 – 44 8[
� 45 – 49 8[
� 50 – 54 8[
� 55 – 59 8[
� 60 8[(*/�D8


%���ก�
"Hก=�
� 8�";	)*ก
�
� 	�%�	)*ก
�C��C��
� 	�%�	)*ก
�C��8���/8-�.
� ���8�����C��/8-�.
� 8�����C��
� �F&� M ( 8.4)

��&�.���ก
� �� ����<�����
� �ก
C�ก��	
� ���(��
� -
�����
� ��O-����ก��

�	��� (��) 
����%

125
220
331
505
463
223
80
53

848
561
440
30
62
59

197
452

1,022
141
188

6.25
11.00
16.55
25.25
23.15
11.15
4.00
2.65

42.40
28.05
22.00
1.50
3.10
2.95

9.85
22.60
51.10
7.05
9.40
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2�ก����� 15 ,�' � , �3) /:�!"ก%�����1����� ')�%��ก��)����� '������&
' ��
40 - 44 "< 3�& 45 - 49 "< ,� I ก�� ���)������&
' �� 40 – 44 "< )�ก��1��� (�����& 25.25)
3�&)������&
' �� 45 – 49 "< (�����& 23.15) � '�6
G )�ก��
�ก��6��&���"�&@)
�ก��
(�����& 42.40) 3�&� '�6
G "�&ก����4�,%����� (�����& 51.10)

2. .�?�"[+�&�กก��
������
����ก��
2.1 �������	
�ก
�������������������กก����������ก��ก����������ก��

-���� 16 2��'�3�&�����&���ก� �)�"A�
)����1������%'�)��!����� �� I 2�กก������� ')ก	2ก��)
��)�%��ก�� (N = 3,865)

�������	
��
����

1. ก��������-�	� �
�������� ���-���ก��8V� �C�C��8K��
�<	
/�+ก ��&��
�-	��/����ก��ก��8V� �C�C�(��ก����
+�
-	ก��D����
��	��-�	��(

2.  ก����ก
���&�<-����	
3.  ก����ก
�ก#�����
4.  ��))*ก
�
5.  ก��� ��F&��
6.  ก��������-�	��	��������� ���-
7.  8@���<�"-�%�<ก�8@������ก-���
��
8.  ก#�	������-�C8�"�6-��
9.  ก��8�"�����������
10. 8@���<�"-�%����&�������C��
11. �)�
Oก���������
12. ���%��	 ����%��	 ��
� ก���8K��+ก��&��(���
�<	


����(������	 %��	"ก� ��-�C <�" ������
�<	
 �8K�C��
13. �ก
C�ก��	
14. ก��8V� �C�C�(��-���
��
15. ก��8�"ก� ���������	

����� ������

643

455
431
545
289
565
501
522
517
477
398
615

376
324
509

16.64

11.77
11.15
14.10
7.48

14.62
12.96
13.51
13.38
12.34
10.30
15.91

9.73
8.38

13.17

2�ก����� 16 ,�' � ก� �)�"A�
)���%��ก���ก0����ก%�������%'�)��! (N = 3,865)
���%'�)��!��1���)�
��ก
��� ��8���8%'�)��!��1)�2��'�ก� �)�"A�
)��������)�ก��1��� %0� ก�������
%'�)��� ��6
�%���%��'���ก��"#	���	���"E�, �3) /�!ก ��1�� �')��8�
��ก6�ก��"#	���	�����ก���� !
� ')ก������� ��)�%'�)��� (N = 643) �����)� ���3ก  %'�)��!�ก�1�'ก�� %�B���) 2�	����) �4 �
ก���"E��!ก��1�����, �3)  %���������%) ���)&ก��4�'	� 3�&,�&%�B���, �3)  �"E���� (N = 615)
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2�ก����� 18 ,�' � , �3) :�!"ก%���
���2�ก��1����� ')ก	2ก��)��)��@2��ก	2ก��)
�,01������%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'6�4�)4� %	��"E������& 54.35 ���)�
�%�0�� ����1����� ') ���3ก  :�!��4�)4� ,�L��4�)4� �@���'	���4�)4� '�� �ก������5� ���,�����

2.2 �������	
�ก
�������������������กก����������ก��ก����������ก��

-���� 17 2��'�3�&�����&���ก� �)�"A�
)��6�ก����%'�)��!��1����""�&��ก��64�6�4�'	�
"�&2�'�� (N = 4,000)

ก������������������ก��������
�����������

��	��;�6�-�	��+D8�������-�C8�"�6-��

ก������68�*ก
�������� ���-ก� ���ก�����(��ก�
�	�8Y��	��

����� ������

3,863

3,635

96.58

90.88

2�ก����� 17 ,�' � ก� �)�"A�
)���ก0����ก%� (�����& 96.58) ��)��@��%'�)��!
��1�������"64�6�4�'	�"�&2�'����� 3�&��)��@6
�%�"��ก������%���%��'ก��%�6ก��4	����
ก� �)�"A�
)�� (�����& 90.88)

ก�������%'�)��)�%%�6�%���%��' (N = 565) �,

�ก�� (N = 545) กO
)��6�4�'	�"�&2�'��
(N = 522) ก��"�&
���,������ (N = 517) ก��"�&ก����4�,���	) (N = 509) "KG
�3�&'	��
3ก�"KG
���*ก'��� ��  (N=501)  "KG
�3�&'	�����1������,�	� (N = 477) ก����ก���	1�3'����)
(N = 455) ก����ก��กO2��2� (N = 431) �
���ก	2,��,��� (N = 398) �ก���ก��) (N = 376)
ก��"#	���	�����'��� �� (N=324) 3�&ก��%��,01�� (N = 289) ��)�����

ก����
ก��ก����� !"�#�"$���ก��� 

��

���	����F�(
����&�(���
-	  D��<ก
  I�+�6��	�� ��H����	�� �;���-������	��

-�� �ก
C��6�B� ������ �� �;���C6�-� ��%�����(�6�B� <�"�6��ก���
��H������	<�"�-�		�&���(��	��
�$

<�"	� ����ก��;��)*ก
���ก�����������F/���&�8K�I�+�6�-��-�	�"�-ก
(Facilitator) ������C
�� M �����/ ����-���ก��/��F/���ก��ก��	
����ก��8�"������C
�� M ����-����ก� �����8K���&8�*ก
���ก�����ก��ก��	
����-���� ��8ก��$ � 8�"	�� �-	��/��;����&

����� ������

1,087 54.35

-���� 18 2��'�3�&�����&���, �3) :�!"ก%�����1����� ')�%��ก����1��)��@2��ก	2ก��)��������%�
�,01������%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'6�4�)4� (N = 2,000)



55����ก����	
��
��ก����

�
��

����ก�� Flag-ship

���%
&�

1. �������	
���
��ก���������


2. 	����	ก��������������������ก!�ก���������

("��/#��/"$����%) &�%����'��

3. ����������#��%�
����กก�������������

&�%����'��*�
'��	��+	&�� 	��� ก��*��ก��
ก��,����� #�+ก�����#ก�� 	�-�0��

4. �����$�
��	&���,�����������
&�%����

5. �������
&�%�����$ก�,ก�����
�ก�� 	��� ���$
$
�����% '�	�$�

 '�"�ก6��� 	�-�0��

6. �������
&�%�������	
����ก��"���8
ก��

7. �������
&�%�������	
����ก�������+���
�������
�ก��

8. �������
&�%�����$ก���
�ก���ก��

9. ���������ก�$�
���8&	�����
��"��������"����0�
��<%�������


10. �����$�
��&��#
�%ก�������������


�!�
� (f) �%&���

��ก�'(� %	"�%
�� ����� 

�!�
� (f) �%&����!�
� (f) �%&���

1,181

1,307

1,040

1,382

1,103

1,219

1,025

1,044

1,391

225

764

631

878

203

789

772

894

854

500

387

55

68

82

52

108

59

81

102

109

1,388

59.00

65.40

52.00

69.10

55.10

60.95

51.25

52.20

69.55

11.25

38.20

31.50

43.90

28.30

39.50

38.60

44.70

42.70

25.00

19.35

2.80

3.10

4.10

2.60

5.40

2.95

4.05

5.10

5.45

69.40

�@������'2 �����B������5� 3�&����ก���,�L�����%)3�&%'�))�1�%����)����� 3�&)�
��%��ก��@��
�ก����ก��������6�,08���1�"E�:�!���'�%'�)�&�'ก (Facilitator) 6������ �� I
�����8 ����'	4�ก��/��08�
�ก	2ก��) ����ก��"�&������� �� I ����'	���ก� �����"E���1"��ก��
6�ก��2��ก	2ก��) ����'���� ��"ก�B� ��"�&)�B �')��8��@����1

2.3 ��� �!"#� $!��%�����

-���� 19 2��'�3�&�����&������'4�2�3�ก��)�&�����),���5�,6�%���%��'6�"�&��*�
� �� I (N = 2,000)
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-�	?�" 2 ก��'	�%��&
�%'�),��,�62������'4� , �3) :�!"ก%��� �ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)
ก���������!����%��ก��

-���� 20 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������%'�),��,�62������'4� , �3) 
:�!"ก%����ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)ก���������!����%��ก�� (N = 4,000)

���%
&�

1.  ก��ก��		��-�	���ก����

2.  ก��ก��		���F/������" ��&��	��;�6D8�8K�<�-�����ก���6������-�CD��

3.  	�ก����� ����ก�)��ก�����ก��ก��	D����

4.  	��-�	����	<�"�-�	�	 +��$(����8ก��$ ��F&������ก�����ก��ก��	

5.  -����ก�/I�+���ก��ก��		��-�	�� I����  <�"C��C
��-��

6.  -����ก�/I�+���ก��ก��	��	��;����6<�"�6��<C
�"ก��ก��	D���8K���
����

7.  ��F/������"��&D���� ��กก��ก��	C��ก� -�C;�8�"���$(������ก��

8.  �"�"�-����&�����ก�����ก��ก��		��-�	��	�"�	

S.D.

3.91

3.96

3.87

3.83

4.00

4.03

3.94

3.88

.77

.76

.77

.79

1.12

.76

.77

.80

2�ก����� 19 ,�' � ��),���5�,6�%���%��'������'4�)�%'�)3� �3�A�)�ก��8�
������'4�� '�6
G 
�������� ')ก	2ก��) ��!��ก)�%'�)����)01��� !,���)
���,���)����8�%���%��'
)�ก��8� ���%	��"E������& 69.55 �����)� ���3ก  )�%'�)���3���ก��%�6�%���%��'������
(�����& 69.40) )�%'�)����62%�6�%���%��')�ก��8� (�����& 69.10) �)01��ก	�"KG
���)��@
"��ก��ก��%���%��' (, �/3) /,�1����) ���)�ก��8� (�����& 65.40) 64��'��6�ก��,!�%��ก��6�
%���%��')�ก��8� (�����& 60.95) 64��'���� !ก��%���%��')�ก��8� (�����& 59.00) %���%��')�
ก	2ก��)� ')ก��)�ก��8� �4 � �!��'� �!
��� �"���1�' �",�ก: �� �"E���� (�"E������& 55.10) )�ก��

��ก���ก��6�%���%��')�ก��8� (�����& 52.20) ��)��@3���%'�)��กก��%�6�%���%��'������
�) �%�&��	����)�ก��8� �4 �ก�����ก�� ก��2��)0� 3�&ก��
�)3ก�) �"E���� (�����& 52.00)
3�&64��'��6�ก�����"�&�����
��� ')ก��)�ก��8� (�����& 51.25) ��)�����

    X
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-�	?�" 3 ก��'	�%��&
��������3�&������'4� , �3) :�!"ก%��� 3�������&�����6�
������ ��"��8

-���� 21 2��'����'4� 3�&, �3) :�!"ก%�����)�%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��
3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&���'4���ก����������16
��������3�&

2�ก����� 21 ,�' � ���'4�3�& , �3) :�!"ก%�����1����� ')ก	2ก��))��������3�&
�������������%'�)@�12�ก)�ก�"���� �����8 %'�2��ก	2ก��)�� ��� ���01���,��&�"E�ก	2ก��)
��1��)�"�&��4�� )����&)�ก I ( n = 275) %'��	���)3�&����:��� ��6ก��4	�3�&6
�:�!�������)
)�� '�� ')6�ก��2��ก	2ก��) (n = 119) %'�2��6�'�������-���	����,01�6
���*ก6��&�����)���ก��
����� ')ก	2ก��) (n = 92) %'��,	1)�'��6�ก������� ')�%��ก��)�กก' ���8 (n = 83) %'�6
�
%'�)��!��01����4�,6
�)�ก��8� (n = 77) %'������%�0�� ��3�&����0���&%��8� ���
)���'���
6
�%����ก
) !���� (n = 54) %'�"�&���%'�)� '))0�ก���%�0�� ��6�4�)4�6
�)�กก' � (n = 34)
3�&:�!2��ก	2ก��)%'�
�%'�)��!6
)  I )�@ �����6
�)�ก��8� (n = 21) ��)�����

2�ก����� 20  ,�' � ���'4� , �3) :�!"ก%��� )�%'�),��,�62�ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)
ก���������!��)�%��ก����ก"�&��*��� !6��&���)�ก �������������2�ก)�ก�"���� �����8 '	���ก�/
:�!2��ก	2ก��)��)��@6
�%�3�&��6�3� �&ก	2ก��)����"E��� ���� (Χ = 4.03) �����)� '	���ก�/
:�!2��ก	2ก��))�%'�)���:	�4�� 3�&���� ��'�� (Χ = 4.00) ก	2ก��))���08�
����& ��1��)��@
���"�"E�3�'���6�ก������	�4�'	���� (Χ = 3.96) ��08�
����&��1������2�กก	2ก��)���ก��
'��@�"�&��%�����%��ก�� (Χ = 3.94) ก	2ก��))�%'�)
��ก
��� (Χ = 3.91) �&�&�'����164�6�
ก��2��ก	2ก��))�%'�)�
)�&�) (Χ = 3.88) )�ก��2�������ก�
6�ก��2��ก	2ก��)����� (Χ = 3.87)
3�&)�%'�),���)3�&%'�)�)�!�B������"ก�B� �,01�64�6�ก��2��ก	2ก��) (Χ = 3.83) ��)�����

���%)��#��

1.  �-����&	�-����ก���(���
-	����ก��	�กก-
���/

2.  �-������-������$-����C�$��F&�������ก���"  D��	���ก���(���
-	ก��ก��	

3.  �-�8�"����-�	�
-		F�ก� ���F�(
������	�����	�กก-
���/

4.  �-�����-�	��+��F&����������	�ก(*/�

5.  �-����ก��ก��	��
��C
���F&������"�8K�ก��ก��	��&��	�8�"����$ 	����"	�ก M

6.  I�+���ก��ก��	�-����-�	��+��	
 M 	�;
��������	�ก(*/�

7.  -����ก���& ������-��"	�ก��ก��		����<��ก��F&�D	
����
�� F&�

8.  �-�C��C�	<�"(���I���
���ก�����<�"���I�+�(��� �		��
-��
-	��ก�����ก��ก��	

9.  �-�(������F�(
��<�"�6��F���"���/� ����	���-�������� ��ก�	
+ ���

83

92

34

77

275

21

19

119

54

����� (f)
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����%!
� !�/����%-���)��� �����ก�

-���� 22 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)�,���,� %'�)�
)�&�)���
��%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก���%��ก��3�&ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก����%��ก�

1. �������	
���
���ก��������������������������ก��
1.1 ���	
��
1.2 ������	
��

�ก�����	
��
1) 8�"������(��-�	�
-		F���กB������F�(
��

��
� � C. I�+�6����;�&�  �6����
-	ก�  ��+ )��.

2. �����������!�
�
���ก��������������������������ก��
2.1 �������
2.2 ����������

�ก�����	
��
1) 8�"������(��-�	�
-		F���กB������F�(
��

132
 40

 40

140
 32

 32

����� ���	
�

76.74
23.26

100.00

81.40
18.60

100.00

 ���ก��ก���%�
����ก��
�"���(0
�<#��ก(�=>��������ก&�

( ���ก�� ก��. 
�<#��&�$������ก&��	$�������)

1 ��ก����	
����
��������������������

:�!6
����)!� 2��'� 345 %� �����8

1. :�!��	
�� 2��'� 172 %�

2. :�!���:	�4���%��ก�� 2��'� 173 %�

2�ก����� 22 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' ���%��ก���1���:	�4��3�&
� ')����	�ก��� '�6
G )��,���,� ���%	��"E������& 76.74 3�&3ก�"KG
�ก�����3%��
��%��ก������ก�����������%�0�� �� (�����& 100.00) 3�&)�%'�)�
*�' ���%��ก���1���:	�4��
3�&� ')����	�ก��)�%'�)��!3�&"�&��ก��B��
)�&�) ���%	��"E������& 81.40  3�&3ก�"KG
�
%'�)�) �
)�&�)�����%�ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก�������%'�)� '))0�2�ก5�%��%�0�� ��
(�����& 100.00)
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��
����	���/��
����
���������

ก�

-���� 23 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)�,���,����'������"ก�B�3�&
ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก��'������"ก�B�

1. �������
2. D	
�������

�ก�����	
�� (
������	กก��	��������)
1) <�ก�8��&���	���-���ก� ���F�(
����F���
-�����F&�
2) 8�"������(��-�	�
-		F���ก��
-�������F�(
��
3)  +���ก��ก� ����ก���F&�
4) ���ก��ก��	�
-	ก� ��
-�����F&�
5) ���������ก�����;�&�

141
31

27
31
10
9

23

����� ���	
�

81.98
18.02

87.10
100.00
32.26
29.03
74.19

2�ก����� 23 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' �'������"ก�B�)��,���,� ���%	��"E�
�����& 81.98 3�&3ก�"KG
�ก�����3%��'������"ก�B����"�&��������%'�)� '))0�2�ก

� '�����%�0�� ��)�ก��1��� ���%	��"E������& 100.00 �����)� ���3ก  ก��3�ก�"��1��

)���'���ก���%�0�� ��
�0�
� '�����01� (�����& 87.10) 3�&64����,��ก�����@	1� (�����& 74.19)
��)�����

��
����	������������
�

-���� 24 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)�,���,������"�&)�B3�&
ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก����"�&)�B

1. �������
2. D	
�������

�ก�����	
��
1) �� ก����� ������ก���$ก�����;�&���F�B������F�(
��
2)  +���ก��ก� ����ก���F&�

   3) 8�"���������F�(
��

103
69

55
34
65

����� ���	
�

59.88
40.12

79.71
49.27
94.20

2�ก����� 24 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' ���"�&)�B)��,���,� ���%	��"E�
�����& 59.88 3ก�"KG
�ก�����3%����"�&)�B���"�&�������%�0�� �� )�ก��1���  ���%	��"E�
�����& 94.20 �����)� ���3ก  ก����������2�ก��%�ก�����@	1�
�0�5�%��%�0�� �� (�����& 79.71)
3�&�!�B�ก��ก���%��ก���01� (�����& 49.27) ��)�����
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-���� 25 2��'�3�&�����&���:�!��	
��)�%'�)�
*�� �%'�)�
)�&�)����&�&�'��3�&
ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก���&�&�'������	�ก��

1. �������
2. ����������

�ก�����	
��
1) 8�� �8��&���-�������	�"�	

148
24

14

����� ���	
�

86.05
13.95

58.33

2�ก����� 25 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' ��&�&�'��)�%'�)�
)�&�)
���%	��"E������& 86.05 3�&3ก�"KG
����ก��"����"��1���'��6
��
)�&�) (�����& 58.33)

����������������
���������

-���� 26 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �ก��)�� '�� ')3�&�����������4�)4�
6������ ��I (������)�กก' �
��1����)

1. � 8�"	��
2. -���� ��8ก��$
3. -����ก�
4. ����-�	�
-		F���ก�����ก��ก��	
5. �6�-��-�	�"�-ก���� �F&� M (��
� �;����& ����� ���F&���F&	

<I
���  �8��C��$ 8�"������ <�"<����� �8K�C��)

29
42
86
47
44

����� ���	
�

16.86
24.42
50.00
27.33
25.58

2�ก����� 26 ,�' � :�!��	
��)�%'�)�
*�' �4�)4�)�� '�� ')3�&������������'	���ก�
)�ก��1��� ���%	��"E������& 50.00 �����)� ���3ก  6
�%'�)� '))0�6�ก��2��ก	2ก���) (�����&
27.33) ก�����'�%'�)�&�'ก�����01� I �4 � �@����1 ��
�� �%�01���01) 3: �,�� �"������
"�&������ 3�&3����� �"E���� (�����& 25.58) ����'������"ก�B� (�����& 24.42) 3�&
��"�&)�B (�����& 16.86) ��)�����
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� !"�/�
�ก�#�
$�ก
�%���#�ก
�&���ก
�/ก#�ก���

-���� 27 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1���C�O�/
��ก'	4�� �� I )�64�6�ก������	�ก��
�%��ก��/ก	2ก��)��)�%��ก��

1. �)�
Oก���������

2. ก��	��
-��
-	

3. ก���*&���C����

4. �]
#�ก���������+

5. ก������ �	-������

6. ก���6 �������-��F��

7. ก��������ก PDCA

8. ก��������ก��C-����

9. ก�����B+	�8@�������;�&�

172

163

155

89

134

70

10

47

31

����� ���	
�

100.00

94.77

90.12

51.74

79.91

40.70

5.81

27.33

18.02

2�ก����� 27  ,�' � �C�O�/
��ก'	4���1:�!��	
����)�64�6�ก������	�ก���%��ก��/
ก	2ก��)��)�%��ก��)�ก��1��� %0������
���ก	2,��,���  ���%	��"E������& 100.00 �����)�
���3ก  �C�#�ก��)�� '�� ') (�����& 94.77) �C�#�ก��,�1������ (�����& 90.12) ก��2�����)
'	4�4�, (�����& 79.91) �C�O�ก���������! (�����& 51.74) ก������G4�%��'��0�� (�����& 40.70)
ก��64�
��ก2	�'	��� (�����& 27.33) ก��64�5!)	"KGG�����@	1� (�����& 18.02) 3�&ก��64�
��ก
PDCA (�����& 5.81) ��)�����

��
���%�
������ก#�ก���$��
�ก�'(�ก����()�������*���&���ก
�

-���� 28 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)���%�������ก	2ก��)6�

��ก�!��ก��'��@�"�&��%�����%��ก��

1.  ��������

����ก� ก�	ก

�

      ก��ก��	ก��?̂ก<�"��H����ก
"�����������C
�� M
      ก��ก��	��ก
"��-�C
      )*ก
��+���
      ก������6 �������-��F��

166

166
153
137
144

����� ���	
�

96.51

100.00
92.17
82.53
86.75
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2�ก����� 28 ,�' � :�!��	
����16
����)!�� '�6
G  (�����& 96.51) )�%'�)�
*�' �
ก	2ก��)��)�%��ก��)�%'�)���%����ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� ���3ก  ก	2ก��)ก����ก
3�&,�L����ก�&��4�,)�ก��1��� (�����& 100.00) �����)� ก	2ก��)��ก�&4�'	� (�����& 92.17)
ก��2������G4�%��'��0�� (�����& 86.75) 3�&ก��
�ก���!��� (�����& 82.53) ��)�����

-���� 29 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)�������ก�1�'ก��%'�)��! %'�)����62 3�&%'�)%��
'��
� ��%��ก�� ���:�!���:	�4���%��ก�� (N = 173)

2�ก����� 29 ,�' � :�!���:	�4���%��ก��)�%'�)��! %'�)����62 3�&%'�)%��
'��
� ��%��ก����ก"�&��*��� !6��&���)�ก ����������)�����2�ก)�ก�"���������8 ��%��ก�

����62'��@�"�&��%�����%��ก����8�"E��� ���� (Χ  = 4.00) ��%��ก�)�%'�)��! %'�)����62 �ก�1�'ก��

�%��ก����8�"E��� ���� (Χ = 3.80) ��%��ก�����62ก�&�'�ก��ก��2��ก	2ก��)ก���������!���

�%��ก����8�"E��� ���� (Χ = 3.70) ��%��ก�)�%'�)��!3�&"�&��ก��B���1)�"�&��4��� �

ก������	�ก���%��ก����8�"E��� ���� (Χ = 3.64) 3�&%	�' ��%��ก����8��)��@3ก�"KG
�

%'�)��ก2���� (Χ = 3.55) ��)�����

��
���'��
����
$��
���
��
%����(��&���ก
�

1. �
��	��-�	��+ �-�	�(���� �ก�&�-ก� ����ก����/�8K���
����

2. �
��	��-�	��+<�"8�"� ก���$��&	�8�"����$C
�ก���6����ก������ก����/
�8K���
����

3. �
���(����-�C;�8�"���$(������ก����/�8K���
����

4. �
���(����ก�" -�ก��ก�����ก��ก��	ก���������+(������ก����/�8K���
����

5. �
�����-
�����ก����/��	��;<ก�8@����-�	��ก��D��

S.D.

3.80

3.64

4.00

3.70

3.55

.74

.66

.71

.74

.95

    X
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#$%����#�������ก���ก�[�ก��+/
	�	��	�	ก��&�+�� 
-���
ก��+��	#$&&��
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4���%��ก��3�&� ')����	��%��ก��2��'�

345 %� ,�' � �%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�%��ก�� ก
�.
�,01��2��%'�)��ก2��&�����%%�)  )�"KG
���"���%3�&3�'���3ก������)�����&����� �����8

#$%����#����ก��+/
	�	����ก�� ����	�?���ก�[�

����	�������
1. :�!�����	ก��)��	�������� ������' �) ��),�1������
2. "�&4�ก�ก� �)�"A�
)������ '��) �
*�%'�)��%�G
3. ��%��ก����%'�)��!%'�)����62
4. ��"�&)�B���� �) �,���,�

����	��ก��!

1. �����ก����������2�ก5�%��%�0�� �� �')��8� ���. 3�& ��2.
2. �����%'�)����62ก��ก� �)�"A�
)��
3. 
�ก����ก���3�'���ก������	��%��ก��3�&��ก��� Roadmap
4. "�&4���),����  4�832�ก��4�)4�

2 ��ก����	
����
����������ก�����ก��

:�!6
����)!� 2��'�  345 %�  "�&ก����'�
1. :�!��	
��2��'� 172 %�
2. :�!���:	�4���%��ก�� 2��'� 173 %�

-�	?�" 1  .�ก����
�����@���
��+��	ก��-��&���ก����	ก��+/
	�	��	 +��	�>
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!���:	�4���%��ก��3�&:�!� ')����	��%��ก�� 2��'�

345 %� ,�' � �%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�%��ก�� ก
�. �,01�
�2��%'�)��ก2��&�����%%�) )�3�'���ก������	������)�%��ก�� 7�1�)�ก	2ก��)3�&

��ก������)!� �����8

1. �'��')���401���1���&�����:�!��1)�%'�)��0������3�&��ก2�2�ก2��
'��/���5�
2. ��0�ก
) !������1�) ก�&2��
) !�����& 110 %�
3. 2�����'���,01�����"KG
�3�&%'�)����ก��
4. 2��ก�&�'�ก���������!"����"��1��'	��%	�3�&,C�	ก��)���,��"�&��%�
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5. 2����3:�ก���������!�����%%�
5.1 
��ก�!��%�B���) 2�	����)6���4�,
5.2 
��ก�!����4�,�&�&��8� ,�L����ก�&��4�,�,01�64�6�4�'	�"�&2�'����
���

�����2 �� ,�L����ก�&��4�,�,01�) ��� !ก���"E�:�!"�&ก��ก����
���ก��)������������2 ��
3�&������ก��

5.3 
��ก�!��,�L��%�B5�,:�	�5�B]�
5.4 
��ก�!�������:�!"�&ก��ก�� : ก������ ก����G4� ก��'��3:�/�%��ก��

ก��"�&ก����4�, %�),	'�����
6. '	��ก��2��ก�&�'�ก���������!��� ก
�. 3�&�%�0�� ��

6.1 ��ก��4�,�&�&��8�
6.2 
�ก���!���
6.3 %���'��3ก�2�
6.4 ��ก��4�,6��@��"�&ก��ก��
6.5 ���������4�, (:�:�	�
	��� ก
�.)
6.6 ��ก��4�,3����)����� (3 '��)� 4 '���'�)
6.7 2��,�1���8��6
�%�"��ก��ก��"�&ก����4�,
6.8 "�&���3
� ����6
�ก� �)�"A�
)����������	ก��

            7. ���	)�����3��2!�62
7.1 "�&ก�
�ก����	%�B:�!,���กB]�%'�)��ก2�
7.2 �	��	"�&��4��6�ก�����������"�&ก��ก��

            8. �	���)"�&�)	�:�:�!����� ')ก	2ก��)
���)�
��ก���ก������	�ก	2ก��) ���3ก  5�,@ ��ก	2ก��) 6���� 6�%'�)��! 3�������ก

ก���������! ก����
�
�ก�� /
�ก���!��� 3�����@�)/3�����'2  ���401�:�!2��&�����%�2�
�&�����:�!����� ')�%��ก�� 3�����"������ก� �) ก�����	� %���1�3� ���8� 3:�ก������	����

����0��4	G'	���ก� ��G4����'��'	���ก� �')��8�:����ก� �)�"A�
)����1� ')ก	2ก��)
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-�	?�" 2 .�ก����
�����@���
��+��	ก��-��&���ก��������&�+ก�� +��	�>

-���� 30 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1����	�ก����	
��2��ก����)�%��ก��6�����
 � �� I

ก
���#�
���%ก
�

1. %�
��+�ก
�%���#��
�

��ก	������/���ก!	�
� <I�ก��8V� �C����8�"�68[����ก��
� �6��&�<C
�C�/�
� ����ก��<ก�8@����-�	��ก��
�  ���*กก��8�"��	

2.  %�
�ก
��
��+�ก
�$��������
�$�ก
�%���#�&���ก
�

��ก	������/���ก!	�
� <I�8V� �C����8�"�68[
� <I�ก������
��� 8�"	���8K����DC�	��
� ���กO��ก��� �ก�
��
� �6��&�<C
�C�/�
� ���������8ก��� �ก�
��

3.  %�
�ก
������+�ก
�%���#��
�

��ก	������/���ก!	�
� 8�� <I�C�	�-�	C���ก��(��ก�
�	�8Y��	��� (C�	]�+ก��)
�  ���*กก��8�"��	
� ���8�"��	ก�
�	�8Y��	��
� <I�ก���6�������! � 8�� 8���

4.  %�
���
��

ก�

	���ก
���%ก#�ก���

��ก	������
� ���ก��ก��	?̂ก<�"��H���������&���ก����C�	�-�	C���ก��
� ����-����- ���
� ��������)ก������-�	��+
� <�ก�8��&���������+�"�-
��C6 �

171

171
170
169
153

172

172
172
172
170
167

147

135
140
117
144

165

165
144
147
165

����� ���	
�

99.42

100.00
99.42
98.83
89.47

100.00

100.00
100.00
100.00
  98.84
  97.09

85.47

91.84
95.24
79.59
97.96

95.93

100.00
87.27
89.09

100.00
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-���� 30 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1����	�ก����	
��2��ก����)�%��ก��6�����
� �� I (� �)

ก
���#�
���%ก
�

���ก!	�
� B��;
��
� ���8I�ก���6�������
� <I����/����ก��

5.  %�
����

ก�

��ก	������
� 8�"��	��/<����� ��
� 	� �	�����
� � �	D���-�	��+
� )*ก
��+���

���ก!	�
� B��;
��
� �6��&�<C
�C�/�

6.  %�
�ก
����-0���
��#%��7����ก
�����8
��
	�
�+�'�ก�9	�����

��ก	������/���ก!	�
� ��ก����)C��C�	 C�-����&�	 ����68�*ก
�
� ����6<  �� ;�	8@���<�"�-�	C���ก��
� ����-��8�"���	
� �����-���"�-
��I�+�6�������ก� ก�
�	�8Y��	��

7.  %�
�ก
�ก�ก�� (#%(
� ก
��#��; ก
�%���#��
�&���ก
�

��ก	������
� ก��C�-����&�	ก���6��������8K��"�"
� ก������6<�"�6 8�*ก
�ก���6�������
� ก�������(-��<�"ก6�����
� ก��8�"��	ก�
�	�
��
� C��C�	��ก-����& 5 (����F��

165
165
165

172

172
172
170
166

172
172

172

172
170
168
165

172

172
172
57
77
30

����� ���	
�

100.00
100.00
100.00

100.00

100.00
100.00
98.84
96.51

100.00
100.00

100.00

100.00
98.84
97.67
95.93

100.00

100.00
100.00
33.72
44.77
17.44
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2�ก����� 30 ,�' � ก����	
��2��ก������3:�ก������	���� :�!��	
��)�
ก������	�ก�� ���%	��"E������& 99.42 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�"#	���	ก��"�&2�"<�%��ก��
(�����& 100.00) %���1�3� ���8� (�����& 99.42) �%��ก��3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�����& 98.83)
3�&�����กก��"�&4�) (�����& 89.47) ��)�����

����ก��'��3:�ก��64���"�&)�B6�ก������	��%��ก�� :�!��	
��)�ก������	�ก��
���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�ก��64�2 ����"�&)�B�"E�������)��
3:�ก��"#	���	���"�&2�"< 3�&
��ก���ก����	ก2 �� (�����& 100.00 �� �ก��) %���1�3� ���8�
(�����& 98.84) 3�&���������"ก����	ก2 �� %	��"E������& 97.09 ��)�����

����ก��"���3:�ก������	���� :�!��	
��)�ก������	�ก��  ���%	��"E������& 85.47
3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�ก������	����H���"���"��� (�����& 97.96) �����กก��"�&4�) (�����&
95.24) "���3:���)%'�)����ก�����ก� �)�"A�
)�� (��)C�!ก��) (�����& 91.84) 3�&2��
"�&4�)ก� �)�"A�
)�� (�����& 79.59) ��)�����

����%'�)
��ก
������ก	2ก��) :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������&
95.93 3�&)�
��ก��� ���3ก  5�,@ �� ���":�ก������	���� 3�&3:����/�%��ก�� (�����&
100.00 �� �ก��)

������%��ก� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก���
���3ก  5�,@ ��3�&%���1�3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��)

����ก������K�%'�)%	��
*����ก� �)�"A�
)��  :�!��	
��)�ก������	�ก��  ���%	��"E�
�����& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  ก����ก�	��
�	���) ��'2���1�) 6
�%�"��ก�� (�����&
100.00) 2����3�����@�)"KG
�3�&%'�)����ก�� (�����& 98.84) 2���'��"�&4�%) (�����&
97.67) 3�&2����'���&
' ��:�!����	����ก��ก� �)�"A�
)�� (�����& 95.93) ��)�����

����ก��ก�ก�� �	���) ก���	��
ก������	��%��ก��  :�!��	
��)�ก������	�ก��
���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  ก����'2���1�)ก������	�����"E��&�& 3�&
ก��6
�%�3�&�� "��ก��ก������	���� (�����& 100.00 �� �ก��) ก��"�&4�)ก� �)� �� (�����&
44.77) ก��������'�G3�&ก����62 (�����& 33.72) 3�&�	���)��ก'����1 5 �����0�� (�����&
17.44) ��)�����
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-���� 31 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)����������&���ก��"#	���	ก����	
��2��ก��
��%��ก����:�!���%����G4�6�%'�)%	��
*������%��ก�:�!���:	�4���%��ก��
(N = 173)

2�ก����� 31 ,�' � ��%��ก�:�!���:	�4���%��ก��)�%'�)�
*�' �ก����	
��2��ก��
��%��ก����:�!���%����G4���ก"�&��*��� !6��&���)�ก ����������)�����2�ก)�ก�"����
�����8 :�!���%����G4��"����ก��6
�:�!���:	�4���%��ก��)�� '�� ')6�ก��3���%'�)%	��
*�

�ก�1�'ก���%��ก�� (Χ = 4.36) :�!���%����G4���������ก������	������)�%��ก�� (Χ = 4.32)

:�!���%����G4� 6
�%�"��ก��:�!���:	�4���%��ก���)01��ก	�"KG
� (Χ = 4.31) :�!���%����G4�
6
�%'�)��%�G6�ก��,�L��%'�)��! %'�)����62 �ก�1�'ก���%��ก��3ก :�!���:	�4���%��ก��

(Χ = 4.22) 3�&:�!���%����G4����626� 3�&������'�Gก����62:�!���:	�4���%��ก�� (Χ = 4.06)
��)�����

�������

1. I�+ ����  ���� �������
<�" 6���(-��ก6�����I�+�� I���� ����ก��

2. I�+ ����  ���� ����-�	�6�����ก����H���-�	��+ �-�	�(���� �ก�&�-ก� 
   ����ก��<ก
I�+�� I���� ����ก��

3. I�+ ����  ���� ��� ����ก���6�������C�	����ก��

4. I�+ ����  ���� �8Z���ก�����I�+�� I���� ����ก��	��
-��
-	��ก��<���
   �-�	��������ก�&�-ก� ����ก��

5. I�+ ����  ���� ����68�*ก
�I�+�� I���� ����ก���	F&��ก��8@���

S.D.

4.06

4.22

4.32

4.36

4.31

.98

.81

.84

.79

.88

    X
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3 ��ก����	
����
����������������

-�	?�" 1 .�ก����
�����@���
��.�ก��+/
	�	����ก�����
���
ก��
���	���
�!"��ก�#$%��
���
��ก&	
1. ���
���!>	1�	ก���

#:��
��

-���� 32 2��'�3�&�����&���ก� �)�"A�
)��2�3�ก��)���)!�,08����6������ �� I
(N = 5,505)

	
��
��������

1. ����

� ���ก��� 15 ��
� 15 – 19 8[
� 20 – 24 8[
� 25 – 29 8[
� 30 – 34 8[
� 35 – 39 8[
� 40 – 44 8[
� 45 – 49 8[
� 50 – 54 8[
� 55 – 59 8[
� 60 8[(*/�D8

2. �����

��!��"#��$���ก��

�  D	
D�����"� �������ก��
� ���"� �������ก��

3. �����

��!��"#��$���ก�� ����%! (��"&�
��กก���'�)�*	
�)

� �.�.1 : 8@�����&����6ก��
� �.�.2 : 8@�������
�
��
� �.�.3 : 8@���I�+8�"ก� �����I��ก#�	��
� �.�.4 : 8@���ก������-�	�
-����F���ก�����/��ก)*ก
�

                ���	����D����กก��8�"ก� �������&��	�"�	
� �.�.5 : ก��;+ก���ก�-�
� �.�.6 : ���/���B��8�"����
� �.�.7 : ��&��
+��)��(������

40
185
229
386
658
818

1,017
866
646
337
323

907
4,598

2,958
822
508
964

774
3,377
1,973

����� �
����

.73
3.36
4.16
7.01

11.95
14.86
18.47
15.73
11.74
6.12
5.87

16.48
83.52

53.73
14.93
9.23

17.51

14.06
61.34
35.84
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��
��������

4. ���,"ก��-)ก/�

� 8�";	)*ก
�
� 	�%�	)*ก
�C��C��
� 	�%�	)*ก
�C��8���/8-�
� ���8�����/8-�
� 8�����C��

5. ��0#�'�,ก

� -
�����
� �� ����<�����/ก��	ก�
� �ก
C�ก��	
� ���(��/��O-����ก��

6. ��0#��7�8�

� D	
	�
�  	�

����� �
����

61.34
22.42
13.12
1.56
1.56

5.49
29.66
51.21
13.64

67.94
      32.06

-���� 32 2��'�3�&�����&���ก� �)�"A�
)��2�3�ก��)���)!�,08����6������ �� I
(N = 5,505) (� �)

3,377
,234
722
86
86

302
1,633
2,819
751

3,740
1,765

2�ก����� 32 ,�' � "�&4�ก�ก� �)�"A�
)��� '�6
G )������&
' �� 40–44 "<
(�����& 18.47) �����)� 45–49 "< (�����& 15.73) 3�& 35–39 "< (�����& 14.86) ��)�����
� '�6
G 2��&�����%���ก2� (�����& 83.52) :�!��12��&�����%���ก2� � '�6
G �"E�"�&�5�
�.�.6 : 
��8�	�5�%"�&4�4� (�����& 61.34) �����)� �.�.1 : "KG
���1�	���ก	� (�����& 53.73)
3�& �.�.7 : ��1�� !��
�����%�2�  (�����& 35.84) ��)�����  � '�6
G ����*24�8��&���"�&@)
�ก��
(�����& 61.34) � '�6
G "�&ก����4�,�ก���ก��) (�����& 51.21) 3�&� '�6
G �) ���"�&ก��
��4�,���	) (�����& 67.94)
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2.  ���

#��"�	�#��?�"
ก�+�)>	&�กก��+/
	�	����ก�����
���
ก��
���	���
�!"��ก�#$%��
���
��ก&	

2.1 #�����	@������
���?�"[+����&�กก��
������
����ก�����ก���

#:��
��

-���� 33 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������"�&��4��3�&%'�)��!���ก� �)�"A�
)��
��1������2�กก������� ')ก	2ก��)��)�%��ก��

���ก��

1. ก��D���� �-�	��+��F&�8�"ก� ��������ก<�"���������	

2. ก��D���� �-�	��+��ก���6������ก���&	�����	��	������ ก��8�"ก� �����

3. ก��D���� �-�	��+��ก���6����������������)	����8�"����$��ก����H�������

4. ก���6�-�	��+D8�����ก����H�������(��C����/��� ���-

5. ก�����&	�+���ก
"?[	F�<��������������

6. ก��D���� ��+(
�-��� �-�	��+��F&�ก����H�������

7. ก��D���8K��	���กก�
�	�����(����	��

8. ก���6�-�	��+D8�������-�C8�"�6-��

9. ก�������������?9��+��F&�ก����H�������(��C����/��� ���-

10. ก���6������ก���&	���
+����	��	����8�"����$��ก��8�"ก� �����

11. ก���6����������������)	����8�"����$��ก��8�"ก� <�"��H�������

12. ก��D���� ก���������/ก��	�����6

13. ก�����&	���D�����ก� C����/��� ���-

14. ก��������
��(��C����/��� ���-

3.93

3.79

3.59

3.88

3.78

3.75

3.71

3.91

3.84

3.76

3.56

3.64

3.77

3.81

.76

.89

.84

.94

.82

.80

.86

.82

.80

.85

.89

.91

.88

.87

S.D.    X
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2.2 ก��#���
#��"�	��L���+ ����{-�ก��
���ก���

#:��
�� (N= 5,505) �	ก��
�ก�[����
��ก&	

-���� 34 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������ก��"����"��1��'	��%	� 3�&,C�	ก��)
���ก� �)�"A�
)��6�ก��3ก���%'�)��ก2� (N = 5,505)

2�ก����� 33 ,�' � "�&4�4�ก� �)�"A�
)��)�% ��H��1����%'�)%	��
*��ก�1�'ก��
"�&��4��3�&%'�)��!��1������2�กก������� ')�%��ก����ก"�&��*��� !6��&���)�ก �������������

2�ก)�ก�"���������8 ก��������%'�)��!�,01�"�&ก����4�,
��ก3�&��4�,���	) (Χ = 3.93)

ก����%'�)��!�"64�6�4�'	�"�&2�'�� (Χ  = 3.91) ก����%'�)��!�"64�6�ก��,�L����4�,��������/

%���%��' (Χ = 3.88) ก��������	���6����!�,01�ก��,�L����4�,��������/%���%��' (Χ = 3.84)

ก�������2 ����������/%���%��' (Χ  = 3.81) ก��������%'�)��!6�ก�������,��ก���1)�6�

4�)4�)�64�6�ก��"�&ก����4�, (Χ = 3.79) ก���,	1),!���ก�&�<)0�3�����������4�, (Χ = 3.78)

ก���,	1)������6
�ก�������/%���%��' (Χ = 3.77) ก�������,��ก���1)��� !6�4�)4�)�64�"�&��4��

6�ก��"�&ก����4�, (Χ = 3.76 ) ก����������!� �'��� %'�)��!�,01�ก��,�L����4�, (Χ = 3.75)

ก������"E��)�4	กก� �)��4�,���4�)4� (Χ  = 3.71) ก��������ก��2������/ก��)������ (Χ = 3.64)

ก��������%'�)��!6�ก������%�������������
)�64�"�&��4��6�ก��,�L����4�, (Χ = 3.59)

3�&ก������%�������������
)�64�"�&��4��6�ก��"�&ก��3�&,�L����4�, (Χ = 3.56)
��)�����

���ก��

1. ก������6 �������-��F��	��-�	�6�8K���/�C
�C����<�"��� ���-

2. ก��(����ก
" �-�	��+ <�"��ก
"��ก��8�"ก� ������6����ก��8@���
�-�	��ก��

3. ก������
����
�� 9̀�	� b̀��(��C����<�"��� ���- �6����ก��8@����-�	��ก��

4. -�%����<  �)�
Oก�����������	��;�8K�<�-���ก��<ก�D(8@����-�	��ก��D��

5. <�-�����กก���(���
-	ก��ก��	C�	����ก����	��;�6D88�� ���ก� 
��-�C8�"�6-��D��

S.D.

4.07

3.97

4.12

4.19

4.04

.83

.84

1.11

.80

.79

    X
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2�ก����� 34 ,�' � "�&4�4�ก� �)�"A�
)��)�% ��H��1����ก��"����"��1��'	��%	�
3�&,C�	ก��)���ก� �)�"A�
)��6�ก��3ก���%'�)��ก2���ก"�&��*��� !6��&���)�ก ��������
�����2�ก)�ก�"���������8 �
*�' �ก��,��� ����,�	� 3�&����)����8�
�����6
��ก	�"KG
�

%'�)��ก2� (Χ = 4.31) ก��3ก�"KG
�%'�)��ก2�������!2�กก��,�1�,������ก ����12&��

%'�)4 '��
�0�2�ก%��01� (Χ = 4.25) '	��%	�3���
���ก	2,��,�����)��@�"E�3�'���

ก��3ก���"KG
�%'�)��ก2���� (Χ = 4.19) ก��64�2 ���� �����)�������������3�&%���%��'

��6
��ก	�"KG
�%'�)��ก2� (Χ =  4.12) ก��6�������6����!�,01�,�L����4�,�� !��)�)�%'�)2��"E�

�� ���	1�6�ก��3ก�"KG
�%'�)��ก2� (Χ = 4.08) ก��2������G4�%��'��0��)�%'�)2��"E���8�� �

�����3�&%���%��' (Χ = 4.07) 3�'%	�2�กก������� ')ก	2ก��)��)�%��ก����)��@���"

"���64�ก��4�'	�"�&2�'����� (Χ = 4.04) 3�&ก�������ก�&%'�)��! 3�&��ก�&6�ก��"�&ก����4�,

��6
��ก	�"KG
�%'�)��ก2� (Χ = 3.97) ��)�����

���ก��

6. ก���?9������?9��+��F&���H���������
+��	�	��-�	�6�8K���
����&���ก��<ก�8@���
�-�	��ก��

7. ก������  �����C�� <�"� ��	�(��/������6����ก��8@����-�	��ก��

8. ก��<ก�8@����-�	��ก��C�����+��กก���*&���C����ก
����&�"���-�	�
-����F�
��ก���F&�

S.D.

4.08

4.31

4.25

.79

.85

.90

-���� 34 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������ก��"����"��1��'	��%	� 3�&,C�	ก��)
���ก� �)�"A�
)��6�ก��3ก���%'�)��ก2� (N = 5,505) (� �)

    X
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ก����$����

&������ก�9:0
:�0#�8�������,�

�
��ก�����������

- D	
<CกC
����ก���	
- 1-500  ��
- 501-1,000  ��
- 1,001-2,000  ��
- 2,001-3,000  ��
- 3,001-4,000  ��
- 4,001-5,000  ��
- 5,000  ��(*/�D8

�
��ก����8���������

- D	
<CกC
����ก���	
- 1-500  ��
- 501-1,000  ��
- 1,001-2,000  ��
- 2,001-3,000  ��
- 3,001-4,000  ��
- 4,001-5,000  ��
- 5,000  ��(*/�D8

�
����0#�

- ก6���	�����
�����ก���6D8���8�"����$
- ��H����������	
- 8�"ก� ���������	���&	���D��
- ������������	


884
2,429
1,928
211
50
2
1
-

688
2,701
1,246
547
204
62
40
17

634
2,242
2,187
442

����� �
����

16.06
44.12
35.02
3.83
.91
.04
.02

-

12.50
49.06
22.63
9.94
3.70
1.13
.73
.31

11.52
40.72
39.73
8.03

2.3 ก��	/���
���[##����ก-@����	����-#��&/��	

-���� 35 2��'�3�&�����&���ก� �)�"A�
)��2�3�ก��)ก����%'�)��!�""�&��ก��64�6�4�'	�
"�&2�'��6������ �� I (N = 5,505)
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���ก��

1. ก��ก��		��-�	���ก����

2. ก��ก��		���F/������" ��&��	��;�6D8�8K�<�-�����ก���6������-�CD��

3. 	�ก����� ����ก�)��ก�����ก��ก��	D����

4. 	��-�	����	<�"�-�	�	 +��$(����8ก��$ ��F&������ก�����ก��ก��	

5. -����ก�/I�+���ก��ก��		��-�	�� I����  <�"C��C
��-��

6. -����ก�/I�+���ก��ก��	��	��;����6<�"�6��<C
�"ก��ก��	D���8K���
����

7. ��F/������"��&D���� ��กก��ก��	C��ก� -�C;�8�"���$(������ก��

8. �"�"�-����&�����ก�����ก��ก��		��-�	��	�"�	

S.D.

3.73

3.80

3.72

3.69

3.92

3.93

3.82

3.71

.80

.87

.88

.84

.97

.90

.82

.84

-���� 36 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������%'�),��,�62���ก� �)�"A�
)��� �
ก	2ก��)ก���������!����%��ก�� (N = 5,505)

2�ก����� 35 ,�' � 
���2�ก� ')ก	2ก��)��)�%��ก��3��'"�&4�ก�ก� �)�"A�
)��
� '�6
G ��)��@��%'�)��!�""�&��ก��64�6�4�'	�"�&2�'��6�����ก�������2 �������0���& 1-500 ���
(�����& 44.12) �����)� �����2 �������0���& 501-1,000 ��� (�����& 35.00) 3�&�) 3�ก� ��
2�ก��	) (�����& 16.06) ��)����� � '�6
G ��)��@�,	1)������ �����0���& 1-500 ��� (����
�& 49.06) �����)� ��)��@�,	1)�����������0���& 501-1,000 ��� (�����& 22.63) 3�&�) 
3�ก� ��2�ก��	) (�"E������& 12.50) ��)����� 3�&� '�6
G ��%'�)��!��1����"64�6�ก��,�L��
��4�, (�����& 40.72) �����)�"�&ก����4�,���	) (�����& 39.73) 3�&ก����)��
�
4 �����6�ก�����"64�"�&��4�� (�����& 11.52) ��)�����

-�	?�" 2 :�ก��'	�%��&
����)!��ก�1�'ก��%'�),��,�62���ก� �)�"A�
)��� �ก	2ก��)ก���������!
����%��ก��

2�ก����� 36 ,�' � "�&4�4�ก� �)�"A�
)��)�%'�),��,�62�ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)
ก���������!��)�%��ก����ก"�&��*��� !6��&���)�ก �������������2�ก)�ก�"���� �����8 '	���ก�/

    X
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-�	?�" 3 .�ก����
�����@���
��
ก�"��ก�����
��+
��	������
�	��	�
ก�"��ก������ก��
ก�����
���
ก��
���	���
�!"��ก�#$%�����
��ก&	���ก���

#:��
��

-���� 37 2��'�ก� �)�"A�
)����)�%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2�
��16
��������3�&

	
��7��;��

1. �8K�����ก����&��	�ก��F&����ก ก�����ก��ก��	C�	����ก����/� 8�"����ก�
�	�8Y��	��
D����/��-�	��+����������� ������ก
"��-�C ����ก��)*ก
�(�/��F/�O�� ก���-	ก�
�	�����
�-	��/�D����� ��F&��ก��C���<�"<��
��������C
�� M

2. �-����ก��ก��	����-��<ก�����
��C
���F&��

3. �-����ก����� ����� 8�"	�����&	

4. �-�<�"�6<��
��������<�"C���

1,055

155

147

83

����� (f)

2�ก����� 37 ,�' � ก� �)�"A�
)����1����� ')ก	2ก��))��������3�&�������������
%'�)@�12�ก)�ก�"���� �����8  �"E��%��ก����1��)�ก��01��2�ก ก��2��ก	2ก��)��)�%��ก����8�
"�&4�4�ก� �)�"A�
)�������8�%'�)��!6�������4�, ������ก�&4�'	� ����ก��
�ก����8�,08����
ก���')ก� �)��4�, �')��8����������01��ก������3�&3
� ���	����� �� I (n = 1,055) �����)�
%'�2��ก	2ก��)%���'��3ก�2��� ��� ���01�� (n = 155) %'�6
�ก������������"�&)�B�,	1)
(n = 147) 3�&%'�3�&��3
� ���	����3�&���� (n = 83) ��)�����

:�!2��ก	2ก��)��)��@6
�%�3�&��6�3� �&ก	2ก��)����"E��� ���� (Χ = 3.93) �����)�
'	���ก�/:�!2��ก	2ก��))�%'�)���:	�4�� 3�&� �����'�� (Χ = 3.92) ��08�
����&��1������2�ก
ก	2ก��)���ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� (Χ = 3.82) ก	2ก��))���08�
����&��1��)��@���"
�"E�3�'���6�ก������	�4�'	���� (Χ = 3.80) ก	2ก��))�%'�)
��ก
��� ( Χ = 3.73)
)�ก��2�������ก�
6�ก��2��ก	2ก��)����� (Χ = 3.72) �&�&�'����164�6�ก��2��ก	2ก��))�
%'�)�
)�&�) (Χ = 3.71) 3�&)�%'�),���)3�&%'�)�)�!�B������"ก�B� �,01�64�6�ก��2��
ก	2ก��) (Χ = 3.69) ��)�����
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 ���ก����?��ก���@กA�&�����$!���$�B��+�(
( ���ก�� ก��. 
������(����������&�����$!���$�B��+�()

1 ��ก����	
����
��������������������

:�!6
����)!� 2��'� 53 %� "�&ก����'�

1. :�!��	
�� 2��'� 26 %�

2. :�!���:	�4���%��ก�� 2��'� 27 %�

-���� 38 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)�,���,� %'�)�
)�&�)���
��%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก���%��ก��3�&ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก����%��ก�

$�����#�*��/$����'���7�	�*"�$��ก�

1.  ����ก���&�� I���� <�"�
-	�6����ก��
1.1 �������
1.2 D	
�������

�ก�����	
��
1) 8�"������(��� ก����� ������กB������F�(
��

2. �-�	��	�"�	(�� ����ก���&�� I���� <�"�
-	�6����ก��
1) ��	�"�	
2) D	
��	�"�	

�ก�����	
��
1) 8�"������(��� ก����� ������กB������F�(
��
2) ���� �	-����ก�<ก��6

22
4

3

23
3

3
3

����� �
����

84.62
  15.38

  75.00

88.46
  11.54

100.00
100.00

2�ก����� 38  ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' ���%��ก���1���:	�4��3�&� ')
����	�ก��)��,���,� ���%	��"E������& 84.62 3�&3ก�"KG
�ก�����3%�������%��ก����
ก�������ก����������2�ก5�%��%�0�� �� (�����& 75.00) 3�&:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' �
��%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก��)�%'�)�
)�&�) ���%	��"E������& 88.46 3�&3ก�"KG
�
%'�)�) �
)�&�)�����%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก�����"�&�����������ก����������
2�ก5�%��%�0�� �� 3�&2�����)'	���ก�3ก��� (�����& 100.00 �� �ก��)
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-���� 39 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)�,���,����'������"ก�B�3�&
ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก��'������"ก�B�

$�����#�*��	�*�,7�����ก�=9

1. �������
2. D	
�������

�ก�����	
��
1)  +���ก��ก� ����ก���F&�
2) ���ก��ก��	�
-	ก� ��
-�����F&�
3) ���������ก�����;�&�

18
8

8
8
6

����� �
����

 69.23
   30.77

100.00
100.00
  75.00

2�ก����� 39 ,�' � :!���	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' �'������"ก�B�)��,���,� ���%	�
�"E������& 69.23 3�&3ก�"KG
�ก�����3%��'������"ก�B�����!�B�ก��ก���%��ก���01�3�&2��
ก	2ก��)� ')ก��
� '�����01�)�ก��1��� ���%	��"E������& 100.00 �� �ก�� �����)�%0�ก��64�
���,��ก�����@	1� (�����& 75.00)

-���� 40 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)�,���,������"�&)�B3�&
ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก����"�&)�B

$�����#�*��	�*�,7�����ก�=9

1. �������
2. D	
�������

�ก�����	
��
1)  +���ก��ก� ����ก���F&�
2) (���� ������ก���F�(
��

21
5

5
3

����� �
����

 80.77
  19.23

100.00
60.00

2�ก����� 40 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' ���"�&)�B)��,���,� ���
%	��"E������& 80.77 3�&3ก�"KG
�ก�����3%����"�&)�B����!�B�ก��ก���%��ก���01�
)�ก��1��� ���%	��"E������& 100.00 �����)�%0�����������2�ก�%�0�� �� (�����& 60.00)
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-���� 41 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)�
)�&�)����&�&�'��3�&
ก��3ก�"KG
��ก�1�'ก���&�&�'������	�����%��ก��

2�ก����� 41 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' ��&�&�'���
)�&�) ���%	��"E�
�����& 92.31 3�&3ก�"KG
����"����"��1���'��6
��
)�&�)3�&2����3:�,�L�� ���%	��"E�
�����& 100.00 �� �ก��

-���� 42 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �ก��)�� '�� ')3�&ก�������������
4�)4�6������ �� I (������)�กก' �
��1����)

0��0��#7�������;��7�,"7���

1. � 8�"	��

2. -���� ��8ก��$

3. -����ก�

4. ����-�	�
-		F���ก�����ก��ก��	

5. ก���6�-��-�	�"�-ก�������F&� M ��
� �;����& ����� <�"���F&���F&	
�8K�C��

15

21

19

20

10

����� �
����

57.69

80.77

73.08

76.92

38.46

2�ก����� 42 ,�' � :�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' �4�)4�)�� '�� ')3�&��������
����'���� ��"ก�B� )�ก��1��� ���%	��"E������& 80.77 �����)����3ก  ����ก��6
�%'�)� '))0�
6�ก��2��ก	2ก��) (�����& 76.92) ����'	���ก� (�����& 73.08) ��"�&)�B (�����& 57.69)
3�&ก�����'�%'�)�&�'ก6������01� I �4 � �@����1 ��
�� 3�&�%�01���01) (�����& 38.46)
��)�����

$����'���7�	�*��������

1. ��	�"�	
2. D	
��	�"�	

�ก�����	
��
1) 8�� �8��&���-�������	�"�	
2) ����6<I���H��

24
2

2
2

����� �
����

 92.31
  7.69

100.00

100.00
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-���� 43 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1���C�O�/
��ก'	4�� �� I )�64�6�ก������	�ก��
�%��ก��/ก	2ก��)��)�%��ก��

!>/?#/'�,ก�80�:�ก������8�ก��@$�*ก��/ก8�ก���

1. ก��	��
-��
-	(����	��

2. ���ก�+C�ก��)*ก
�(�/��F/�O��

3. �)�
Oก���������

4. ก���*&���C����

5. ก������ �	-������

6. ��ก
"��-�C

25

26

26

24

25

26

����� �
����

95.15

100.00

100.00

  92.31

  95.15

100.00

2�ก����� 43 ,�' � �C�O�/
��ก'	4���1:�!��	
��� '�6
G ��)�64�6�ก������	�ก��
�%��ก��/ก	2ก��)��)�%��ก�� ���3ก  ����
��ก�!��ก��
�ก����8�,08���� �����
���ก	2,��,���
3�&������ก�&4�'	� ���%	��"E������& 100.00 �� �ก�� �����)� 64�
��กก��)�� '�� ')���4�)4�
3�&ก��2�����)'	4�4�, (�����& 95.15 �� �ก��) 3�&����ก��,�1�,������ (�����& 92.31) ��)�����

$���7��$�
�*	�*ก8�ก���:�'�,ก7
��ก,"�,�A����7*$9	�*@$�*ก��

1. ��������


���ก� ก��ก���
1.1 ��ก
"�����
1.2 ��ก
"��-�C
1.3 ก��)*ก
���ก�"   �"�� 8�";	)*ก
�<�"��/�	�%�	)*ก
�C��C��
1.4 ก��ก��	�����ก ก)�. ��F&��
�����	���B����-�C���F&����&C�	��	��C
�� M
1.5 ก�����ก��ก��	���I�+D	
��+�����F�B�
�D��
1.6 ก�����ก��)*ก
�-�������"�"��/�
1.7 ก��ก��	�
�����	���B����-�C<	
 ���
1.8 ก��ก��	�
�����	���B����-�C(����ก�����<�" ����ก����;� ��)*ก
�

8����"<�"����������ก�����)������������"����6���	����-
��"�����C�������� G ���	 �	���ก�	���

26

26
26
26
26
26
26
26
26

����� �
����

100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

-���� 44 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1)�%'�)�
*�� �%'�)���%�������ก	2ก��)6�

��ก�!��ก��'��@�"�&��%�����%��ก��
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2�ก����� 44 ,�' � :�!��	
����16
����)!���ก%� (�����& 100.00) )�%'�)�
*�' �
ก	2ก��)��)�%��ก��)�%'�)���%����ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� ���3ก  ก	2ก��) ��ก�&4�'	�
ก��
�ก����ก�&���&���"�&@)
�ก��3�&4�8�)���)
�ก�������� ก	2ก��)%�	�	ก ก
�. �,01�
� ����	)%�B5�,4�'	��%�01����1��)4�)4�� �� I ก��2��ก	2ก��)���:�!�) ��!
����0�5������ ก��2��
ก��
�ก��'	4�4�,�&�&��8� ก	2ก��)� ����	)%�B5�,4�'	�3) ���� 3�&ก	2ก��)� ����	)%�B5�,
4�'	������ก�����3�&��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
����6��%��ก��
,�&��4���	�)��*2,�&��,������4����} ���)��)��4ก�)���

ก��0#�;�*���0�7,��,�B9@$�*ก��

1. �
��	��-�	��+ �-�	�(���� �ก�&�-ก� ����ก����/�8K���
����

2. �
��	��-�	��+<�"8�"� ก���$��&	�8�"����$C
�ก���6����ก������ก����/�8K���
����

3. �
���(����-�C;�8�"���$(������ก����/�8K���
����

4. �
���(����ก�" -�ก��ก�����ก��ก��	ก���������+(������ก����/�8K���
����

5. �
�����-
�����ก����/��	��;<ก�D(8@���I�+D	
��+�����F�D��

6. �
�����-
�����ก����/��	��;�ก�"�� ก��)*ก
����ก� 8�"��ก�ก�
�	�8Y��	��D��

7. �
�����-
�����ก����/��	��;����	������-�	�(����<�"���-�	�-���"<-�C
�ก��
����	����-�����<���C�D��

8. �
�����-
�����ก����/��	��;��H�����B����-�C���ก� 8�"����ก�
�	�8Y��	��D��

9. �
�����-
�����ก����/��	��;��H����ก
"��������ก� 8�"����ก�
�	�8Y��	��D��

S.D.

3.96

3.81

4.00

3.78

3.93

4.08

3.93

4.11

4.11

.59

.74

.78

.80

.87

.74

.78

.70

.70

-���� 45 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)�������ก�1�'ก��%'�)��! %'�)����62 3�&%'�)%��
'��
� ��%��ก�����:�!���:	�4���%��ก�� (N = 27)

2�ก����� 45 ,�' � :�!���:	�4���%��ก��)�%'�)��! %'�)����62 3�&%'�)%��
'��
� ��%��ก����ก������ !6��&���)�ก ����������)�����2�ก)�ก�"���� �����8 %0� %	�' ��%��ก��

    X
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��8��)��@,�L��%�B5�,4�'	�6
�ก��"�&4�4�ก� �)�"A�
)�����3�&%	�' ��%��ก����8��)��@,�L��

��ก�&��4�,6
�ก��"�&4�4�ก� �)�"A�
)����� (Χ = 4.11) %	�' ��%��ก����8��)��@�ก�&���ก��


�ก��6
�ก��"�&4�ก�ก� �)�"A�
)����� (Χ = 4.08) ����62'��@�"�&��%�����%��ก����8�"E�

�� ���� (Χ = 4.00) )�%'�)��! %'�)����62 �ก�1�'ก���%��ก����8�"E��� ���� (Χ = 3.96) %	�' ��%��ก��
��8��)��@3ก���"KG
�:�!�) ��!
����0���� 3�&%	�' ��%��ก����8��)��@���	)�����%'�)����623�&

��%'�)
'���&3'�� �ก��6���)2��
'��4��3��6����� (Χ = 3.93) )�%'�)��!3�&"�&��ก��B�

��1)�"�&��4��� �ก������	�ก���%��ก����8�"E��� ���� (Χ = 3.81) 3�&����62ก�&�'�ก��

ก��2��ก	2ก��)ก���������!����%��ก����8�"E��� ���� (Χ = 3.78) ��)�����

#$%����#�������ก���ก�[�ก��+/
	�	��	�	ก��&�+�� 
-���
ก��+��	#$&&��

2�กก�����@�):�!��	
�� :�!���:	�4���%��ก��3�&� ')����	��%��ก��2��'� 53  %�
,�' � �%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��5�%6�� (�%��ก�� ก
�. ���	)���������	���
2��
'��4��3��5�%6��) )�"KG
���"���%3�&3�'���3ก������)�����&����� �����8

#$%����#����ก��+/
	�	����ก�� ����	�?���ก�[�

����	�������
1. '	���ก����� ���) ก�������)��"E�'	���ก�6�,08���1��01��2�ก%'�)�) ���
2. ก����ก��ก�&��4�,�����4�,����64��'��)�ก
3. '���� ��"ก�B�����64��'��6�ก����1�708� ��6
�� �4��

����	��ก��!

1. �4	G'	���ก�6�,08���1
2. "����'��6
���*'��8�
3. "�&�������%�0�� ��

2 ��ก����	
����
����������ก�����ก��

-�	?�" 1 .�ก����
�����@���
��+��	ก��-��&���ก����	ก��+/
	�	��	 +��	�>
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!���:	�4��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'� 53 %�  ,�' �

�%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��5�%6�� (�%��ก�� ก
�. ���	)���������	���2��
'��
4��3��5�%6��) )�3�'���6�ก������	������)�%��ก�� �����8
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1. � ����	)%�B5�,4�'	������ก�����6��@����
�ก��"����&3�&�����������
����
�	���)6��%��ก��,�&��4���	�)��*2,�&��,������4����} ���)��)��4ก�)���

1.1 2���'���&�)%'�)%	��
*���)%'�)����ก����12&�������!
1.2 2��ก	2ก��)��)%'�)����ก��

1.2.1 ��ก��ก�&��4�,
1.2.2 ,�L����ก�&4�'	�
1.2.3 � ����	)���5�,���)��  ก��ก���3�&ก����กก����ก��
1.2.4 �ก�&���ก��
�ก��,08����

1.3 
�ก���!��� “ก�&�'�ก���������!����4�'	�”
2. ,�L��ก���01����5������

2.1 ���'2 2���ก*����401�:�!�����ก� �)�"A�
)���,01�"������:�!�) ��!
����0�6
��"E�"K22����
2.2 "�&4���),����ก	2ก��)ก�������ก�����

2.2.1 3: �,�� �"������ "A��:�� }�}
2.2.2 �"E�����B�

2.3 ����)�%�:�!�����3�&:�!���
2.4 2�������)�01� 3����ก 4��ก����� ��"ก�B�ก�����
2.5 2�����):�!���
2.6 ����	�ก��2��ก������ก�����
2.7 '��"�&�)	�:�
2.8 � ����	)6
����'���"E�ก����623ก :�!�����

2.8.1 2����
�
�ก���!��� � �����1�'�4	�"�&��ก��B�
2.8.2 "�&ก'���ก�&ก��64�5���������� �

2.9 2����8�4)�)��กก��� ���,01�"A��ก��ก���0)
����0���� (1 ���� 1 4)�))
2.9.1 2���01����	)%'�)��!5������

2.10 2��3�&3�'� ����6��&����!���8�
2.10.1 ,�L��
��ก�!���,01�� ����:�!�) ��!
����0�
2.10.2 � ���	)���	)%'�)��!��4�,
2.10.3 � ����	)���� �6
���������	ก��ก��
�ก����ก����������ก�!"3����)

%'�)����ก��
2.11 �	��
�	���):�
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3. 2��%�	�	ก ก
�. �,01�,�L��%�B5�,4�'	�6
����'4�3�&:�!������ก��
3.1 ���'2���)!���*กก�,��� ���'4���ก�&�����������,01�2����������)!�
3.2 2���'�����'2%'�)����ก�����ก� �)�"A�
)��
3.3 2�� %�	�	ก ก
�. �%�01����1� !�"A�
)����ก����

3.3.1 %�	�	ก ก
�. ������4�, (��ก��ก�&��4�, 2��3�&3�'��4�, 3�&2��
3�&��ก������3�&3
� ���	������4�,)

3.3.2 %�	�	ก����%�B5�,4�'	� (2�����ก���������!,�L����ก�&4�'	������ �� I
�4 � ���5�,���)�� %�B���)2�	����) �	1�3'����) "�&4��	"��� ก��
�ก�� }�}

3.3.3 %�	�	ก����ก���ก�&���ก��
�ก�� (3�&3�'ก��
�ก����8�,08���� �4 �
"�&@) ).��� )."��� 3�&3�'ก��������&���ก��
�ก�� 3�&���@����1
�ก��� �3�&3�'���
ก��
�ก��� �)

3.4 2��ก	2ก��)ก��������),������*ก������ก��3�&���'4���ก��������
3.5 2��ก	2ก��)� ����ก�,01�,�L������'�� �����),����

4. �����)'�4� �����)	��6�'�� )���	�ก�� ก
�.
4.1 2����'�����)
4.2 2��)�)ก���������!�,01����	)��	)"KGG�

���)�
��ก���ก������	�ก	2ก��) ���3ก  5�,@ �� 6��)�%� 6���� 6�%'�)��!
3�����"������ก� �) %���1�3� ���8� 3:�ก������	���� �����ก���%'�)�����)��	2����
3�����@�)%'�)����ก���������!'	4�4�, 3: �"�&4���),���� )�)ก���������!6�'��3�&)���	�

����0��4	G'	���ก� ��G4����'��'	���ก� �')��8�:����ก� �)�"A�
)����1� ')ก	2ก��)

-�	?�" 2  .�ก����
�����@���
��+��	ก��-��&���ก��������&�+ก�� +��	�>

-���� 46 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1����	�ก����	
��2��ก����)�%��ก��6������ �� I

ก��"�8'���,�ก��

1. �
��;��ก������8�*��

��ก	������/���ก�	�
� <I����/����ก��
� 8V����ก��8V� �C��������ก��8�"�68[� 8�"	��
�  ���*กก��8�"��	
� �6��&�<C
�C�/�

26

26
26
26
20

����� �
����

100.00

100.00
100.00
100.00
76.92
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-���� 46 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1����	�ก����	
��2��ก����)�%��ก��6������ �� I (� �)

ก��"�8'���,�ก��

2. �
��ก����*;��ก��:0
*"�����=:�ก������8�@$�*ก��

��ก	������/���ก�	�
� <I�ก������
��� 8�"	��������ก��
� ���กO��ก��� �ก�
��
� �6��&�<C
�C�/�

3. �
��ก����,";��ก������8�*��

��ก	������/���ก�	�
� (����	�C�8�� <I�ก���6����ก��C�	�B��8@��� ��
� (����	�C�8�� <I�ก���6����ก��C�	�-�	��	�"�	(����F/����-��
� (����	�C�8�� <I�ก���6����ก��C�	�-�	��	�"�	(��I�+�����

<�"I�+���

4. �
��$���'��ก'���	�*ก���,�ก8�ก���

��ก	������
� <I�8V� �C�ก��
� ก��ก��	ก�����ก��)*ก
�(�/��F/�O��
� ก��ก��	ก����H����ก
"��-�C
� ก��ก��	ก����H��ก���F&����B�
�D��
� ก��ก��	ก����H����ก
"-������
� ก��ก��	��F&���H�����B����-�C
� ก��ก��	�����	-��� �����	�C���-��<�"	�����

���ก�	�
� B��;
��
� ���8I�ก���6�������
� <I����/����ก��

5. �
��"�$��ก�

��ก	������
� 8�"��	��		��
� � �	��H�� ����ก�
� )*ก
��+���

���ก�	�
� B��;
��
� �6��&�<C
�C�/�

26

26
26
26

20

19
18
15

26

26
26
26
26

26
26
26

26
20
26

26

24
25
20

26
24

����� �
����

100.00

100.00
100.00
100.00

76.92

95.00
90.00
75.00

100.00

100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
100.00

100.00
76.92

100.00

100.00

92.31
96.15
76.92

100.00
92.31
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2�ก����� 46 ,�' � ก����	
��2��ก������3:�ก������	���� :�!��	
��)�
ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:����/�%��ก�� "#	�	�
ก��"#	���	����%��ก��"�&2�"<��"�&)�B3�&�����กก��"�&4�) (�����& 100.00 �� �ก��)
3�&%���1�3� ���8� (�����& 76.92)

����ก��'��3:�ก��64���"�&)�B6�ก������	��%��ก�� :�!��	
��)�ก������	�ก��
���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�ก��64�2 ����"�&)�B6��%��ก��

��ก���ก����	ก2 �� 3�&%���1�3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��)

����ก��"���3:�����	�ก�� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 76.92
3�&)�
��ก��� ���3ก  ก�������)��	"���3:�ก������	�ก����)�5�,"K22���� (�����& 95.00)
ก�������)��	"���3:�ก������	�ก����)%'�)�
)�&�)�����08�
��'�� (�����& 90.00) 3�&
ก�������)��	"���3:�ก������	�ก����)%'�)�
)�&�)���:�!�����3�&:�!��� (�����& 75.00)

����%'�)
��ก
������ก��2��ก	2ก��) :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E�
�����& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:����/�%��ก��3�&5�,@ �� (�����& 100.00 �� �ก��)
3�&���":�ก������	���� (�����& 76.92)

-���� 46 2��'�3�&�����&���:�!��	
����1����	�ก����	
��2��ก����)�%��ก��6������ �� I (� �)

ก��"�8'���,�ก��

6. �
��ก���,"CE*$���$8��'��	�*ก������F�'���;���

�ก#���	
�*
��ก	������/���ก�	�

� ก������6<  �� ;�	/C�+<����-�	�������
� �6�-��-�	C���ก�
� ����-���� @̀��-�	�������(��8�"��ก�ก�
�	�8Y��	��
� ��	B�
�$�-	�*�����

7. �
��ก��ก�ก," �8���� ก���8�!- ก������8�*��@$�*ก��
��ก	������

� ก��C�-����&�	ก���6�������
� ก������6<�"�6 8�*ก
�ก���6�������
� 	�ก��������I�ก�����ก��ก��	���I�+ �������� ��กก��ก��	
���ก�	�

� <I�ก������)
� <   ���*ก������ก��C�-����&�	
� �6��&�<C
�C�/�

26

20
21
24
18

26

26
26
20

26
20
24

����� �
����

100.00

76.92
80.77
92.31
69.23

100.00

100.00
100.00
76.92

100.00
76.92
92.31
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���ก��

1. I�+ ����  ���� �������
<�" 6���(-��ก6�����I�+�� I���� ����ก��

2. I�+ ����  ���� ����-�	�6�����ก����H���-�	��+ �-�	�(���� �ก�&�-ก� 
����ก��<ก
I�+�� I���� ����ก��

3. I�+ ����  ���� ��� ����ก���6�������C�	����ก��

4. I�+ ����  ���� �8Z���ก�����I�+�� I���� ����ก��	��
-��
-	��ก��<���
�-�	��������ก�&�-ก� ����ก��

5. I�+ ����  ���� ����68�*ก
�I�+�� I���� ����ก���	F&��ก��8@���

S.D.

3.98

4.00

4.48

4.59

4.22

.88

.96

.75

.57

.75

2�ก����� 47 ,�' � ��%�ก�:�!���:	�4���%��ก��)�%'�)�
*�' �ก����	
��2��ก��
��%��ก����:�!���%����G4� ��ก"�&��*��� !6��&���)�ก �ก�'��:�!���%����G4��"����ก��6
�
:�!���:	�4���%��ก��)�� '�� ')6�ก��3���%'�)%	��
*��ก�1�'ก���%��ก�� (Χ = 4.59) �� !6�
�&���)�ก��1��� ����������)�����2�ก)�ก�"���� �����8 :�!���%����G4���������ก������	����
��)�%��ก�� (Χ = 4.48) :�!���%����G4� 6
�%�"��ก��:�!���:	�4���%��ก���)01��ก	�"KG
�
(Χ = 4.22) :�!���%����G4� 6
�%'�)��%�G6�ก��,�L��%'�)��! %'�)����62 �ก�1�'ก���%��ก��3ก 
:�!���:	�4���%��ก�� (Χ = 4.00) 3�&:�!���%����G4� ���626� 3�&������'�Gก����62:�!���:	�4��
�%��ก�� (Χ = 3.98) ��)�����

������%��ก�  :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก���
���3ก  5�,@ �� (�����& 100.00) 3�&%���1�3� ���8� (�����& 92.31)

����ก������K�%'�)%	��
*����ก� �)�"A�
)��3�&:�!�ก�1�'���� :�!��	
��)�ก������	�ก��
���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  2���'������K�%'�)%	��
*����"�&4�ก�
ก� �)�"A�
)�� (�����& 92.31) ���'2%'�)����ก�� (�����& 80.77) ก��2����3�����@�)/
��!3���%'�)%	��
*� (�����& 76.92) 3�&��)5��B�%'�),��,�62 (�����& 69.23)

����ก��ก�ก�� �	���) ก���	��
 ก������	�����%��ก�� :�!��	
��)�ก������	�ก��
���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�ก���	��
 (�����& 100.00) %���1�3� ���8�
(�����& 92.31) 3�&3�������ก������ก����'2���1�) (�����& 76.92)

-���� 47 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)����������&���ก��"#	���	ก����	
��2��ก��
��%��ก����:�!���%����G4�6�%'�)�
*������%��ก�:�!���:	�4���%��ก�� (N = 27)

    X
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��
��������

1. 7A��-)ก/�!#�7,*ก,�
� �;� ��)*ก
�8����"
� ����������ก�����)���������	

2. ��-
� ���
� ����

3.   ����
� C&6ก-
�  15  8[
� 15  - 19  8[
� 20  -  24  8[
� 25  -  29  8[
� 30  -  34  8[
� 35  -  39  8[
� 40  -  44  8[
� 45  -  49  8[
� 50  -  54  8[
� 55  -  59  8[
� 60  8[(*/�D8

4. ���,"ก��-)ก/�
� �"�� 8�";	)*ก
�
� �"�� 	�%�	)*ก
�C��C��
� �"�� 	�%�	)*ก
�C��8���/8-�.

698
112

317
493

141
519

 127
23
-
-
-
-
-
-
-

156
548
106

����� ($�) �
����

86.17
13.83

39.14
60.86

17.41
64.07
15.68
2.84
-
-
-
-
-
-
-

19.26
67.65
13.09

3 ��ก����	
����
����������������

-�	?�" 1 .�ก����
�����@.�ก��+/
	�	����ก����'	�ก��()ก*��	&�����+����+	,���-�

1. ���)!�,08�������ก� �)�"A�
)�� ���2�3�ก��)"�&�5�ก	2ก��) ���3ก  ��ก�����
6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
�����	���) ��%��ก�6��@����
�ก��"����&
3�&����������ก4����
�����	���) :�!�) ��!
����0���� ���'4�3�&:�!������ก�� "�&4�4�
��1'�"��1� ')"�&ก��
���ก	26�'��3�&)���	� 3�&3) ���� ���3���6������ 49-54

-���� 48 2��'�3�&�����&�����ก�����3�&��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&��������
��ก4����
�����	���)2�3�ก��)���)!�,08��������� �� I (N = 810)
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2�ก����� 48 ,�' � ��ก������ '�6
G �"E���ก�����6��@����
�ก��"����& (�����&
86.17) � '�6
G �"E��,

G	� (�����& 60.86) � '�6
G )������&
' �� 15-19 "< (�����& 64.07)
3�&� '�6
G ก����
�ก���� !6��&���)���)
�ก�������� (�����& 67.65)

-���� 49 2��'�3�&�����&�����%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4�
���
�����	���) 2�3�ก��)���)!�,08��������� �� I (N = 331)

	
��
��������

1. 7A��-)ก/�!#�7,*ก,�
� �;� ��ก��)*ก
�8����"
� ����������ก�����)���������	

2. ��-
� ���
� ����

3.   ����
� C&6ก-
�  15  8[
� 15  - 19  8[
� 20  -  24  8[
� 25  -  29  8[
� 30  -  34  8[
� 35  -  39  8[
� 40  -  44  8[
� 45  -  49  8[
� 50  -  54  8[
� 55  -  59  8[
� 60  8[(*/�D8

263
68

211
120

43
69

 93
51
23
19
24
9
-
-
-

����� ($�) �
����

79.46
20.54

63.75
36.25

12.99
20.84
28.10
15.41
6.95
5.74
7.25
2.72

-
-
-

2�ก����� 49 ,�' �  ��%��ก�� '�6
G �� !6��@����
�ก��"����& (�����& 79.46)
� '�6
G �"E��,
4�� (�����& 63.75) 3�&� '�6
G )������&
' �� 20-24 "< (�����& 28.10)
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��
��������

1. ��-
� ���
� ����

2.  ����
� C&6ก-
�  15  8[
� 15  - 19  8[
� 20  -  24  8[
� 25  -  29  8[
� 30  -  34  8[
� 35  -  39  8[
� 40  -  44  8[
� 45  -  49  8[
� 50  -  54  8[
� 55  -  59  8[
� 60  8[(*/�D8

3. )������&�� ;F�
� �����	
� ���%
� d���+.
� ����C$

4. �"�� ก��)*ก
� (C�	�"  ก��)*ก
�D��)
� D	
��������
� ��������<C
D	
� ��/�8�";	)*ก
�
� 8�";	)*ก
�
� �F&� M (8.4)

374
468

15
32
62
79

102
112
142
141
122
30
5

781
55
5
1

231
417
145
49

����� ($�) �
����

44.42
55.58

1.78
3.80
7.36
9.38

12.12
13.30
16.87
16.75
14.49
3.56
.59

92.76
6.53
.59
.12

27.43
49.53
17.22
5.82

-���� 50 2��'�3�&�����&���"�&4�4�:�!�) ��!
����0�2�3�ก��)���)!�,08��������� �� I
(N = 842)
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2�ก����� 50 ,�' � "�&4�4�:�!�) ��!
����0�� '�6
G �"E��,

G	� %	��"E������& 55.58
� '�6
G )��������� '�,� Iก���&
' �� 40-44 "< (�����& 16.87) 3�&�����&
' �� 45-49 "<
(�����&16.75) � '�6
G ���@0�
�����	���) (�����& 92.76) � '�6
G �%��������)�&��
ก��
�ก�����3� �) 2�4�8�"�&@)
�ก�� (�����& 49.53) � '�6
G "�&ก����4�,�ก���ก��)
(�����& 51.07) 3�&� '�6
G )��������) �ก	� 5,000 ��� (�����& 50.59)

	
��
��������

5. ��������ก
� -
�����
� �� ����<�����/ก��	ก�
� �ก
C�ก��	
� ���(��/��O-����ก��
� �F&� M

6. ���&�
$��"$�,�@���H�#����������
� D	
�ก�� 5,000  ��
� 5,001 – 10,000  ��
� 10,001 – 15,000  ��
� 15,001 – 20,000  ��
� 20,001 – 25,000  ��
� 25,001 – 30,000  ��
� 35,001 – 40,000  ��
� 	�กก-
� 40,000  ��

83
200
430
76
53

426
308
63
27
8
3
5
2

����� ($�) �
����

9.86
23.75
51.07
9.03
6.29

50.59
36.58
7.48
3.21
.95
.36
.59
.24

-���� 50 2��'�3�&�����&���"�&4�4�:�!�) ��!
����0�2�3�ก��)���)!�,08��������� �� I
(N = 842) (� �)
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2�ก����� 51 ,�' � ���'4�3�&:�!������ก��� '�6
G �"E��,

G	� (�����&  52.86)
� '�6
G )������&
' �� 20-24 "< (�����& 35.94) 3�&� '�6
G )��&���ก��
�ก��6��&���)���)

�ก�������� (�����& 47.01)

1. ��-
� ���
� ����

2. ����
� C&6ก-
�  15  8[
� 15  - 19  8[
� 20  -  24  8[
� 25  -  29  8[
� 30  -  34  8[
� 35  -  39  8[
� 40  -  44  8[
� 45  -  49  8[
� 50  -  54  8[
� 55  -  59  8[
� 60  8[(*/�D8

3. ���,"ก��-)ก/�
� 8�";	)*ก
�
� 	�%�	)*ก
�C��C��
� 	�%�	)*ก
�C��8���/8-�.
� ���8�����/8-�.
� 8�����C��
� �F&� M (8.4)

362
406

37
242
276
120
52
27
9
4
1
-
-

110
361
251
29
13
4

47.14
52.86

4.82
31.51
35.94
15.63
6.77
3.51
1.17
.52
.13

-
-

14.32
47.01
32.68
3.78
1.69
.52

	
��
�������� ����� ($�) �
����

-���� 51 2��'�3�&�����&������'4�3�&:�!������ก��2�3�ก��)���)!�,08��������� �� I
(N = 768)
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��
��������

1. ����

� C&6ก-
�  15  8[
� 15  - 19  8[
� 20  -  24  8[
� 25  -  29  8[
� 30  -  34  8[
� 35  -  39  8[
� 40  -  44  8[
� 45  -  49  8[
� 50  -  54  8[
� 55  -  59  8[
� 60  8[(*/�D8

2. ���,"ก��-)ก/�
� 8�";	)*ก
�
� 	�%�	)*ก
�C��C��
� 	�%�	)*ก
�C��8���/8-�.
� ���8�����/8-�.
� 8�����C��
� �F&� M (8. 4)

3.  ��0#�'�,ก
� -
�����
� �� ����<�����/ก��	ก�
� �ก
C�ก��	
� ���(��/��O-����ก��

4.  -�7��!#��,"A��
� �����	
� ���%
� d���+
� ����C$

2
29
93
98

113
102
94
74
49
26
13

217
182
209
41
26
18

85
179
357
72

513
180

-
-

����� ($�) �
����

.29
4.18

13.42
14.14
16.31
14.72
13.56
10.68
7.07
3.75
1.88

31.31
26.26
30.16
5.92
3.75
2.60

12.27
25.83
51.51
10.39

74.03
25.97

-
-

-���� 52  2��'�3�&�����&���"�&4�4���1'�"��1� ')"�&ก��
���ก	2��1'��3�&)���	�
2�3�ก��)���)!�,08��������� �� I  (N = 693)



94
����ก����	
��
��ก����

�
��

����ก�� Flag-ship

	
��
��������

5.  7A��!#�!#����ก�"-�7�ก8�
� 	�����/�����
�
� -��
� � �;$����C$

513
180

-

����� ($�) �
����

74.03
25.97

-

-���� 52  2��'�3�&�����&���"�&4�4���1'�"��1� ')"�&ก��
���ก	2��1'��3�&)���	�
2�3�ก��)���)!�,08��������� �� I  (N = 693)  (� �)

2�ก����� 52 ,�' � "�&4�4���1'�"��1� ')"�&ก��
���ก	2��1'��3�&)���	�
� '�6
G )������&
' �� 30-34 "< ���%	��"E������& 16.31 � '�6
G )��&���ก��
�ก��6��&���
)���)
�ก�����"���/"'4. (�����& 30.16) � '�6
G "�&ก����4�,�ก���ก��) (�����& 51.51)
� '�6
G ���@0�
�����	���) (�����& 74.03) 3�&� '�6
G "�&ก��
���ก	2��1)���	�/���
� �
(�����& 74.03)

-���� 53 2��'�3�&�����&���3) ����2�3�ก��)���)!�,08��������� �� I (N = 1,113)

	
��
��������

1.  ����
� C&6ก-
�  15  8[
� 15  - 19  8[
� 20  -  24  8[
� 25  -  29  8[
� 30  -  34  8[
� 35  -  39  8[
� 40  -  44  8[
� 45  -  49  8[
� 50  -  54  8[
� 55  -  59  8[
� 60  8[(*/�D8

4
55
98

202
261
216
165
63
32
13
4

����� ($�) �
����

.36
4.94
8.81

18.15
23.45
19.41
14.82
5.66
2.87
1.17
.36
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-���� 53 2��'�3�&�����&���3) ����2�3�ก��)���)!�,08��������� �� I (N = 1,113) (� �)

2�ก����� 53 ,�' � 3) ����� '�6
G )������&
' �� 30-34 "< (�����& 23.45)
� '�6
G )��&���ก��
�ก��6�,� I ก�� �&
' ���&���)���)
�ก�������� (�����& 33.06) 3�&
"�&@)
�ก�� (�����& 31.90) � '�6
G "�&ก����4�,�ก���ก��) (�����& 42.86) 3�&� '�6
G 
)��@��5�,�)�� (�����& 77.63)

	
��
��������

2. �"�� ก��)*ก
�
� 8�";	)*ก
�
� 	�%�	)*ก
�C��C��
� 	�%�	)*ก
�C��8���/8-�.
� ���8�����/8-�.
� 8�����C��
� �F&� M (8.4)

3. ��������ก
� -
�����
� �� ����<�����/ก��	ก�
� �ก
C�ก��	
� ���(��/��O-����ก��
� �F&� M

4. �;��B���	��
� ���
� �	��
� �	���
� ��
�����/<�กก����
+

355
368
297
32
38
23

140
207
477
167
122

192
864
42
15

����� ($�) �
����

31.90
33.06
26.68
2.88
3.41
2.07

12.58
18.60
42.86
15.00
10.96

17.25
77.63
3.77
1.35
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2. .�ก����
�����@���
��
ก�"��ก�����

#��"�	�#��?�"
ก�+�)>	&�กก��+/
	�	
����ก����'	�ก��()ก*��	&�����+����+	,���-�

2.1 ก�&ก��
���
���
��4,������-���	�ก
���	�	�G���	()ก*�#�
	��������
���	

�ก�	��	(��	� �	����ก��������+/���

+�&���
?���-	�����+�| ���
��
���ก�
���

-���� 54 % ��H��1� 3�&% �%'�)���1�����)���������%'�)%	��
*��ก�1�'ก��"�&��4������
��ก�&4�'	� ��ก�&��4�,3�&ก��
�ก����8�,08���������ก�����6��@����
�ก��"����&
3�&����������ก4����
�����	���) (N = 810)

���ก��

1. D���� ก��<�"<�-ก��)*ก
�C
����"�� ��&�+�(*/�

2. ก��D���� �-�	��+���������

3. D���� ก��<�"�6C���<�"<��
�������������

4. 	���ก��D��)*ก
��+��� �
�����&�-����8�"� ก���$

5. D���� �-�	��+��ก����H����ก
"��-�C����C
�� M ��
���(B�����	�� ���%��	
����%��	 ��&�<-����	 <�"8�"��%�8DC� �8K�C��

6. �-�	��	��;�������&;+กC�����	�"�	

7. �-�	��	��;�� ��+(��	+�(
�-�����F&������ก �����C�ก���$ <�"�6	�8�� �����
ก���6������-�C8�"�6-��

8. �-�	��	��;�+<���ก
���&�<-����	����	��

9. �-�	��	��;��ก��;
������-�	��+��&D���� ��กก���(���
-	ก��ก��	���ก� ��	��

10. �-�	��	��;��ก��;
������-�	��+��&D���� ��กก���(���
-	ก��ก��	���ก� ��� ���-

11. ก����กก6���ก���8K�8�"�6

12. �-�	��	��;�
����ก<�"�(���B�
�D��D��

S.D.

3.91

3.96

3.36

3.69

3.97

3.65

3.75

3.79

3.73

3.83

3.85

3.86

.79

.80

.92

.99

.83

.87

.85

 .82

.90

.87

1.05

.87

    X
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���ก��

13. ก��D��8V� �C�ก��ก��	���)������
���	&6��	� ��
�ก���6 ��C�ก �C� �-�	�C$
 `@���)�$ `@�%��	 ��F�ก���6�"�	�� �8K�C��

14. ก��D	
C����&����C��<�"� ��	�(C
�� M ��
� ก��D	
�F&	���� ก��D	
�+  ����& <�"
 ก��D	
��
�ก������ �8K�C��

15. ก��D��D8������%���ก�������F�กC�/��	F&�	�������  18 8[ �� +��$ ��
� ก����F�กC�/�
 �.�. ��F� � C. �8K�C��

S.D.

4.34

4.28

4.08

.83

.85

.91

2�ก����� 54 ,�' �  ��ก�����6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
����
�
*�' �������"�&��4��2�กก������� ')ก	2ก��)��)�%��ก����ก"�&��*��� !6��&���)�ก

�ก�'�� "�&��4��6�ก��������ก��3�&������3�&3
� ���	������4�, (Χ = 3.36) �� !6��&���
"��ก��� �������������2�ก)�ก�"���� �����8 ก�����"#	���	ก	2ก��)���
������ ���)1���)�

�4 � ก������G��ก���� �'�)��� �K���
�� �K����) 
�0�ก�����&
)�� �"E���� (Χ  = 4.34)
ก���) �	��	1���,�	�3�&����)��� �� I �4 � ก���) �01)���� ก���) �!���
��1 3�&ก���) �� �ก��,���

�"E���� (Χ  = 4.28) ก������"64��	��	��ก�������0�ก��8��)01�)�����%�� 18 "<��	�!�B� �4 � ก����0�ก��8�

�.�. 
�0� ���. �"E����  (Χ  = 4.08) ������%'�)��!6�ก��,�L����ก�&4�'	������ �� I �4 � ���5�,

���)�� %�B���)2�	����) �	1�3'����) 3�&"�&4��	"��� �"E���� (Χ  = 3.97) ������%'�)��!

������4�, (Χ  = 3.96) ������ก��3�&3�'ก��
�ก��� �6��&�����1�!���8� (Χ  = 3.91) %'�)��)��@

� ����ก3�&�����5��������� (Χ  = 3.86) ก����กก����ก���"E�"�&2� (Χ  = 3.85) %'�)��)��@

6�ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��%���%��' (Χ  = 3.83) %'�)��)��@

�!3���ก���	1�3'����)6�4�)4� (Χ  = 3.79) %'�)��)��@�����!���)!�� �'����,01������ก

����
��ก��B� 3�&��)�"���64�6�ก������	�4�'	�"�&2�'�� (Χ  = 3.75) %'�)��)��@6�

ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��4�)4� (Χ  = 3.73) )���ก�����
�ก���!���

� �����1�'�4	�"�&��ก��B� (Χ  = 3.69) 3�&%'�)��)��@64�����1@!ก�����
)�&�) (Χ  = 3.65)

-���� 54 % ��H��1� 3�&% �%'�)���1�����)���������%'�)%	��
*��ก�1�'ก��"�&��4������
��ก�&4�'	� ��ก�&��4�,3�&ก��
�ก����8�,08���������ก�����6��@����
�ก��"����&
3�&����������ก4����
�����	���) (N = 810) (� �)

    X
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����ก�� Flag-ship

���ก��

1. ����ก��	
��
�ก���������ก���

ก��ก���ก����ก���
���������

2. ก��	
��
�������!
�����"��

3. 	
��
�ก�������#$�
�$��%$&'('��)*���"��

4. ����ก��	
���ก��
!'�� )&�'()�+,�("�'-����ก��/0

5. 	
��
�������!��ก���
6��)
ก��"���#
���#&�' 7 ("&� �*�8������
,
�*/9��� ���,9��� ��+'��
$��� �$�-��"�9�-	#, (-:�#��

6. ���������<�
6����"��(
���%����*/8����ก����

7. ���������<-��ก����"��(����(��+���,	
�

8. ���������<����'��"���%�&	
�

9. ���������<�"�,�)�+<!ก#��'(%�����

10. ���������<�
���!����!$�&�����(��+�)
��$ก )
�(%#*ก��/0 �$�����-�
��"���
 ก��
�(���"���#-�����
�

11. ���������<��ก��<&�,)�
������!)�+	
��
���กก��(����&��ก��ก����%�ก
�"*�"�

12. ก����กก�$
'ก�,(-:�-����

13. ���������<��ก��
!�$�
ก����+'��
$�����"*�"�

14. ���������<��ก��<&�,)�
������!)�+	
��
���กก��(����&��ก��ก����%�ก
�������
�

15. ���������<�&����ก�$�(��,�8���	),	
�

S.D.

3.92

3.98

3.59

3.64

3.88

3.88

3.83

3.77

3.67

3.73

3.84

3.70

3.86

3.83

3.75

-���� 55 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������%'�)%	��
*��ก�1�'ก��"�&��4������
��ก�&4�'	� ��ก�&��4�, 3�&ก��
�ก����8�,08���������%��ก�6��@����
�ก��"����&
3�&����������ก4����
�����	���) (N = 331)

.70

.77

.90

.89

.82

.72

.81

.83

.79

.82

.74

.89

.69

.77

.87

    X
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2�ก����� 55 ,�' � ��%��ก�6��@����
�ก��"����&�
*�' ����"�&��4��2�กก������� ')
ก	2ก��)��)�%��ก����ก"�&��*�  �� !6��&���)�ก  �������������2�ก)�ก�"���� �����8  ก�����
"#	���	ก	2ก��)���
������ ���)1���)� �4 �ก������G��ก���� �'�)��� �K���
�� �K����)


�0�ก�����&
)�� �"E���� (Χ = 4.34) ก���) �	��	1���,�	�3�&����)��� �� I �4 � ก���) 

�01)���� ก���) �!���
��1 3�&ก���) �� �ก��,��� �"E���� (Χ = 4.31) ก��������)2�	����)6
�ก��

����
���6�%���%��'6
��"E�%��� (Χ = 4.26) ก������"64��	��	��ก�������0�ก��8� �4 � ก����0�ก��8�

�.�. 
�0� ���. �"E���� (Χ = 4.18) ก��������%'�)��!������4�, (Χ = 3.98) ก����������ก������

�")�� '�� ') 3���%'�)%	��
*��,01�"�&��4�����4�)4�
�0�����@	1� (Χ = 3.94) )���ก��������

ก��3�&��6�ก��2��ก	2ก��)ก��
�ก����8�,08���� (Χ =3.92) ������%'�)��!6�ก��,�L����ก�4�'	�
����� �� I �4 � ���5�,���)�� %�B���)2�	����) �	1�3'����) 3�&"�&4��	"��� �"E���� 3�&

%'�)��)��@,�L����4�,��	)6
�)�%�B5�,)�ก��8� (Χ = 3.88 �� �ก��) %'�)��)��@6�ก���!3���ก��

�	1�3'����)6�4�)4� (Χ = 3.86) %'�)��)��@6�ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)

6
�ก��4�)4� (Χ = 3.84) %'�)��)��@"�&ก����4�,���	)�,	1)������3�&%'�)��)��@6�ก��

@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��%���%��' (Χ = 3.83 �� �ก��) %'�)��)��@�����

-���� 55 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������%'�)%	��
*��ก�1�'ก��"�&��4������
��ก�&4�'	� ��ก�&��4�, 3�&ก��
�ก����8�,08���������%��ก�6��@����
�ก��"����&
3�&����������ก4����
�����	���) (N = 331) (� �)

���ก��

16. ก��	
�-A��
#�ก��ก���)�'������,&�'��+�(��� ("&�ก��)��*B#
ก��#�
 ��
��#0 CD'()��0 CD'9��� %���ก��)�$�%��
 (-:�#��

17. ก��	�&#�
��+'(��#�
�$����,�*�#&�' 7 ("&� ก��	�&
�+��*�� ก��	�&�!��*%��+
 �$�ก��	�&($&�ก����
� (-:�#��

18. ก��	
��������,9����%�ก
��*#�%$����������
��%�(-:���
�

19. ก��	
��
���ก��(���	-���&���&�� ��
'������
(%E�(��+�-���,"�0��'"*�"�
 %���)��'<�+�

20. ก��	
�	-�"���)9���ก(��,'($��ก#
�' ("&� ก��($��ก#
�' �.�. %��� ��#. (-:�#��

S.D.

4.34

4.31

4.26

3.94

4.18

.75

.80

.75

.78

.74

    X
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2�ก����� 56 ,�' � 
���ก������� ')ก	2ก��) :�!�) ��!
����0����)���ก�&ก���K����
,��)%'�)�ก��1��� (n = 430) �����)����% ������)�ก (n = 212) 3�&���������*ก���� (n = 172)
��)����� )���ก�&ก��,!����,��)%'�)�ก��1��� (n = 419) �����)����% ������)�ก (n = 263)
3�&���������*ก���� (n = 83) ��)����� )���ก�&ก��� �����,��)%'�)�ก��1��� (n = 420)
�����)����% ������)�ก (n = 225) 3�&�����!��01����1'�"6�4�'	�"�&2�'�� (n = 100) ��)�����
3�&)���ก�&ก����������,��)%'�)�ก��1��� (n = 460) �����)����% ������)�ก (n = 218)
3�&���������*ก���� (n = 107) ��)�����

1. 	�&	
�($,

2. 	
����'($Eก���,

3. 	
��������

4. 	
��&�����'��ก

5. 	
���!(��+�')
+�	-��"���#
-�����
�

171

536

129

4

2

1

172

430

212

27

146

487

193

13

3

3

83

419

263

74

190

444

194

11

3

3

94

420

225

100

211

437

180

11

3

-

107

460

218

60

����	
�ก������

�
ก��'*� ก���+ ก��&��� ก���,���

ก�&���
�
ก��ก���

ก�&���
�
ก��ก���

ก�&���
�
ก��ก���

ก�&���
�
ก��ก���

��	���
�
ก��ก���

��	���
�
ก��ก���

��	���
�
ก��ก���

��	���
�
ก��ก���

��4�,6
) ��� (Χ = 3.77) %'�)��)��@� ����ก3�&�����5��������� (Χ = 3.75) %'�)��)��@���

��!���)!�� �'����,01������ก ����
��ก��B� 3�&��)�"���64�6�ก������	�4�'	�"�&2�'�� (Χ = 3.73)

ก����กก����ก���"E�"�&2� (Χ = 3.70) %'�)��)��@64�����1@!ก�����
)�&�) (Χ = 3.67)

)���ก�����
�ก���!��� � �����1�'�4	�"�&��ก��B� (Χ = 3.64) 3�&������ก��3�&������3�&

3
� ���	������4�, (Χ = 3.59) ��)�����

4.2 ก�&ก��
��'	�ก���!"����,�*�[?�

-���� 56 2��'�%'�)@�1�ก�1�'ก����ก�&ก��64�5���������:�!�) ��!
����0�ก ��3�&
���ก������� ')
ก	2ก��) (N = 482)
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1. ก��(��,�8���	),)��%���������!	-�"���"���#-�����
�

2. ����(���	�&(%E�
��,)�+�&�ก��(��,�8���	),��-���,"�0

3. ก��(��,�8���	), )��%�����(���������("�+��
+���#�(�'

4. ก��(��,�8���	), )��%�����(���(�$�
(�$��

5. ����(���	�&"�����&���&����ก��(��,�8���	),

6. ก��(��,�8���	), )��%�����(����
6�����'

7. ก��(��,�8���	), )��%�����(�����!��ก(��+�%�&�,

8. ก��(��,�8���	),(-:���+')�+�&�#�
#��

9. ����(����������*�(��+�	
�(��,���"�8���	),

10. ก��(��,�8���	),(-:���+')�+$��%$
'

11. ก��(��,�8���	), )��%�	
�������!�-$ก�%�&

12. ก��(��,�8���	),(-:�ก���
ก���
6�9���	),

13. ����(���	�&"��G
ก<��-DB%���ก��(��,�8���	),

14. ก��(��,�8���	),	
�(-H
��ก���%�����(����"�������


15. ����(����
ก���"�(�$��&�'��ก������
-DB%���ก��(��,�8���	),

4.17

3.82

3.51

3.70

3.90

3.69

3.80

3.76

3.79

3.86

3.85

4.01

4.05

4.11

3.93

.80

1.65

.84

.87

.82

.83

.86

.83

.84

.80

.91

.84

.85

.84

.86

���ก�� S.D.

-���� 57 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)�������ก�1�'ก���2�%�	��1)�� �ก�������5������
���:�!�) ��!
����0� (N = 842)

    X
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2�ก����� 57 ,�' � :�!�) ��!
����0�)��2�%�	� �ก�������5��������ก"�&��*�
�� !6��&���)�ก �������������2�ก)�ก�"���� �����8 ก�������5��������6
�)�%'�)��!

�"64�6�4�'	�"�&2�'�� (Χ  = 4.17) ก�������5����������"����ก��6
����,�2��64�%'�)%	�

(Χ = 4.11) ���,�2��4��7�ก@�)"KG
�6�ก�������5������ (Χ  = 4.05) ก�������5������

�"E�ก����ก��'�L����)��� (Χ  = 4.01) ���,�2��)�ก2&64��'��' ��6�ก����%	�"KG
�6�

ก�������5������ (Χ  = 3.93) ���,�2��4��)�� '�� ')6�ก�������5������ (Χ  = 3.90)

ก�������5�������"E��	1���1�) ���
��� (Χ = 3.86) ก�������5������ ��6
����%'�)��!3"�ก6
) 

(Χ  = 3.85) ���,�2���
*���'���1' �ก�������5������)�"�&��4�� (Χ  = 3.82) ก�������5������

�) ��6
����,�2����!��ก��01�
� �� (Χ  = 3.80) ���,�2��)�%'�)����)01���������'	4�5������ (Χ  = 3.79)

ก�������5�������"E��	1���1� ��	���) (Χ  = 3.76) ก�������5������ ��6
����,�2���,�	��,�	�

(Χ  =  3.70) ก�������5������ ��6
����,�2��,�L���)�� (Χ  = 3.69) 3�&ก�������5������

��6
����,�2��)�%'�)�401�)�1�6������ (Χ = 3.51) ��)�����

3.3 ก�&ก��
���	�ก ก(	. 
�!"���'	���4,������-���
����	���.��+�����ก��

-���� 58 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������%'�)%	��
*��ก�1�'ก��"�&��4��������ก�&4�'	�
��ก�&��4�, 3�&ก��
�ก����8�,08����������'4�3�&:�!������ก�� (N = 769)

���ก��

1. 	
��
�ก��������ก����ก��#&�����

�)�+�!'����

2. 	
��
�������!
�����"��

3. 	
��
�ก�������#$�
�$��%$&'('��)*���"��

4. ����ก��	
���ก��
!'�� )&�'()�+,�("�'-����ก��/0

5. 	
��
�������!��ก���
6��)
ก��"���#
���#&�' 7 ("&��*�8������
,
�*/9������,9��� ��+'��
$��� �$�-��"�9�-	#, (-:�#��

6. ���������<�"�,�)�+<!ก#��'(%�����

S.D.

3.91

3.79

3.56

3.76

3.85

3.58

.75

.78

.91

.96

.93

.88

    X
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���ก��

7. ���������<�
���!����!$�&�����(��+�)
��$ก )
�(%#*ก��/0 �$�����
-�
��"���ก��
�(���"���#-�����
�

8. ���������<
!�$�
ก����+'��
$�����"*�"�

9. ���������<��ก��<&�,)�
������!)�+	
��
���กก��(����&��ก��ก����%�ก
�"*�"�

10. ���������<��ก��<&�,)�
������!)�+	
��
���กก��(����&��ก��ก���
 �%�ก
�������
�

11. ก����กก�$
'ก�,(-:�-����

12. ���������<�&����ก�$�(��,�8���	),	
�

13. ก��	
�-A��
#�ก��ก���)�'������,&�'��+�(��� ("&� ก��)��*B
 #
ก��#� ��
��#0 CD'()��0 CD'9��� %���ก��)�$�%��
 (-:�#��

14. ก��	�&#�
��+'(��#�
�$����,�*�#&�' 7 ("&� ก��	�&
�+��*�� ก��	�&�!��*%��+
 �$�ก��	�&($&�ก����
� (-:�#��

15. ก��	
�	-�"���)9���ก(��,'($��ก#
�'(��+�����,*��� 18 -I����!�/0 ("&�
 ก��($��ก#
�' �.�.%��� ��#. (-:�#��

S.D.

3.73

3.70

3.77

3.75

3.84

3.99

3.92

3.89

4.08

.95

.87

.53

.88

1.01

.97

.95

1.02

.94

2�ก����� 58  ,�' � ���'4�3�&:�!������ก���
*�' ����"�&��4��2�กก������� ')
ก	2ก��)��)�%��ก����ก"�&��*� �� !6��&���)�ก �������������2�ก)�ก�"���� �����8 ก�����
�"64��	��	��ก�������0�ก��8��)01�)�����%�� 18 "<��	�!�B� �4 � ก����0�ก��8� �.�. 
�0�

���. �"E���� (Χ  = 4.08) %'�)��)��@� ����ก3�&�����5��������� (Χ = 3.99) ก�����
"#	���	ก	2ก��)���
������ ���)1���)� �4 �ก������G��ก���� �'�)��� �K���
�� �K����)


�0�ก�����&
)�� �"E���� (Χ  = 3.92) ������ก��3�&3�'ก��
�ก��� �6��&�����1�!���8�

-���� 58 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������%'�)%	��
*��ก�1�'ก��"�&��4��������ก�&4�'	�
��ก�&��4�, 3�&ก��
�ก����8�,08����������'4�3�&:�!������ก�� (N = 769) (� �)

    X
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2�ก����� 59 ,�' � )�2��'�3
� �ก���������!6�'��3�&)���	����4�)4�6�2��
'��
4��3��5�%6������') 95 3
 � %	��"E������& 120.25 2�ก�"A�
)����1ก�
���'� �����)��@
�����2��'�3
� �ก���������!2�ก)�ก�"����6�2��
'��4��3��6����������8 2��
'������	'�� )�3
� �
ก���������!6�'��3�&)���	� 2��'� 46 3
 � (�����& 153.33 2�ก�"A�
)��) 2��
'��"K�����
)�3
� �ก���������!6�'��3�&)���	� 2��'� 33 3
 � (�����& 100.00 2�ก�"A�
)��) 3�&2��
'��
�&��  )�3
� �ก���������!6�'��3�&)���	� 2��'� 16 3
 � (�����& 100.00 2�ก�"A�
)��)

�������������������

-D##���

,�$�

���9����

���

33

16

46

95

�� (�����) ������

100.00

100.00

153.33

120.25

�����!�� (�����)

33

16

30

79

(Χ  =  3.91) ก���) �	��	1���,�	�3�&����)��� �� I �4 � ก���) �01)���� ก���) �!���
��1 3�&

ก���) �� �ก��,��� �"E���� (Χ  = 3.89) ������%'�)��!6�ก��,�L����ก�&4�'	������ �� I

�4 ����5�,���)�� %�B���)2�	����) �	1�3'����)3�&"�&4��	"��� �"E���� (Χ  = 3.85)

ก����กก����ก���"E�"�&2� (Χ  =  3.84) ������%'�)��!���������4�, (Χ  =  3.79) %'�)��)��@

6�ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��4�)4� (Χ  =  3.77) )���ก�����
�ก��

�!��� � �����1�'�4	�"�&��ก��B� (Χ  = 3.76) %'�)��)��@6�ก��@ �����%'�)��!��1������

2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��%���%��' (Χ  = 3.75) %'�)��)��@�����!���)!�� �'����,01������ก

����
��ก��B� 3�&��)�"���64�6�ก������	�4�'	�"�&2�'�� (Χ  = 3.73) %'�)��)��@�!3�

��ก���	1�3'����)6�4�)4� (Χ  =  3.70) %'�)��)��@64�����1@!ก�����
)�&�) (Χ  = 3.58)

������ก��3�&������3�&3
� ���	������4�, (Χ  = 3.56) ��)�����

3.4  ก�&ก��
�����
���	�����
�-��	��+���
����+ก�� ก(	

-���� 59 2��'�3�&�����&3
� ��������!6�'��3�&)���	����4�)4�6�2��
'��4��3��5�%6��
(N= 693)
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ก���	���"#$��	���

1. %�&����'��ก��
   1.1 ��ก����
   1.2 ()&�(
��
   1.3 ���,$'

2. ����%�&��ก��
   1.1 ��ก����
   1.2 ()&�(
��
   1.3 ���,$'

524
161

8

467
222

4

�*��� ������

75.61
23.23
1.15

67.39
32.03

.58

2�ก����� 61 ,�' � ก� �)�"A�
)����1����� ')ก	2ก��)�����)'�4������)	��6�'��3�&
)���	�ก�� ก
�. 
�������� ')ก	2ก��)� '�6
G )��,01��������1%�
�6�4�)4���1���@0�
��������'ก��
)�ก��8� ���%	��"E������& 75.61 �����)��� ���	) (�����& 23.23) 3�&������ (�����& 1.15)
��)����� 3�&
�������� ')ก	2ก��)� '�6
G )��,01��������1%�
�6�4�)4���1���@0�
����� ��ก��)�ก��8�
���%	��"E������& 67.39 �����)��� ���	) (�����& 32.03) 3�&������ (�����& 0.58) ��)�����


����+������
�ก�	��
'$��	,#�%�&������ก�	
���

1. 	�&"��/	�&�,�ก��%�
2. (K, 7 ��กE	
� 	�&��กE	
�
3. ��-ก#�)
+�	- �����<��%�(-:�(��+������	
�

21
91

581

�*��� ������

3.03
13.13
83.84

2�ก����� 60 ,�' � ก� �)�"A�
)����1����� ')ก	2ก��)�����)'�4������)	��6�'��
3�&)���	�ก�� ก
�. 
�������� ')ก	2ก��))�%'�)��!��ก� �%���1���@0�� ��
�����"E�%�"ก�	��1'�"
��)��@%�
��"E��,01��������� )�ก��1��� ���%	��"E������& 83.84 �����)��H� I %�ก*��� �) %�ก*���
(�����& 13.13) 3�& �) 4��/�) ���ก%�
� (�����& 3.03) ��)�����

-���� 61 2��'�3�&�����&���ก� �)�"A�
)����1����� ')ก	2ก��)�����)'�4������)	��6�'��
3�&)���	�ก�� ก
�. 2�3�ก��)�&���%'�))�ก���ก��%�
��,01��������1���@0�

��������'ก��3�&� ��ก��
�������� ')ก	2ก��) (N = 693)

-���� 60 2��'�3�&�����&���ก� �)�"A�
)����1����� ')ก	2ก��)�����)'�4������)	��6�'��
3�&)���	�ก�� ก
�.2�3�ก��)%'�)��!��ก� �%���1���@0�� ��
����
�������� ')
ก	2ก��) (N = 693)
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-���� 62 2��'�3�&�����&���ก� �)�"A�
)����1����� ')ก	2ก��)�����)'�4�6�'��3�&
)���	� ก�� ก
�. 2�3�ก��)�&���%'�))�ก�������%'�)��)�%%�3�&%'�)����62ก��
6�4�)4�
�������� ')ก	2ก��) (N = 693)

���!&�!���'������!�-����ก�����/!��

605
87
1

608
82
3

�*��� ������

87.30
12.55

.14

87.73
11.83

.43

2�ก����� 62 ,�' � ก� �)�"A�
)����1����� ')ก	2ก��)�����)'�4������)	��6�'��
3�&)���	�ก�� ก
�. 
�������� ')ก	2ก��)� '�6
G )�%'�)��)�%%�ก��6�4�)4�)�ก��8� ���%	��"E�
�����& 87.30 �����)��� ���	) (�����& 12.55) 3�&������ (�����& 0.14) ��)����� 3�&

�������� ')ก	2ก��)� '�6
G )�%'�)����62ก��6�4�)4�)�ก��8� ���%	��"E������& 87.73
�����)��� ���	) (�����& 11.83) 3�&������ (�����& 0.43) ��)�����

4.5 ก�&ก��
���
���
��4,������-�
����	

-���� 63 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������%'�)%	��
*��ก�1�'ก��"�&��4��
������ก�&4�'	� ��ก�&��4�, 3�&ก��
�ก����8�,08�������3) ���� (N = 1,113)

1.���!&�!���'���/!��
   1.1 ��ก����
   1.2 ()&�(
��
   1.3 ���,$'

2. ���!�-����ก�����/!��
   1.1 ��ก����
   1.2 ()&�(
��
   1.3 ���,$'

���ก��

1. ����ก��	
��
�ก���������ก���

ก��ก���ก����ก���
���������

2. 	
��
�������!
�����"��

3. 	
��
�ก�������#$�
�$��%$&'('��)*���"��

4. ����ก��	
���ก��
!'�� )&�'()�+,�("�'-����ก��/0

S.D.

3.76

3.89

3.73

3.74

.88

.71

1.14

.74

    X
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���ก��

5. 	
��
�������!��ก���
6��)
ก��"���#
���#&�' 7 ("&� �*�8������
, �*/9���
���,9��� ��+'��
$��� �$�-��"�9�-	#, (-:�#��

6. ���������<�
6����"��(
���%����*/8����ก����

7. ���������<-��ก����"��(����(��+���,	
�

8. ���������<����'��"���%�&	
�

9. ���������<�"�,�)�+<!ก#��'(%�����

10. ���������<�
���!����!$�&�����(��+�)
��$ก )
�(%#*ก��/0 �$�����-�
��"���
 ก��
�(���"���#-�����
�

11. ���������<��ก��<&�,)�
������!)�+	
��
���กก��(����&��ก��ก����%�ก
�"*�"�

12. ก����กก�$
'ก�,(-:�-����

13. ���������<��ก��
!�$�
ก����+'��
$�����"*�"�

14. ���������<��ก��<&�,)�
������!)�+	
��
���กก��(����&��ก��ก����%�ก
�������
�

15. ���������<�&����ก�$�(��,�8���	),	
�

16. ก��	
�-A��
#�ก��ก���)�'������,&�'��+�(��� ("&�ก��)��*B#
ก��#�
 ��
��#0 CD'()��0 CD'9��� %���ก��)�$�%��
 (-:�#��

17. ก��	�&#�
��+'(��#�
�$����,�*�#&�' 7 ("&� ก��	�&
�+��*�� ก��	�&�!��*%��+
 �$�ก��	�&($&�ก����
� (-:�#��

18. ก��	
��������,9����%�ก
��*#�%$����������
��%�(-:���
�

19. ก��	
��
���ก��(���	-���&���&�� ��
'������
(%E�(��+�-���,"�0��'"*�"�%���)��'<�+�

20. ก��	
�	-�"���)9���ก(��,'($��ก#
�' ("&� ก��($��ก#
�' �.�.%��� ��#. (-:�#��

S.D.

3.89

3.80

3.82

3.76

3.79

3.81

3.80

3.71

3.70

3.83

3.99

4.15

4.14

4.12

3.90

4.21

1.10

.71

.74

.73

.75

.77

.73

.78

.74

.74

1.12

.77

.84

.75

.73

.75

-���� 63 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������%'�)%	��
*��ก�1�'ก��"�&��4��
������ก�&4�'	� ��ก�&��4�, 3�&ก��
�ก����8�,08�������3) ���� (N = 1,113) (� �)

    X
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2�ก����� 63  ,�' � 3) ������1����� ')ก	2ก��)��)�%��ก���
*�' �������"�&��4��
������ก�&4�'	� ��ก�&��4�, 3�&ก��
�ก����8�,08������ !6��&���)�ก��ก"�&��*� �������������
2�ก)�ก�"���� �����8 ก������"64��	��	��ก�������0�ก��8� �4 � ก����0�ก��8� �.�. 
�0� ���.

�"E���� (Χ = 4.21) ก�����"#	���	ก	2ก��)���
������ ���)1���)� �4 � ก������G��ก����

�'�)��� �K���
�� �K����) 
�0�ก�����&
)�� �"E���� (Χ  = 4.15) ก���) �	��	1���,�	�3�&

����)��� �� I �4 � ก���) �01)���� ก���) �!���
��1 3�&ก���) �� �ก��,��� �"E���� (Χ  = 4.14)

ก��������)2�	����)6
�ก������
���6�%���%��'6
��"E�%��� (Χ  = 4.12) %'�)��)��@� ����ก

3�&�����5��������� (Χ  = 3.99) ก����������ก�������")�� '�� ') 3���%'�)%	��
*��,01�

"�&��4�����4�)4�
�0�����@	1� (Χ  = 3.90) ������%'�)��!������4�, 3�&������%'�)��!6�ก��,�L��
��ก�&4�'	������ �� I �4 � ���5�,���)�� %�B���)2�	����) �	1�3'����) 3�&"�&4��	"���

�"E���� (Χ  = 3.89 �� �ก��) %'�)��)��@6�ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)

6
�ก��%���%��' (Χ  = 3.83) %'�)��)��@"�&ก����4�,���	)�,	1)������ (Χ  = 3.82)
%'�)��)��@�����!���)!�� �'����,01������ก ����
��ก��B� 3�&��)�"���64�6�ก������	�

4�'	�"�&2�'�� (Χ  = 3.81)  %'�)��)��@,�L����4�,��	)6
�)�%�B5�,)�ก��8� 3�&%'�)��)��@

6�ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��4�)4� (Χ  = 3.80 �� �ก��)

%'�)��)��@64�����1@!ก�����
)�&�) (Χ  = 3.79)  )���ก��������ก��3�&��6�ก��2��ก	2ก��)

ก��
�ก����8�,08���� 3�&%'�)��)��@�������4�,6
) ��� (Χ  = 3.76 �� �ก��) )���ก�����
�ก��

�!��� � �����1�'�4	�"�&��ก��B� (Χ  = 3.74) ������ก��3�&������3�&3
� ���	������4�,

(Χ = 3.73) ก����กก����ก���"E�"�&2� (Χ  = 3.71) 3�&%'�)��)��@6�ก���!3���ก��

�	1�3'����)6�4�)4� (Χ  = 3.70) ��)�����
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���ก��

1.  ก��ก���������%$�ก%$�,

2.  ก��ก�����(����%�����)�+�����<��	-(-:����)�'��ก��
�(���"���#	
�

3.  ��ก���

���,�ก����ก���

ก��ก���	
�
�

4.  ������������$��������!�/0��'�*-ก�/0 (��+��"���ก���

ก��ก���

5.  ��),�ก�/L�!�

ก��ก����������
�L�
"�� �$�#�'#&�(�$�

6.  ��),�ก�/L�!�

ก��ก��������<�%�����������#&$�ก��ก���	
�(-:��,&�'
�

7.  (����%�����)�+	
��
���กก��ก���#�'ก
��
#<*-���'�0��'���'ก��

8.  ��,�(�$�)�+�"���ก���

ก��ก���������(%�����

S.D.

3.97

3.96

3.78

3.72

3.94

3.95

3.90

3.82

.73

.73

.76

.77

.76

.75

.74

.77

2�ก����� 64 ,�' � "�&4�4�ก� �)�"A�
)��)�%'�),��,�62�ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)
ก���������!��)�%��ก����ก"�&��*��� !6��&���)�ก �������������2�ก)�ก�"���� �����8 ก	2ก��)
)�%'�)
��ก
��� (Χ  = 3.97)  ก	2ก��))���08�
����&��1��)��@���"�"E�3�'���6�ก������	�
4�'	���� (Χ  = 3.96) '	���ก�/:�!2��ก	2ก��)��)��@6
�%�3�&��6�3� �&ก	2ก��)����"E��� ����
(Χ  = 3.95) '	���ก�/:�!2��ก	2ก��))�%'�)���:	�4�� 3�&���� ��'�� (Χ  = 3.94) ��08�
�
���&��1������2�กก	2ก��)���ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� (Χ  = 3.90) �&�&�'����164�6�ก��
2��ก	2ก��))�%'�)�
)�&�) (Χ  = 3.82) )�ก��2�������ก�
6�ก��2��ก	2ก��)����� (Χ  =  3.78)
3�&)�%'�),���)3�&%'�)�)�!�B������"ก�B� �,01�64�6�ก��2��ก	2ก��) (Χ  = 3.72) ��)�����

-�	?�" 2 :�ก��'	�%��&
�%'�),��,�62���ก� �)�"A�
)��� �ก	2ก��)ก���������!����%��ก��

-���� 64 % ��H��1�3�&% �%'�)���1�����)���������%'�),��,�62���ก� �)�"A�
)��� �
ก	2ก��)ก���������!����%��ก��2�3�ก��)ก	2ก��) (N = 4,557)

    X
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-�	?�" 3 :�ก��'	�%��&
�%'�)%	��
*�3�&�������3�&ก� �)�"A�
)����)�%��ก��ก��
� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2�

-���� 65 2��'�ก� �)�"A�
)����)�%��ก��,�L��ก��
�ก��6�2��
'��4��3��5�%6����16
�
�������3�&

2�ก����� 65  ,�' �ก� �)�"A�
)����1����� ')ก	2ก��))��������3�&�������������
%'�)@�12�ก)�ก�"���� �����8  �"E��%��ก����1��)�ก��01��2�ก ก��2��ก	2ก��)��)�%��ก����8�
"�&4�4�ก� �)�"A�
)�������8�%'�)��!6�������4�, ������ก�&4�'	� ����ก��
�ก����8�,08���� ก���')
ก� �)��4�, �')��8����������01��ก������3�&ก���������!5������ (n = 1,533) %'�2��ก	2ก��)
�� ��� ���01�� 5��6�"<��"�&)�B6
)  �,��&' �ก� �)�"A�
)���
*�6
�%'�)� '))0�6�ก������� ')
ก	2ก��)2��'�)�ก 3�&��1��%�Gก	2ก��)6�"<��"�&)B��8����) ��)��@2�������1'@����ก,08���1
(n = 1,012) 3�&%'�)�ก���	���)ก������	������ ����1'@���,01�6
��ก	�ก��64���"�&)�B������
'��@�"�&��%���)�"A�
)�� (n = 457) ��)�����

-���&�����

1. (-:����'ก��)�+
���ก(��+�'��ก ก���

ก��ก���#�����'ก���
�� -��"�"�ก$&*�(-M�%��,
	
�)
�'������!��
�����"�� 
���)
ก��"���# 
���ก����ก���
��������� ก�����ก$&*���"��
���)
�'	
�)���(��+�'ก��#$�
�$�ก��(��,���!8���	),

2. ����

ก��ก����,&�'#&�(��+�' 8�,��-I'�-����/�%�& (�����&�ก$&*�(-M�%��,(%E��%�
�����&�������ก��(����&��ก��ก����������ก �$�)�+���
Bก��ก�����-I'�-����/���
,
'	�&�����<�

	
�)
+�<�')*ก����)�+

3. �����ก��#�
#��ก��
�(���'���,&�')
+�<�'(��+��%�(ก�
ก���"�'�-����/	
�#�'
�
#<*-���'�0#��(-M�%��,

1,533

1,012

457

�*��� (f)
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ก��"�&�)	�:�ก������	�����%��ก�� Flag-ship ���������6�� '���� ก
�.
"<��"�&)�B 2549 �"E�ก��"�&�)	��,01�6
����)�7�1����)!�3�&�������
��1)�%�B5�, ��)��@
���"64��,01�ก������	�62����ก������	�����%��ก�����:�!��	
���%��ก�� ���)�ก���
ก��"�&�)	� �����8

1. ��#���ก��#��

�	 64��!"3��ก��"�&�)	��4	��&�� (Systematic Evaluation
Model) ���ก�
��"�&��*���1) ��"�&�)	� ��'3"�3�&��ก�B&���)!���1����ก��
�ก�� �����8

1.1 ก��#��

�	+��	#$&&��#:�	 (Input Evaluation) �"E�ก��"�&�)	��ก�1�'ก��
ก�������)ก������"K22��� �� I �')��8�%'�),���)3�&%'�),��,������"K22�� %'�)��! %'�)����62
3�&%'�),��,��������%��ก� 3�&%'�)���%�������ก	2ก��)6�
��ก�!��ก��'��@�"�&��%�
����%��ก�� �')��8�
�ก��' �ก������
�0�'	��ก������	����� �� I 6��%��ก����8���8��� !��

��กก���C�O����'	2��6� I 
�0��)  
�0��"E�ก������'	��ก����1:�!��	
���@����1����	�����%��ก��
6�,08���1�"A�
)��%	���8����

1.2 ก��#��

�	+��	ก����	ก�� (Process Evaluation) �"E�ก��"�&�)	��ก�1�'
ก��ก������	�����%��ก��' ����)�ก��2����3:�
�0�"#	�	� )�ก��"#	���	��)3:���1'���'� )��&��
�	���):�ก������	����
�0��)  3�&)�'	��ก��6�ก��"���"���3ก���
�0�,�L���� ���� ����2�
��'2����!' �ก������	�����%��ก�� )�ก���')�'���ก��� 
��ก��� �!"5�,/������
ก������	�����'�
�0��)  �� ����

1.3 ก��#��

�	+��	.�.��- (Product Evaluation) �"E�ก��"�&�)	��ก�1�'ก��
:���1�ก	���8�3ก ��'��%%� 
�0��ก	�"�&��4��� �4�)4��� ���� 3�&:����ก������	��%��ก��
� �:�ก�&��� �4�)4��� ���� )�
��ก���
�0���'� �4�86��0���� �')��8����'2%'�),��,�62
� �:�����%��ก�����:�!�ก�1�'������กก� �) ��ก�&��� ��8�:�!��	
�� :�!����	��%��ก�� 3�&
ก� �)�"A�
)�� �"E����

����� 5
�
#���ก�
�
����� 	$��
���������	���	���
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2. ��������
�����ก���
-�������
6�ก��"�&�)	�%��8���8 ���ก�
��3
� ����)!� 3�&ก� �)��'�� ��:�!6
����)!� ���

2�3�ก����%��ก�� �����8
2.1 ����ก��������	
���
��������
�����	������

��
�������ก������

�������
����		�ก���
���	 (����ก��������	
���
�����
+�ก)
1) ��ก��������� ��ก����%��ก�� ��ก������'	2����1�ก�1�'���� 3�&

������:�ก������	����
2) 3
� ����)!� %0� �@��
�ก��ก��
�ก����ก�������� (
!���ก��
�ก��

��ก��������2��
'��3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5�) ,08���1�"A�
)���%��ก��6�
10 2��
'����� �� ���3ก  �4���6
)  ,	�B���ก ������*� �%���4��)� 4����� ก�G2����� H&�4	�����
2������� �����O������3�&ก�&��1

3) :�!6
����)!���1�ก�1�'����6��&���� �� I %0�
- :�!��	
���@��
�ก��
- �2��
�����1:�!���:	�4���%��ก��
- ก� �)�"A�
)��:�!����� ')�%��ก�� ���3ก  ���'4� 3�&, �3) :�!"ก%���

4) "�&4�ก�3�&ก� �)��'�� ��:�!6
����)!� "�&ก����'�:�!��	
���@��
�ก��
3�&�2��
�����1:�!���:	�4���%��ก�� 7�1�%B&:�!"�&�)	�����	�ก���ก*����)!�2�ก�@��
�ก��
(
!���ก��
�ก����ก��������2��
'�� 3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5�) 6�2��
'��
��� ����ก3
 � � '�ก� �)��'�� ��:�!6
����)!���1�"E�"�&4�ก�ก� �)�"A�
)�� ���3ก  ���'4� 3�&
, �3) :�!"ก%���6�,08���1�"A�
)���%��ก�� 6� 10 2��
'����� �� ���)����'	��ก��� �)�� ��� ��
(Simple Random Sampling) ���)�����ก� �)��'�� ��2��
'���& 345 %� B % ��&���%'�)
�401�)�1���1 95% 
�0� D = 0.05 (Yamane, 1967: 886-887 ����@��6� ��'� ����
 3�&���%B�
����
, 2540: 401) ��8���8 �,01�%'�)�
)�&�)%B&:�!"�&�)	�����,	1)����ก� �)��'�� ���"E�2��
'��
�& 400 %� �')ก� �)��'�� ����8�
)� 4,000 %�

2.2 ����ก��ก�����
���
ก��
���	���
�!"��ก�#$%�����
��ก&	 (����ก�� ก(	.

�!"��&�+���
��ก&	��+�������)

1) ��ก��������� ��ก����%��ก�� ��ก������'	2����1�ก�1�'���� 3�&
������:�ก������	����

2) 3
� ����)!� ���3ก  �@��
�ก��ก��
�ก����ก�������� (
!���ก��
�ก��
��ก��������2��
'��/ก�����,)
��%� 3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5�/���) 3�&
,08���1�"A�
)���%��ก��6� 21 2��
'�� ���3ก  �4���6
)  �4������ ,	�B���ก ก�3,��,4� �������
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4����� ��4���� �,4����� 4����� �)���"��ก�� �������� )�ก��
�� ���3ก � �%���4��)�
������4���� �����O������ ,����� 5!�ก*� "K����� ����� 3�&ก�����,)
��%� 1 7�1����)�
���'	��� �)�� ��� �� (Simple Random Sampling)

3) :�!6
����)!���1�ก�1�'����6��&���� �� I %0�
- :�!��	
���@��
�ก��
- �2��
�����1:�!���:	�4���%��ก��
- "�&4�4�ก� �)�"A�
)�� (��12��&�����%���ก2� 2��
'���& 110 %�)

4) "�&4�ก�3�&ก� �)��'�� ��:�!6
����)!� "�&ก����'�:�!��	
���@��
�ก��
3�&�2��
�����1:�!���:	�4���%��ก������@��
�ก�� 7�1�%B&:�!"�&�)	�����	�ก���ก*����)!�
2�ก�@��
�ก��ก� �)��'�� ����ก3
 � 2�ก 21 2��
'����1���2�ก��� 2 � '�ก� �)��'�� ��:�!6
����)!�
���)����ก��� �)3�������8���� (Two–stage Random Sampling) ก� �'%0� ��>	-�	?�" 1
� �)2��
'��2�ก
!���ก��
�ก����ก��������2��
'��/ก�����,)
��%� 2��'� 21 ก� �)
!��� ��)��1
����ก��	
�����ก��
�ก����ก��������ก�
���'� ก� �)
!����& 1 2��
'�� ��>	-�	?�" 2 � �)��'�� ��
"�&4�ก�ก� �)�"A�
)������%��ก��2�ก2��
'����1� �)���6���8������1 1 ���'	��ก��� �)�� ��� ��
(Simple Random Sampling) ���)�����ก� �)��'�� ����8�
)� 395 %� B % ��&���%'�)�401�)�1�
��1 95% 
�0� D = 0.05 (Yamane, 1967: 886-887 ����@��6� ��'� ����
 3�&���%B� ����
,
2540 : 401) 3� 6�ก������	�ก���ก*��'��'����)!� %B&:�!"�&�)	���)��@�ก*��'��')���)!�
2�กก� �)��'�� �����ก� �'����"E�2��'� 5,505 %�

2.3 ����ก����'	�ก��()ก*�&�����+����+	,���-� (����ก�� ก(	. 
���
�����
��	-����&�����+����+	,���-�)

1) ��ก��������� ��ก����%��ก�� ��ก������'	2����1�ก�1�'���� 3�&
������:�ก������	����

2) 3
� ����)!� %0� �@��
�ก��ก��
�ก����ก�������� (
!���ก��
�ก����ก
��������2��
'��3�&
!�����	ก��ก��
�ก����ก�����������5� �@����
�ก��"����&3�&��������
��ก4����
�����	���)) ,08���1�"A�
)���%��ก��6�2��
'��4��3��5�%6�� 3 2��
'�� ���3ก 
"K����� �&�� 3�&����	'��

3) :�!6
����)!���1�ก�1�'����6��&���� �� I %0�
- :�!��	
���@��
�ก��
- �2��
�����1:�!���:	�4���%��ก��
- ��ก�����6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
�����	���)
- ��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
�����	���)
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- :�!�) ��!
����0����
- ���'4�3�&:�!������ก��
- "�&4�4���1'�"��1"�&ก��
���ก	2��1'��3�&)���	�
- 3) ����

4) "�&4�ก�3�&ก� �)��'�� ��:�!6
����)!� "�&ก����'�:�!��	
���@��
�ก��
�2��
�����1:�!���:	�4���%��ก�� ��ก�����6�����������ก4����
�����	���) 3�&��%��ก�6�
�@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
�����	���) 7�1�%B&:�!"�&�)	�����	�ก���ก*�
���)!�2�ก��ก3
 ���1����	�ก�� � '�ก� �)��'�� ��:�!6
����)!���1�"E�"�&4�ก�ก� �)�"A�
)�� ���3ก 
��ก�����6��@����
�ก��"����& :�!�) ��!
����0���� ���'4�3�&:�!������ก�� "�&4�4���1'�"
(��1� ')"�&ก��
���ก	2��1'��3�&)���	�) 3�&3) ���� 2�ก 3 2��
'����� �� ���)����'	��ก��
� �)�� ��� �� (Simple Random Sampling) 2�3�ก��)ก� �)ก	2ก��) ���)�����ก� �)��'�� ��
��8�
)� 1,682 %� B % ��&���%'�)�401�)�1���1 95% 
�0� D = 0.05 (Yamane, 1967: 886-887
����@��6� ��'� ����
 3�&���%B� ����
, 2540: 401) 3� 6�ก���ก*��'��')���)!�
%B&:�!"�&�)	���)��@�ก*��'��')���)!�2�กก� �)��'�� ������"E�2��'� 4,557 %�

3. 
��!"��
!�?�"����	ก��#��

�	
�%�01��)0���164�6�ก��"�&�)	�%��8���8 �"E�3�����@�))���8�3��"����"�� "���"��

)����� '�"�&)�B% � (Rating Scale) 3�&)����� '�"�&�)	�% �����	�%	��� (Likert Scale)
5 �&��� ���%���%��)ก��"�&�)	� 3 ���� %0� ก��"�&�)	�����"K22��"A�� ก��"�&�)	�����
ก�&�'�ก�� 3�&ก��"�&�)	�����:�:�	�

����
�ก����	
���

1. ����ก��������	
���
��������
�����	������

��
�������ก�������������
����	
	�ก���
���	 �������
�! 2549 (����ก��������	
���
�����
"�ก)

������ 1 �	ก��
����������
�����
���

1. ���

������/���

�
���
���#$&&��
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'� 211 %�

�ก�1�'ก��%'�)�,���,�/%'�)�
)�&�)���"K22�� ���3ก  %'�)�,���,�/%'�)�
)�&�)���
��%��ก� '���� ��"ก�B� ��"�&)�B �&�&�'������	��%��ก�� �!"3��ก	2ก��) (%'�)���%����
����!"3��ก	2ก��)ก��ก� �)�"A�
)��) 3�&)��C�O�/
��ก'	4�6�ก������	��%��ก��/2��ก	2ก��)
"��ก#����&����� �����8



115����ก����	
��
��ก����

�
��

����ก�� Flag-ship

1.1 ���

������/���

�
���
��������ก�
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � ��%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก��)�

�,���,� ���%	��"E������& 86.24 3�&3ก�"KG
�ก�����3%����%��ก���������ก����������
2�ก�%�0�� ��)�ก��1��� (�����& 66.67) 3�&)�%'�)�
*�' ���%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�
ก��)�%'�)��!3�&"�&��ก��B��
)�&�) ���%	��"E������& 87.16 3�&3ก�"KG
�%'�)�) �
)�&�)
�����%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก�� �����%'�)� '))0�2�ก5�%��%�0�� �� �4 � �4	G
'	���ก��%�0�� ����1)�%'�)��!3�&"�&��ก��B��"E�'	���ก��)��)�ก��1��� (�����& 78.57) �����)�
%0�ก��2�����)'	���ก�3ก���6
�)�%'�)4���Gก' ���	) (�����& 45.46)

1.2 ���

������������+� ��#ก�4@
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � '���� ��"ก�B�)��,���,� ���%	��"E������&

85.32 3�&3ก�"KG
�ก�����3%��'���� ��"ก�B���������ก����������2�ก5�%��%�0�� �� �4 �
��%�ก����	
��� '����� (���.) '�� �@������)�� �@������'2 3�&��������)�ก��1��� (�����&
93.75) �����)�
)���'����01�ก��
� '�����01� (�����& 56.25) 3�&5�%��%�0�� ����������
��"�&)�B2��708� (�����& 18.75) ��)�����

1.3 ���

�����������#��
�4
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � ��"�&)�B)��,���,� ���%	��"E������& 67.89

3�&3ก�"KG
�ก�����3%����"�&)�B��������ก����������2�ก�%�0�� ��)�ก��1��� (�����&
91.43) �����)�%0�ก������������2�ก
!���ก��
�ก����ก��������2��
'�� (�����& 14.29)

1.4 ���

�
���
�������
���+/
	�	����ก��
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � �&�&�'��)�%'�)�
)�&�) ���%	��"E������&

94.50 3�&3ก�"KG
����ก��,�L����%��ก�)�ก��1��� (�����& 66.67) �����)�%0�2����3:�
,�L�� (�����& 50.00)

1.5 ก��
����	���
����	���	�	�����
�	
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � 4�)4�)�� '�� ')3�&������������'	���ก�

)�ก��1��� ���%	��"E������& 44.04 �����)� ���3ก  ก�����'�%'�)�&�'ก�����01� I �4 �
�@����1 ���'�� ����'�G �8��01) :��)� ��
�� 3�&ก�������):�!�������ก�����) �"E���� (����
�& 23.85) ��"�&)�B (�����&17.43) 3�&'���� ��"ก�B� (�����& 14.68) ��)�����

1.6 ก��	/?{*}�/���ก����?�"����	ก��+/
	�	ก������ก��/ก�&ก��
-�
����ก��
�C�O�/
��ก'	4���1:�!��	
����)�64�6�ก������	�ก���%��ก��/ก	2ก��)��)

�%��ก�� %0� ����ก���������),���5�,3�&����������%%�6�%���%��')�ก��1��� ���%	��"E�
�����& 79.82 �����)� ���3ก  ก��6
�%'�)��!6������ �� I �4 � ����,�	� "�&4��	"��� �,

�ก��
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��%� �� I �4 � ��%����� ��%���
'���ก �"E���� %�B���)2�	����) 3�&% ��	�)��1@!ก����
(�����& 72.48) ก��)�� '�� ') (�����& 50.46) 3�&ก	2ก��)������ก�� �4 � ก����กก����ก��
����� ก��� (�����& 44.04) ��)�����

1.7 ก�&ก��
-�
����ก��
����
��+�����ก����-G�#�����@�������ก��
:�!��	
����16
����)!���ก%� (�����& 100) )�%'�)�
*�' �ก	2ก��)��)�%��ก��

)�%'�)���%����ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� ���)�ก	2ก��)��16
�%'�)��!6������ �� I �4 �
����,�	� "�&4��	"��� �,

�ก�� ��%� �� I �4 � ��%����� ��%���
'���ก �"E���� %�B���)
2�	����) % ��	�)��1@!ก���� 3�&ก��6
�%'�)��!������ก�&��4�,� �� I )�ก��1��� ���%	��"E�
�����& 92.66 �����)� ���)��))�� 
�ก���!��� (�����& 88.07) ก��� ����	)6
����'4�
:�!"ก%���3�&�%�0�� ��6�4�)4�2��ก	2ก��)��������%�6��!"3��� �� I �� ��� ���01�� (�����&
69.72) 3�&ก��2��% ���������!3�� Rally Walk (�����& 50.46) ��)�����

1.8 ���
��� ���

����& ������
��+����-������ก�����.�����.�+�������ก��
:�!���:	�4���%��ก��)�%'�)��! %'�)����62 3�&%'�)%��
'��� ��%��ก��

��ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก” ����������)�����2�ก)�ก�"���� �����8 %0� ��%��ก�����62

'��@�"�&��%�����%��ก����8�"E��� ���� (Χ  = 4.11) �����)� ��%��ก�%	�' ��%��ก����8��)��@

���	)�������� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&���'4���ก����������� (Χ  = 4.07)

��%��ก�)�%'�)��! %'�)����62 �ก�1�'ก���%��ก����8�"E��� ���� (Χ  = 3.95) ��%��ก�����62

ก�&�'�ก��ก��2��ก	2ก��)ก���������!����%��ก����8�"E��� ���� (Χ  = 3.94) ��%��ก�%	�' �
�%��ก����8)�� '�4 '�3ก�"KG
����%)6�,08���1����	�ก�������)%'�)%��
'������%��ก��

(Χ  = 3.93) ��%��ก���)��@2��ก	2ก��)ก���������!6
�ก�����'4�3�&, �3) :�!"ก%�������"E�

�� ���� (Χ  = 3.91) 3�& ��%��ก�)�%'�)��!3�&"�&��ก��B���1)�"�&��4��� �ก������	�ก��

�%��ก����8�"E��� ���� (Χ  = 3.82) ��)�����
1.9 #$%����#�������ก���ก�[�ก��+/
	�	��	�	ก��&�+�� 
-���
ก��+��	#$&&��

2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'�
211 %� ,�' � �%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&
���'4���ก�������� (�%��ก��%���'�����	)�������*ก) )�"KG
���"���%3�&3�'���3ก���)�
����&����� �����8

����	�������
1. ก� �)�"A�
)��)�5��ก	2"�&2�'����6
��) ��)��@�"%���%0��,01������ ')

ก	2ก��)�"E��'��
���'�����
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2. ��"�&)�B3�&��%��ก��) �,���,�
3. '������"ก�B������ ���) ��)��@2��708���)�&�����,�������
4. �@����1��164�2��ก	2ก��)���%��8��) �
)�&�)ก��2��'�ก� �)�"A�
)��
5. ก��ก�
���&�&�'��2�ก� '�ก���' �6
�2��ก	2ก��)6
����*25��6���0��

,C�5�%) 3� :�!���:	�4���%��ก��)�5��&
�����1�01�I )�ก2������	�ก���) �����)ก�
��
����	�ก	��ก��!
1) "�����'��2��ก	2ก��)�,01�6
����%����ก��ก� �)�"A�
)��
2) �����ก����������2�ก
� '������1�ก�1�'����/�%�0�� ��
3) 64����,��ก���1)�6�����@	1�6
��ก	�"�&��4���!����
4) )�ก���%�01�������@����16�ก��2��ก	2ก��)6
��ก	�%'�)�
)�&�)

������ 2 �	ก��
����������ก�����ก��

1. ก��-��&���ก����	ก��+/
	�	��	
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'� 211 %�

,�' � �%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&���4�
��ก�������� (�%��ก��%���'�����	)�������*ก) )�3�'���6�ก������	������)�%��ก�� �����8

1. ���'2ก� �)�"A�
)����12&� ')�%��ก��
2. "�&4���),����ก	2ก��)�%��ก��6�4�)4�
3. ���'2%'�)����ก��ก������� ')ก	2ก��)���ก� �)�"A�
)�� ,���)��8�2����3:�

ก����ก	2ก��)���:�!��1�ก�1�'������8�
)��,01�6
����%����ก��%'�)����ก��4�)4���1��� �������!"3��
'	��2��ก	2ก��) �����8%0�

3.1 ก	2ก��)% ����8�"�&�5�%���%0�3�&�"ก��� � '�)�ก64��'�� 2-3 '��
3.2 ก�����)��)��3�&ก��
�ก���!���
3.3 ก��2��ก	2ก��)6��!"3����� Path 3�&)���
3.4 ก��2��3� ����ก���3�&ก��2��ก	2ก��)������ก��� �� I
3.5 ก��2��% ���������!3�� Rally Walk
3.6 ก��ก�
��6
�)�ก	2ก��)3��� ���01�� ���ก�
��6
����'4������ ')ก��2��

ก	2ก��)6���ก��� �� I �4 � � ')6�"�&�,B����8���
�':�!�!�����6���
ก��'����ก�����
ก��4 '�ก��%��
�%���%��'��1��)�%'�)��� ก	2ก��)ก����%���%��'���3��6�4�)4� �"E����

��8���8��กก	2ก��)ก� �)�"A�
)��2&��������� ')ก	2ก��)�"E�%���%��' ���)�
��ก���
ก������	�ก	2ก��) ���3ก  5�,@ ��ก	2ก��) 6���� 6�%'�)��! 3�����"������ก� �) ��	�3����1
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ก����
�
�ก��/
�ก���!���  �5	"���ก� �)  3�������กก���������!  
����0��4	G'	���ก�
��G4����'��'	���ก� �')��8�:����ก� �)�"A�
)����1� ')ก	2ก��)

2. ก��-��&���ก��������&�+ก��
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4��3�&����� ')�%��ก�� 2��'� 211 %�

,�' � ก����'2���ก����	
��2��ก���%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��3�&%'�)
���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&���4���ก�������� (�%��ก��%���'�����	)�������*ก) )������8

2.1 ก����	
��2��ก������3:�ก������	���� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	�
�"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:��%��ก��3�&%�� �3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��)
"#	�	�ก��"#	���	��� (�����& 91.74) 3�&�����กก��"�&4�) (�����& 90.83) ��)�����

2.2 ก����	
��2��ก������ก��'��3:�ก��64���"�&)�B6�ก������	��%��ก��
:�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 96.30 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�ก��64�2 ��
��"�&)�B 
��ก���ก����	ก2 ��3�&%���1�3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��) 3�&���������"
ก����	ก2 �� (�����& 82.86)

2.3 ก����	
��2��ก������ก��"���3:�ก������	���� :�!��	
��)�ก������	�ก��
���%	��"E������& 75.20 3�&)�
��ก��� ���3ก  �����กก��"�&4�)3�&ก�����'2%'�)����ก��
(�����& 100.00 �� �ก��) 3�&3:�ก������	����H���"���"��� (�����& 85.37)

2.4 ก����	
��2��ก������%'�)
��ก
������ก	2ก��) :�!��	
��)�ก������	�
ก�� ���%	��"E������& 96.30 3�&)�
��ก��� ���3ก  5�,@ �� ก�����":�ก������	���� 3�&
3:����/�%��ก�� (�����& 100.00 �� �ก��)

2.5 ก����	
��2��ก��������%��ก� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������&
100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  5�,@ �� 3�&%���1�3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��)

2.6 ก����	
��2��ก������ก������K�%'�)%	��
*����ก� �)�"A�
)��3�&:�!�ก�1�'����
:�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  ก��"�&4�)�&
' ��
:�!����	����ก��ก� �)�"A�
)��3�&������ก��"�&4�) (�����& 100.00 �� �ก��) ก��2�����)��
%'�)%	��
*� (�����& 85.32) 3�&ก��2����3�����@�) (�����& 78.90) ��)�����

2.7 ก����	
��2��ก������ก��ก�ก�� �	���) ก���	��
ก������	��%��ก�� :�!��	
��
)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 98.20 3�&)�
��ก��� ���3ก  3��������ก���	��
 �����ก
ก��"�&4�) 3�&%���1�3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��) 3�&3�����@�) %	��"E������& 93.46

2.8 ก����	
��2��ก����%��ก����:�!���%����G4� ,�' � ��%��ก�:�!���:	�4��
�%��ก��)�%'�)�
*�' �ก����	
��2��ก����%��ก����:�!���%����G4���ก"�&��*��� !6��&���
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“)�ก” �������������2�ก)�ก�"���� �����8 :�!���%����G4� ��������ก������	������)

�%��ก�� (Χ  = 4.41) :�!���%����G4� �"����ก��6
�:�!���:	�4���%��ก��)�� '�� ')6�ก��3���

%'�)%	��
*��ก�1�'ก���%��ก�� (Χ  = 4.36) :�!���%����G4� 6
�%'�)��%�G6�ก��,�L��%'�)��!

%'�)����62�ก�1�'ก���%��ก�� 3ก :�!���:	�4���%��ก�� (Χ  = 4.30) :�!���%����G4�6
�%�"��ก��

:�!���:	�4���%��ก���)01��ก	�"KG
� (Χ  = 4.26) 3�&:�!���%����G4����626� 3�&������'�G

ก����62:�!���:	�4���%��ก�� (Χ  = 4.22) ��)�����

������ 3 �	ก��
�����������	�	��

1. ���
���!>	1�	���#����ก�ก���

#:��
��
���)!�,08����������'4� ,�' � ���'4���1����� ')ก	2ก��)�%��ก��)����� '��"E�

�,

G	�3�&�,
4��,� I ก������"E��,

G	�)�ก��1��� (�����& 54.50) 3�&�"E��,
4��
(�����& 45.50) � '�6
G )������&
' �� 15 – 19 "< (�����& 49.90) ก����
�ก��4�8�)���)
�ก��
���"���/"'4.3�&)���)
�ก�������� 6����� '�,� I ก�� (�����& 43.10 3�& 43.00 ��)�����)
� '�6
G ��
���� !ก���	��3�&)���� (�����& 66.60) 3�&������:�!"ก%���� '�6
G ����ก' �
5,000 ��� (�����& 48.45)

���)!�,08�������, �3) :�!"ก%��� ,�' � , �3) :�!"ก%�����1����� ')ก	2ก��)
�%��ก��)����� '������&
' �� 40-44 "< 3�& 45-49 "< ,� Iก�� ���)������&
' �� 40 – 44 "<
)�ก��1��� (�����& 25.25) 3�&)������&
' �� 45 – 49 "< (�����& 23.15) � '�6
G )�ก��
�ก��
6��&���"�&@)
�ก�� (�����& 42.40) 3�&� '�6
G "�&ก����4�,%����� (�����& 51.10)

2. ก���������-G�#�����@��!�#����?L�.��������ก�� ,�' � �%��ก��)�
"�&�	��	:���)'��@�"�&��%���1ก�
���'� ���)�����&����� �����8

2.1 �@��
�ก�� ก
�. ���3�� 10 2��
'�� 2��ก	2ก��)���	)��������'4�3�&
%���%��'6
�ก��ก� �)�"A�
)�� 2��'� 39,051 %� 7�1�@0�' �: ���กB]�ก��"�&�)	���1ก�
���'�
%0� �@��
�ก�� ก
�. ���3�� 10 2��
'�� 2��ก	2ก��)���	)��������'4�3�&%���%��'6
�ก��
ก� �)�"A�
)�� 2��'� 25,000 %�

2.2 %�!3�&'	���ก�3ก�������@��
�ก�� 10 2��
'����� �� : ��ก�����)
2��'� 46 %� 7�1�@0�' �: ���กB]�ก��"�&�)	���1ก�
���'� %0� %�!3�&'	���ก�3ก���: ��
ก�����) 2��'� 30 %�

2.3 �@��
�ก�� ก
�.���3�� 10 2��
'�� 2��ก	2ก��)���	)��������'4�3�&
%���%��' 6��!"3��� �� I ��1���%����ก��"KG
�%'�)��623�&%'�)����ก�����ก� �)�"A�
)��
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���2&�
*����2�ก:�ก��"�&�)	� ��1,�' � ก� �)�"A�
)��)�%'�)�
*�' ��@��
�ก��2��ก	2ก��)

���	)��������'4�3�&%���%��'������%����ก��%'�)����ก��6��&���)�ก (Χ = 3.83) 3�&
�
*�' �������"�&��4��2�กก������� ')ก	2ก��)%��)ก���'����1�����" ���%	��"E������& 96.80

2.4 ���'4���ก�&����������3�&, �3) :�!"ก%���6�4�)4� )�%'�)��!%'�)����62
)��2�%�	 % ��	�)��1@!ก���� ��!�� �����@��ก��B� ��)��@"A��ก��3ก���"KG
���1�ก	���8�6�4�'	�
����� ���
)�&�) ���2&�
*����2�ก:�ก��"�&�)	� ��1,�' � ก� �)�"A�
)����1����� ')ก	2ก��)
��)�%��ก�� ������%'�)��! %	��"E������& 96.63 ���%'�)��!��1������)�
��ก
��� ����������
2��'�:�!��1������2�ก)�ก�"���� �����8 ก�������%'�)��� ��6
�%���%��'���ก��"#	���	��
�"E�, �3) /�!ก ��1�� �')��8�
��ก6�ก��"#	���	�����ก���� !� ')ก������� ��)�%'�)��� (n = 643)
%'�)��!�ก�1�'ก��%�B���) 2�	����) �4 � ก���"E��!ก��1�����, �3)  %���������%) ���)&ก��
4�'	� 3�&,�&%�B���, �3)  �"E���� (n =615) ก�������%'�)��)�%%�6�%���%��' (n = 565)
�,

�ก�� (n = 545) กO
)��6�4�'	�"�&2�'�� (n = 522) ก��"�&
���,������ (n = 517)
ก��"�&ก����4�,���	) (n =509) "KG
�3�&'	��3ก�"KG
���*ก'��� �� (n = 501) "KG
�3�&'	�����1��
����,�	� (n = 477) ก����ก���	1�3'����) (n = 455) ก����ก��กO2��2� (n = 431) �
���ก	2
,��,��� (n = 398) �ก���ก��) (n = 376) ก��"#	���	�����'��� �� (n = 324) 3�&ก��%��,01��
(n = 289) ��)�����

��ก2�ก��8���,�' � ก� �)�"A�
)����)��@��%'�)��!��1�������"64�6�4�'	�"�&2�'��
��� %	��"E������& 96.58 3�&��)��@6
�%�"��ก������%���%��'ก��%�6ก��4	����ก� �)�"A�
)��
%	��"E������& 90.88

2.5 ก� �)�"A�
)��3�&�%�0�� ��6�4�)4� ���3ก  :�!��4�)4� ,�L��4�)4� �@���
'	���4�)4� '�� �ก������5� ���,����� �@������'2 �����B������5� 3�&����ก���,�L��
���%)3�&%'�))�1�%����)����� ��)��@2��ก	2ก��)�,01������%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก��
%���%��'6�4�)4� ���%	��"E������& 54.35 7�1�3� �&4�)4�2��ก	2ก��)���ก� �'���2��'� 1–3
%��8� ���)���%��ก��@��
�ก����ก��������6�,08���1�"E�:�!���'�%'�)�&�'ก (Facilitator) 6�����
� �� I �����8 ����'	4�ก��/��08�
�ก	2ก��) ����ก��"�&������� �� I ����'	���ก� ����ก���"E�
��1"��ก��6�ก��2��ก	2ก��) ����'���� ��"ก�B� ��"�&)�B �')��8��@����1 7�1�@0�' �: ���กB]�
ก��"�&�)	���1ก�
���'� %0� �%�0�� �����'4�/, �3)  :�!"ก%��� 6�4�)4��')��'ก��2��ก	2ก��)
ก����������%�6��!"3��� �� I �,01������%'�)��� ��3�&%'�)���)3�*�6
�ก�����'4�3�&
%���%��'�� ������ 1 %��8�

3. ���
�)����&���
����	 ����
� .��#ก���� �ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)ก���������!
��)�%��ก�� ,�' � ���'4� , �3) :�!"ก%��� )�%'�),��,�62�ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)ก���������!
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��)�%��ก����ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก” �������������% ��H��1�%'�),��,�622�ก
)�ก�"���� �����8 '	���ก�/:�!2��ก	2ก��)��)��@6
�%�3�&��6�3� �&ก	2ก��)����"E��� ����
(Χ  = 4.03) '	���ก�/:�!2��ก	2ก��))�%'�)���:	�4�� 3�&� �����'�� (Χ = 4.00) ก	2ก��)
)���08�
����& ��1��)��@���"�"E�3�'���6�ก������	�4�'	���� (Χ  = 3.96) ��08�
����&��1
������2�กก	2ก��)���ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� (Χ  = 3.94) ก	2ก��))�%'�)
��ก
���
(Χ  = 3.91) �&�&�'����164�6�ก��2��ก	2ก��))�%'�)�
)�&�) (Χ  = 3.88) )�ก��2�������ก�

6�ก��2��ก	2ก��)����� (Χ  = 3.87) 3�&)�%'�),���)3�&%'�)�)�!�B������"ก�B� �,01�64�
6�ก��2��ก	2ก��) (Χ  = 3.83) ��)�����

4. ���

#��"�	�#��?�"
ก�+�)>	 2�กก������	��%��ก��%���'�����	)�����%'�)��� ��
3�&%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'3�&���'4���ก�������� (�%��ก��%���'�����	)�������*ก)
,�' � ��),���5�,6�%���%��'������'4�)�%'�)3� �3�A�)�ก��8� ������'4�� '�6
G 
���
����� ')ก	2ก��) ��!��ก)�%'�)����)01��� !,���)
���,���)����8�%���%��')�ก��8� ���%	��"E�
�����& 69.55 �����)� ���3ก  )�%'�)���3���ก��%�6�%���%��'������ (�����& 69.40) )�
%'�)����62%�6�%���%��')�ก��8� (�����& 69.10) �)01��ก	�"KG
���)��@"��ก��ก��%���%��'
(, �/3) /,�1����) ���)�ก��8� (�����& 65.40) 64��'��6�ก��,!�%��ก��6�%���%��')�ก��8�
(�����& 60.95) 64��'���� !ก��%���%��')�ก��8� (�����& 59.00) %���%��')�ก	2ก��)� ')ก��
)�ก��8� �4 � �!��'� �!
��� �"���1�' �",�ก: �� �"E���� (�"E������& 55.10) )�ก��
��ก���ก��6�
%���%��')�ก��8� (�����& 52.20) ��)��@3���%'�)��กก��%�6�%���%��'�������) �%�&��	�
���)�ก��8� �4 �ก�����ก�� ก��2��)0� 3�&ก��
�)3ก�) �"E���� (�����&52.00) 3�&64��'��
6�ก�����"�&�����
��� ')ก��)�ก��8� (�����& 51.25) ��)�����

��	������"���#!��������#�	ก$�%�!�	�&��'���ก	�
2�กก�����@�)%'�)%	��
*�:�!����� ')ก	2ก��)��)�%��ก�� )��������3�&

�������������%'�)@�12�ก)�ก�"���� �����8 %'�2��ก	2ก��)�� ��� ���01���,��&�"E�ก	2ก��)
��1��)�"�&��4��)����&)�ก I (n = 275) %'��	���)3�&����:��� ��6ก��4	�3�&6
�:�!�������)
)�� '�� ')6�ก��2��ก	2ก��) (n = 119) %'�2��6�'�������-���	����,01�6
���*ก6��&�����)���ก��
����� ')ก	2ก��) (n = 92) %'��,	1)�'��6�ก������� ')�%��ก��)�กก' ���8 (n = 83) %'�6
�
%'�)��!��01����4�,6
�)�ก��8� (n = 77) %'������%�0�� ��3�&2��ก	2ก��)��0���&%��8� ���

)���'���6
�%����ก
) !���� (n = 54) %'�"�&���%'�)� '))0�ก���%�0�� ��6�4�)4�6
�)�กก' ���8
(n = 34) 3�&:�!2��ก	2ก��)%'�
�%'�)��!6
)  I )�@ �����6
�)�ก��8� (n = 21) ��)�����
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2. ����ก��ก�����
���
ก��
���	��#
$%&��ก��'*�����
��ก+	 (����ก�� ก,	. 
$%&��+�"
���
��ก+	��"�������)

������ 1 �	ก��
����������
�����
���

1. ���
�����

������/���

�
���
���#$&&��
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'� 345 %�

�ก�1�'ก�����)!�%'�)�,���,�/%'�)�
)�&�)���"K22�� ���3ก  %'�)�,���,�/%'�)�
)�&�)���
��%��ก� '���� ��"ก�B� ��"�&)�B �&�&�'������	��%��ก�� �!"3��ก	2ก��) (%'�)���%����
����!"3��ก	2ก��)ก��ก� �)�"A�
)��) 3�&)��C�O�/
��ก'	4�6�ก������	��%��ก��/2��ก	2ก��)
"��ก#����&����� �����8

1.1 ���

������/���

�
���
��������ก�
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � ��%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก��� '�6
G )�

�,���,� ���%	��"E������& 76.74 3�&3ก�"KG
�ก�����3%����%��ก���������ก����������
2�ก�%�0�� �� (�����& 100.00) 3�&)�%'�)�
*�' ���%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก��)�
%'�)��!3�&"�&��ก��B��
)�&�) ���%	��"E������& 81.40 3�&3ก�"KG
�%'�)�) �
)�&�)
�����%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก�������%'�)� '))0�2�ก5�%��%�0�� �� (�����& 100.00)

1.2 ���

������������+� ��#ก�4@
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � '���� ��"ก�B�)��,���,� ���%	��"E������&

81.98 3�&3ก�"KG
�ก�����3%��'���� ��"ก�B����"�&��������%'�)� '))0�2�ก
� '����
�%�0�� ��)�ก��1��� (�����& 100.00) �����)� ���3ก  ก��3�ก�"��1��
)���'���ก���%�0�� ��

�0�
� '�����01� (�����& 87.10) 3�&64����,��ก�����@	1� (�����& 74.19) ��)�����

1.3 ���

�����������#��
�4
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � ��"�&)�B)��,���,� ���%	��"E������&

59.88 3ก�"KG
�ก�����3%����"�&)�B���"�&�������%�0�� ��)�ก��1��� (�����& 94.20)
�����)� ���3ก  ���ก����������2�ก��%�ก�����@	1�
�0�5�%��%�0�� �� (�����& 79.71) 3�&
�!�B�ก��ก���%��ก���01� (�����& 49.27) ��)�����

1.4 ���

�
���
�������
���+/
	�	����ก��
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � �&�&�'��)�%'�)�
)�&�) ���%	��"E�

�����& 86.05 3�&3ก�"KG
����ก��"����"��1���'��6
��
)�&�) (�����& 58.33)
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1.5 ก��
����	���
����	���	�	�����
�	
:�!��	
��)�%'�)�
*�' � 4�)4�)�� '�� ')3�&������������'	���ก�)�ก��1���

���%	��"E������& 50.00 �����)� ���3ก  ก��6
�%'�)� '))0�6�ก��2��ก	2ก���) (�����&
27.33) ก�����'�%'�)�&�'ก�����01� I �4 � �@����1 ��
�� �%�01���01) 3: �,�� �"������
"�&������ 3�&3����� �"E���� (�����& 25.58) ����'���� ��"ก�B� (�����& 24.42) 3�&
��"�&)�B (�����& 16.86) ��)�����

1.6 ก��	/?{*}�/���ก����?�"����	ก��+/
	�	ก������ก��/ก�&ก��
-�
����ก��
�C�O�/
��ก'	4���1:�!��	
����)�64�6�ก������	�ก���%��ก��/ก	2ก��)��)

�%��ก��)�ก��1��� %0������
���ก	2,��,��� ���%	��"E������& 100.00 �����)� ���3ก  �C�O�
ก��)�� '�� ') (�����& 94.77) �C�O�ก��,�1������ (�����& 90.12) ก��2�����)'	4�4�, (�����&
79.91) �C�O�ก���������! (�����& 51.74) ก������G4�%��'��0�� (�����& 40.70) ก��64�
��ก
2	�'	��� (�����& 27.33) ก��64�5!)	"KGG�����@	1� (�����& 18.02) 3�&ก��64�
��ก PDCA
(�����& 5.81) ��)�����

1.7 ก�&ก��
-�
����ก��
����
��+�����ก����-G�#�����@�������ก��
:�!��	
����16
����)!�� '�6
G  (�����& 96.51) )�%'�)�
*�' �ก	2ก��)��)

�%��ก��)�%'�)���%����ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� ���3ก  ก	2ก��)ก����ก3�&,�L����ก�&
��4�,)�ก��1��� (�����& 100.00) �����)� ���3ก  ก	2ก��)��ก�&4�'	� (�����& 92.17) ก��2��
����G4�%��'��0�� (�����& 86.75) 3�&ก��
�ก���!��� (�����& 82.53) ��)�����

1.8 ���
��� ���

����& ������
��+����-������ก�����.�����.�+�������ก��
:�!���:	�4���%��ก��)�%'�)��! %'�)����62 3�&%'�)%��
'��� ��%��ก��

��ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก” �������������2�ก)�ก�"���������8 ��%��ก�����62'��@�"�&��%�

����%��ก����8�"E��� ���� (Χ  = 4.00) ��%��ก�)�%'�)��! %'�)����62 �ก�1�'ก���%��ก����8

�"E��� ���� (Χ  = 3.80) ��%��ก�����62ก�&�'�ก��ก��2��ก	2ก��)ก���������!����%��ก����8

�"E��� ���� (Χ  = 3.70) ��%��ก�)�%'�)��!3�&"�&��ก��B���1)�"�&��4��� �ก������	�ก��

�%��ก����8�"E��� ���� (Χ  = 3.64) 3�&%	�' ��%��ก����8��)��@3ก�"KG
�%'�)��ก2����

(Χ  = 3.55) ��)�����
1.9 #$%����#�������ก���ก�[�ก��+/
	�	��	�	ก��&�+�� 
-���
ก��+��	#$&&��

2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'�
345 %� ,�' � �%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�%��ก�� ก
�.
�,01��2��%'�)��ก2��&�����%%�) )�"KG
���"���%3�&3�'���3ก������)�����&����� �����8
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����	�������
1) :�!�����	ก��)��	�������� ������' �) ��),�1������
2) "�&4�ก�ก� �)�"A�
)������ '��) �
*�%'�)��%�G
3) ��%��ก����%'�)��!%'�)����62
4) ��"�&)�B���� �) �,���,�
����	�ก	��ก��!
1) �����ก����������2�ก5�%��%�0�� �� �')��8� ���. 3�& ��2.
2) �����%'�)����62ก��ก� �)�"A�
)��
3) 
�ก����ก���3�'���ก������	��%��ก��3�&��ก��� Roadmap
4) "�&4���),���� 4�832�ก��4�)4�

������ 2 �	ก��
����������ก�����ก��

1. ก��-��&���ก����	ก��+/
	�	��	
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'� 345 %�

,�' � �%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�%��ก�� ก
�. �,01��2��
%'�)��ก2��&�����%%�) )�3�'���6�ก������	������)�%��ก�� 7�1�)�ก	2ก��)3�&
��ก���
���)!� �����8

1. �'��')���401���1���&����� :�!��1)�%'�)��0������3�&��ก2�2�ก2��
'��/���5�
2. ��0�ก
) !������1�) ก�&2��
) !�����& 110 %�
3. 2�����'���,01�����"KG
�3�&%'�)����ก��
4. 2��ก�&�'�ก���������!"����"��1��'	��%	�3�&,C�	ก��)���,��"�&��%�
5. 2����3:�ก���������!�����%%�

5.1 
��ก�!��%�B���) 2�	����)6���4�,
5.2 
��ก�!����4�,�&�&��8� ,�L����ก�&��4�,�,01�64�6�4�'	�"�&2�'����
���

�����2 ��,�L����ก�&��4�,�,01�) ��� !ก���"E�:�!"�&ก��ก����
���ก��)������������2 �� 3�&
������ก��

5.3 
��ก�!��,�L��%�B5�,:�	�5�B]�
5.4 
��ก�!�������:�!"�&ก��ก�� : ก������ ก����G4� ก��'��3:�/�%��ก��

ก��"�&ก����4�, %�),	'�����
6. '	��ก��2��ก�&�'�ก���������!��� ก
�. 3�&�%�0�� ��

6.1 ��ก��4�,�&�&��8�
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6.2 
�ก���!���
6.3 %���'��3ก�2�
6.4 ��ก��4�,6��@��"�&ก��ก��
6.5 ���������4�, (:�:�	�
	��� ก
�.)
6.6 ��ก��4�,3����)����� (3 '��)� 4 '���'�)
6.7 2��,�1���8��6
�%�"��ก��ก��"�&ก����4�,
6.8 "�&���3
� ����6
�ก� �)�"A�
)����������	ก��

7. ���	)�����3��2!�62
7.1 "�&ก�
�ก����	%�B:�!,���กB]�%'�)��ก2�
7.2 �	��	"�&��4��6�ก�����������"�&ก��ก��

8. �	���)"�&�)	�:�:�!����� ')ก	2ก��)
���)�
��ก���ก������	�ก	2ก��) ���3ก  5�,@ ��ก	2ก��) 6���� 6�%'�)��! 3��

�����กก���������! ก����
�
�ก��/
�ก���!��� 3�����@�)/3�����'2 ���401�:�!2��&�����
%�2� �&�����:�!����� ')�%��ก�� 3�����"������ก� �) ก�����	� %���1�3� ���8� 3:�ก��
����	���� 
����0��4	G'	���ก� ��G4����'��'	���ก� �')��8�:����ก� �)�"A�
)����1� ')ก	2ก��)

2. ก��-��&���ก��������&�+ก��
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4��3�&����� ')����	��%��ก�� 2��'� 345 %�

,�' � ก����'2�����	
��2��ก���%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2�
(�%��ก�� ก
�. �,01��2��%'�)��ก2��&�����%%�) )������8

2.1 ก����	
��2��ก������3:�ก������	���� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���
%	��"E������& 99.42 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�"#	���	ก��"�&2�"<�%��ก�� (�����& 100.00)
%���1�3� ���8� (�����& 99.42) �%��ก��3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�����& 98.83) 3�&�����ก
ก��"�&4�) (�����& 89.47) ��)�����

2.2 ก����	
��2��ก������ก��'��3:�ก��64���"�&)�B6�ก������	��%��ก��
:�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�ก��64�2 ����"�&)�B
�"E�������)�� 3:�ก��"#	���	���"�&2�"< 3�&
��ก���ก����	ก2 �� (�����& 100.00 �� �ก��)
%���1�3� ���8� (�����& 98.84) 3�&���������"ก����	ก2 �� (�����& 97.09) ��)�����

2.3 ก����	
��2��ก������ก��"���3:�ก������	���� :�!��	
��)�ก������	�ก��
���%	��"E������& 85.47 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�ก������	����H���"���"��� (�����& 97.96)
�����กก��"�&4�) (�����& 95.24) "���3:���)%'�)����ก�����ก� �)�"A�
)�� (��)C�!ก��)
(�����& 91.84) 3�&2��"�&4�)ก� �)�"A�
)�� (�����& 79.59) ��)�����
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2.4 ก����	
��2��ก������%'�)
��ก
������ก	2ก��) :�!��	
��)�ก������	�ก��
���%	��"E������& 95.93 3�&)�
��ก��� ���3ก  5�,@ �� ���":�ก������	���� 3�&3:����/
�%��ก�� (�����& 100.00 �� �ก��)

2.5 ก����	
��2��ก��������%��ก� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������&
100.00 3�&)�
��ก��� %0� 5�,@ ��3�&%���1�3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��)

2.6 ก����	
��2��ก������ก������K�%'�)%	��
*����ก� �)�"A�
)�� :�!��	
��)�ก��
����	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  ก����ก�	��
�	���) ��'2���1�)
6
�%�"��ก�� (�����& 100.00) ก��2����3�����@�)"KG
�3�&%'�)����ก�� (�����& 98.84)
2���'��"�&4�%) (�����& 97.67) 3�&ก��2����'���&
' ��:�!����	����ก��ก� �)�"A�
)��
(�����& 95.93) ��)�����

2.7 ก����	
��2��ก������ก��ก�ก�� �	���) ก���	��
ก������	��%��ก��
:�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  ก����'2���1�)
ก������	�����"E��&�& 3�&ก��6
�%�3�&��"��ก��ก������	���� (�����& 100.00 �� �ก��)
ก��"�&4�)ก� �)� �� (�����& 44.77) ก��������'�G3�&ก����62 (�����& 33.72) 3�&�	���)
��ก'����1 5 �����0�� (�����& 17.44 ) ��)�����

2.8 ก����	
��2��ก����%��ก����:�!���%����G4� ,�' � ��%��ก�:�!���:	�4��
�%��ก��)�%'�)�
*�' �ก����	
��2��ก����%��ก����:�!���%����G4���ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก”
����������)�����2�ก)�ก�"���� �����8 :�!���%����G4��"����ก��6
�:�!���:	�4���%��ก��
)�� '�� ')6�ก��3���%'�)%	��
*��ก�1�'ก���%��ก�� (Χ = 4.36) :�!���%����G4���������
ก������	������)�%��ก�� (Χ = 4.32) :�!���%����G4�6
�%�"��ก��:�!���:	�4���%��ก���)01�
�ก	�"KG
� (Χ = 4.31) :�!���%����G4�6
�%'�)��%�G6�ก��,�L��%'�)��! %'�)����62 �ก�1�'ก��
�%��ก��3ก :�!���:	�4���%��ก�� (Χ = 4.22) 3�&:�!���%����G4����626� 3�&������'�G
ก����62:�!���:	�4���%��ก�� (Χ  = 4.06) ��)�����

������ 3 �	ก��
�����������	�	��

1. ���
���!>	1�	ก���

#:��
��
"�&4�ก�ก� �)�"A�
)��� '�6
G )������&
' �� 40 – 44 "< (�����& 18.47)

�����)� 45–49 "< (�����& 15.73) 3�& 35–39 "< (�����& 14.86) ��)����� � '�6
G 
2��&�����%���ก2� (�����& 83.52) :�!��12��&�����%���ก2� � '�6
G  �"E�"�&�5� �.�.6 :

��8�	�5�%"�&4�4� (�����& 61.34) �����)� �.�.1 : "KG
���1�	���ก	� (�����& 53.73) 3�&
�.�.7 : ��1�� !��
�����%�2� (�����& 35.84) ��)����� � '�6
G ����*24�8��&���"�&@)
�ก��
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(�����& 61.34) � '�6
G "�&ก����4�,�ก���ก��) (�����& 51.21) 3�&� '�6
G �) ���"�&ก��
��4�,���	) (�����& 67.94)

2. ก���������-G�#�����@��!�#����?L�.��������ก�� ,�' � �%��ก��)�
"�&�	��	:���)'��@�"�&��%���1ก�
���'� ���)�����&����� �����8

2.1 "�&4�4�:�!���&�����%���ก2�/)�
��8�	�5�%"�&4�4� ��������ก���������
��	ก��ก���������!�,01�3ก�"KG
�%'�)��ก2� ���2&�
*����2�ก:�ก��"�&�)	� ��1,�' � "�&4�4�
ก� �)�"A�
)��� '�6
G ��1����� ')�%��ก���"E�:�!2��&�����%���ก2� %	��"E������& 83.52
(n = 4,598) 3�&,�' �:�!��12��&�����%���ก2� � '�6
G  �"E�"�&�5� �.�.6 : 
��8�	�5�%"�&4�4�
%	��"E������& 61.34 �����)� �.�.1 : "KG
���1�	���ก	� %	��"E������& 53.73 3�&�.�.7 :
��1�� !��
�����%�2� %	��"E������& 35.84 ��)�����

2.2 "�&4�4�ก� �)�"A�
)�� )�%'�)��! ��ก�&"�&��ก��B�6�ก��"�&ก����4�,
���2&�
*����2�ก:�ก��"�&�)	� ��1,�' � "�&4�4�ก� �)�"A�
)��)�% ��H��1����%'�)%	��
*�
�ก�1�'ก��"�&��4��3�&%'�)��!��1������2�กก������� ')�%��ก����ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก”
�������������2�ก)�ก�"���������8 ก��������%'�)��!�,01�"�&ก����4�,
��ก3�&��4�,���	)

(Χ  = 3.93) ก����%'�)��!�"64�6�4�'	�"�&2�'�� (Χ  = 3.91) ก����%'�)��!�"64�6�ก��,�L��

��4�,��������/%���%��' (Χ  = 3.88) ก��������	���6����!�,01�ก��,�L����4�,��������/

%���%��' (Χ  = 3.84) ก�������2 ����������/%���%��' (Χ  = 3.81) ก��������%'�)��!

6�ก�������,��ก���1)�6�4�)4�)�64�6� ก��"�&ก����4�, (Χ  = 3.79) ก���,	1),!���ก�&�<)0�

3�����������4�, (Χ  = 3.78) ก���,	1)������6
�ก�������/%���%��' (Χ  = 3.77) ก�������,��ก�

��1)��� !6�4�)4�)�64�"�&��4��6�ก��"�&ก����4�, (Χ  = 3.76) ก����������!� �'��� %'�)��!�,01�

ก��,�L����4�, (Χ  = 3.75) ก������"E��)�4	กก� �)��4�,���4�)4� (Χ  = 3.71) ก��������

ก��2������/ก��)������ (Χ  = 3.64) ก��������%'�)��!6�ก������%�������������
)�64�

"�&��4��6�ก��,�L����4�, (Χ  = 3.59) 3�&ก������%�������������
)�64�"�&��4��

6�ก��"�&ก��3�&,�L����4�, (Χ  = 3.56) ��)�����
2.3 "�&4�4�ก� �)�"A�
)����)��@"����"��1��'	��%	� 3�&,C�	ก��)6�ก��

3ก�"KG
�%'�)��ก2��"E������%%� ���2&�
*����2�ก:�ก��"�&�)	� ��1,�' � "�&4�4�ก� �)
�"A�
)��)�% ��H��1����ก��"����"��1��'	��%	� 3�&,C�	ก��)���ก� �)�"A�
)��6�ก��3ก���%'�)
��ก2���ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก” �������������2�ก)�ก�"���������8 �
*�' � ก��,���

����,�	� 3�&����)����8�
�����6
��ก	�"KG
�%'�)��ก2� (Χ = 4.31) ก��3ก�"KG
�
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%'�)��ก2�������!2�กก��,�1�,������ก ����12&��%'�)4 '��
�0�2�ก%��01� (Χ  = 4.25)

'	��%	�3���
���ก	2,��,�����)��@�"E�3�'���ก��3ก���"KG
�%'�)��ก2���� (Χ  = 4.19)
ก��64�2 ���� �����)�������������3�&%���%��' ��6
��ก	�"KG
�%'�)��ก2� (Χ  = 4.12)
ก��6�������6����!�,01�,�L����4�,�� !��)�)�%'�)2��"E��� ���	1�6�ก��3ก�"KG
�%'�)��ก2�
(Χ  = 4.08) ก��2������G4�%��'��0��)�%'�)2��"E���8�� ������3�&%���%��' (Χ  = 4.07)
3�'%	�2�กก������� ')ก	2ก��)��)�%��ก����)��@���""���64�ก��4�'	�"�&2�'����� (Χ  = 4.04)
3�&ก�������ก�& %'�)��! 3�&��ก�&6�ก��"�&ก����4�, ��6
��ก	�"KG
�%'�)��ก2�
(Χ  = 3.97) ��)�����

2.4 "�&4�4�ก� �)�"A�
)����)��@��%'�)��! 3�&"�&��ก��B��"64������2 ��
�,	1)������ 3�&������ก��6�4�'	�"�&2�'����� ���2&�
*����2�ก:�ก��"�&�)	� ��1,�' �

���2�ก� ')ก	2ก��)��)�%��ก��3��'"�&4�ก�ก� �)�"A�
)��� '�6
G ��)��@�����2 �����
��0���& 1-500 ��� ���%	��"E������& 44.12 �����)� �����2 �������0���& 501-1,000 ���
(�����& 35.02) 3�&�) 3�ก� ��2�ก��	) (�����& 16.06) ��)����� � '�6
G ��)��@�,	1)������
�����0���& 1-500 ��� ���%	��"E������& 49.06 �����)� ��)��@�,	1)������ �����0���&
501-1,000 ��� (�����& 22.63) 3�&�) 3�ก� ��2�ก��	) (�����& 12.50) ��)����� 3�&
� '�6
G ��%'�)��!��1����"64�6�ก��,�L����4�, ���%	��"E������& 40.72 �����)� "�&ก��
��4�,���	) (�����& 39.73) 3�&ก����)��
�4 �����ก�����"64�"�&��4�� (�����& 11.52)
��)����� ��ก2�ก��8 "�&4�4�ก� �)�"A�
)�������)��@��%'�)��!��1����')ก� �)��4�,����� ��

��ก
���"�&�5� ���3ก 

ก������	
��
�����ก��
ก

� �4 � ก���,�&�
*������' ก���,�&�
*����/
�
*�����)/�
*�
!
�!3�&�
*���� ก� �)ก������,���3�&�����3: � "����	����������)*�3�&
��
���%����)*� ก�����8��2	8�
��� ก����"���4�'5�, ก��"�!ก:�ก6�ก�&@���@���� ก�����8��"��
6�� �7��)��� ก��"�!ก,04:�ก�'�%��'/ก��"�!ก,04:�ก�'�%��'"������,	� ก��"�!ก:�ก
'��
ก��"�!ก)&,���'�8�
�) �ก����C�O�6
)  ก��"�!ก�� !�� ก�����8��ก� ���8��
)! ���8���%���
ก����"���
)�ก ก��"�!ก
) �����8���
) ก���,�&ก����)��!%� ก��"�!ก"���)�8�)�� ก�����	�
����:  ก��:�)����)�% ก��:�)����)ก��"�!ก
G�� ก��"�!ก:�ก����	� ก��������)��ก
���'�'

ก������	
��
������ก

� �4 � ก��3"��!":�	�5�B]�2�ก�Kก��� ��*�:��"�&ก��
��1���3�&
)���	� :���4*�)0�4 �)�����2�ก:��6���' ก����:���
)3,�'� ก��"K���� �7��)���
ก��"�&ก����
����)��1� ����)���3�&��),08����� ก�����2������
�)�)���,�
ก�������ก��5!�� ���8�"�� ���8�2	8)��08�� ���ก�
�� ก�����8�������2�� ก�����8���)%'����
ก����,�)�4*����� ก����3%�
)!3�&�%�01���%��� ก����"����� "����ก3������'
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ก������	
��
������������ก

� �4 � 4 �������*���08�:������ ����ก�)�"�&�	���
2�ก:��6���' ��ก�)�2����� :���4*�)0���'�ก���!� 4 �)���ก���!� :�	�5�B]�2�ก��01�กก
ก���������1�&��ก 
	�"&"�&�	���ก���ก3� ��� � ก����:�����)�����)4��	 ก����:���
)
ก����:��
)�1 :�	�5�B]�2�ก����)��:  ก�����)�ก'��

ก������	
��
�����
�ก�
 �4 � ���	)�'� �"� 3�&"�&�	���:�� �'�3:�����B
ก������	
��
����������ก

� �4 � 4 ����*�2�ก������
ก��) ก� �)��:��,08��)0��

ก��3"��!":�:�	�2�ก�
*� ก�������2�5�B]� 3"��!":�	�5�B]���
�� ก��3"��!"�)���,�
3�&�%)�5�B]�

3. ���
�)����&���ก���

#:��
�� �ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)ก���������!����%��ก��
,�' � "�&4�4�ก� �)�"A�
)��)�%'�),��,�62�ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)ก���������!��)�%��ก��
��ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก” �������������% ��H��1�%'�),��,�622�ก)�ก�"���� �����8

'	���ก�/:�!2��ก	2ก��)��)��@6
�%�3�&��6�3� �&ก	2ก��)����"E��� ���� (Χ = 3.93) '	���ก�/

:�!2��ก	2ก��))�%'�)���:	�4�� 3�&���� �����'�� (Χ = 3.92) ��08�
����&��1������2�กก	2ก��)

���ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� (Χ = 3.82) ก	2ก��))���08�
����&��1��)��@���"�"E�3�'���

6�ก������	�4�'	���� (Χ  = 3.80) ก	2ก��))�%'�)
��ก
��� (Χ = 3.73) )�ก��2�������ก�


6�ก��2��ก	2ก��)����� (Χ =3.72) �&�&�'����164�6�ก��2��ก	2ก��))�%'�)�
)�&�) (Χ = 3.71)

3�&)�%'�),���)3�&%'�)�)�!�B������"ก�B� �,01�64�6�ก��2��ก	2ก��) (Χ = 3.69) ��)�����
4. ���

#��"�	�#��?�"
ก�+�)>	 2�กก������	��%��ก��ก��� ����	)ก���������!�,01�

3ก�"KG
�%'�)��ก2� (�%��ก�� ก
�. �,01��2��%'�)��ก2��&�����%%�) ,�' � 4�)4���!2�ก
ก����) ���	1����)����� 64�2 ���� ���"E��&�� ��)��@"��
��8 %	��"E� 3�&3ก�"KG
����
)�3�'���6�ก������	�4�'	���)3�'�
���ก	2,��,���3�&�ก	�ก��,�1�,������3���
���ก	2
,��,��� �ก	�ก����623�&)���
�%�	6�ก������4�'	�����8� )���
*�%�B% �������,��ก�
��1)��� !6�4�)4�)�ก��8�3�&��)��@��)�64�6
��ก	�)!�% ��,01��"E�'��@��	�6�ก��"�&ก����4�,���
�ก	�ก��6����!6������� �
*�%'�)��%�G���ก���������! 3�&)�%'�)) ��)�1�3�&�401�)�1�6�ก��2��
ก	2ก��)/�%��ก�� ��� ก
�. ���2&�
*����2�ก4�)4�)�ก��3�ก�"��1���������!"�&��ก��B�� ')ก��
)�%'�)��62ก���������!��4�,� �� I �,	1)��	)�� ��� ���01���,01����""���64�6�4�'	�"�&2�'�� ��!2�ก
ก�������3��ก�&�'�ก��ก� �) �ก	�ก��,�L��
�ก�5�,�����3�&ก� �) ���)�ก���')ก� �)ก��
�,01�,�L��:�	�5�B]�6
�)�%�B5�,6
��"E���1��)���3�&2�
� ��� ��" 3�&��)��@��%'�)��!��1���
�""�&ก����4�,���	) 3�&,�L����4�,��	) �4 � ��	)��ก���ก������64�����%)� ก*�"��1��
�"E���ก���ก���"�������%)�
�0��) ก*�"��1���"E�64�"���4�'5�,��1����8���� �"E���� � �:�6
�
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"�&4�4�6�4�)4�)�%�B5�,4�'	���1����8���01��2�ก��������	ก�����%)�,���,�� �ก������4�'	�,08����
�� ����1'@����8���ก�&4�'	� ��ก�&��4�, 3�&ก��
�ก����8�,08���� �"E���� )�%'�)��)�%%�ก��
)�ก��8� 4�)4����)3�*�,�1��������� ,��� !,�ก	� ��ก�����ก	� )�2	�����ก4 '��
�0��ก08�ก!�ก��
��)��@�401�)���ก���������!6��&�����%%�3�&4�)4����7�1�2&���"� !ก���ก	����%)3
 �
ก���������!6�4�)4������ ��� ���01��� ��"

��	������"���#!��������#�	ก$�%�!�	�&��'���ก	�
2�กก�����@�)%'�)%	��
*�:�!����� ')ก	2ก��)��)�%��ก�� )��������3�&

�������������%'�)@�12�ก)�ก�"���� �����8 �"E��%��ก����1��)�ก��01��2�ก ก��2��ก	2ก��)��)
�%��ก����8�"�&4�4�ก� �)�"A�
)�������8�%'�)��!6�������4�, ������ก�&4�'	� ����ก��
�ก��
��8�,08���� ก���')ก� �)��4�, �')��8����������01��ก������3�&3
� ���	����� �� I (n = 1,055)
�����)� %'�2��ก	2ก��)%���'��3ก�2��� ��� ���01�� (n = 155) %'�6
�ก����������
��"�&)�B�,	1) (n = 147) 3�&%'�3�&��3
� ���	����3�&���� (n = 83) ��)�����

3. ����ก�� ก,	.
���
�������	-����+�����"����"	/���-� (����ก��$�0	�ก��,6ก7�
+�����"����"	/���-�)

������ 1 �	ก��
����������
�����
���

1. ���

������/���

�
���
���#$&&��
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!��1���:	�4��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'� 53 %�

�ก�1�'ก�����)!�%'�)�,���,�/%'�)�
)�&�)���"K22�� ���3ก  %'�)�,���,�/%'�)�
)�&�)���
��%��ก� '���� ��"ก�B� ��"�&)�B �&�&�'������	��%��ก�� �!"3��ก	2ก��) (%'�)���%����
����!"3��ก	2ก��)ก��ก� �)�"A�
)��) 3�&)��C�O�/
��ก'	4�6�ก������	��%��ก��/2��ก	2ก��)
"��ก#����&����� �����8

1.1 ���

������/���

�
���
��������ก�
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � ��%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก��

)��,���,� ���%	��"E������& 84.62 3�&3ก�"KG
�ก�����3%����%��ก����ก�������ก����������
2�ก5�%��%�0�� �� (�����& 75.00) 3�&:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' ���%��ก���1���:	�4��3�&
� ')����	�ก��)�%'�)�
)�&�) ���%	��"E������& 88.46 3�&3ก�"KG
�%'�)�) �
)�&�)���
��%��ก���1���:	�4��3�&� ')����	�ก�����"�&�����������ก����������2�ก5�%��%�0�� ��
3�&2�����)'	���ก�3ก��� (�����& 100.00 �� �ก��)
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1.2 ���

������/���

�
���
������+� ��#ก�4@
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � '���� ��"ก�B�)��,���,� ���%	��"E������&

69.23 3�&3ก�"KG
�ก�����3%��'���� ��"ก�B�����!�B�ก��ก���%��ก���01�3�&2��ก	2ก��)
� ')ก��
� '�����01�)�ก��1��� (�����& 100.00 �� �ก��) �����)�%0�ก��64����,��ก�����@	1�
(�����& 75.00)

1.3 ���

�����������#��
�4
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � ��"�&)�B)��,���,� ���%	��"E������&

80.77 3�&3ก�"KG
�ก�����3%����"�&)�B����!�B�ก��ก���%��ก���01�)�ก��1��� ���%	��"E�
�����& 100.00 �����)�%0������ก����������2�ก�%�0�� �� (�����& 60.00)

1.4 ���

�
���
�������
���
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � �&�&�'���
)�&�) ���%	�3"E������&

92.31 3�&3ก�"KG
����"����"��1���'��6
��
)�&�)3�&2����3:�,�L�� ���%	��"E������&
100.00 �� �ก��

1.5 ก��
����	���
����	���	�	�����
�	
:�!��	
��� '�6
G )�%'�)�
*�' � 4�)4�)�� '�� ')3�&������������'���� ��"ก�B�

)�ก��1��� ���%	��"E������& 80.77 �����)� ���3ก  ����ก��6
�%'�)� '))0�6�ก��2��ก	2ก��)
(�����& 76.92) ����'	���ก� (�����& 73.08) ��"�&)�B (�����& 57.69) 3�&ก�����'�
%'�)�&�'ก6������01� I �4 � �@����1 ��
�� 3�&�%�01���01) (�����& 38.46) ��)�����

1.6 ก��	/?{*}�/���ก����?�"����	ก��+/
	�	ก������ก��/ก�&ก��
-�
����ก��
�C�O�/
��ก'	4���1:�!��	
��� '�6
G ��)�64�6�ก������	�ก���%��ก��/

ก	2ก��)��)�%��ก�� ���3ก  ����
��ก�!��ก��
�ก����8�,08���� �����
���ก	2,��,���3�&����
��ก�&4�'	� ���%	��"E������& 100.00 �� �ก�� �����)� 64�
��กก��)�� '�� ')���4�)4�3�&ก��
2�����)'	4�4�, (�����& 95.15�� �ก��) 3�&����ก��,�1�,������ (�����& 92.31) ��)�����

1.7 ก�&ก��
-�
����ก��
����
��+�����ก����-G�#�����@�������ก��
:�!��	
����16
����)!���ก%� (�����& 100.00) )�%'�)�
*�' �ก	2ก��)��)

�%��ก��)�%'�)���%����ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� ���3ก  ก	2ก��)��ก�&4�'	� ก��
�ก��
��ก�&���&���"�&@)
�ก��3�&4�8�)���)
�ก�������� ก	2ก��)%�	�	ก ก
�. �,01�� ����	)
%�B5�,4�'	��%�01����1��)4�)4�� �� I ก��2��ก	2ก��)���:�!�) ��!
����0�5������ ก��2��ก��
�ก��
'	4�4�,�&�&��8� ก	2ก��)� ����	)%�B5�,4�'	�3) ���� 3�&ก	2ก��)� ����	)%�B5�,4�'	������ก�����
3�&��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
����6��%��ก��,�&��4���	
�)��*2,�&��,������4���� } ���)��)��4ก�)���
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1.8 ���
��� ���

����& ������
��+����-������ก�����.�����.�+�������ก��
:�!���:	�4���%��ก��)�%'�)��! %'�)����62 3�&%'�)%��
'��� ��%��ก��

��ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก” ����������)�����2�ก)�ก�"���� �����8 %0� %	�' ��%��ก����8
��)��@,�L��%�B5�,4�'	�6
�ก��"�&4�4�ก� �)�"A�
)�����3�&%	�' ��%��ก����8��)��@,�L��
��ก�&��4�,6
�ก��"�&4�4�ก� �)�"A�
)����� (Χ = 4.11) %	�' ��%��ก����8��)��@�ก�&���

ก��
�ก��6
�ก��"�&4�ก�ก� �)�"A�
)����� (Χ = 4.08) ����62'��@�"�&��%�����%��ก����8�"E��� ����

(Χ = 4.00) )�%'�)��! %'�)����62 �ก�1�'ก���%��ก����8�"E��� ���� (Χ = 3.96) %	�' ��%��ก����8
��)��@3ก���"KG
�:�!�) ��!
����0���� 3�&%	�' ��%��ก����8��)��@���	)�����%'�)����623�&

��%'�)
'���&3'�� �ก��6���)2��
'��4��3��6����� (Χ = 3.93) )�%'�)��!3�&"�&��ก��B�

��1)�"�&��4��� �ก������	�ก���%��ก����8�"E��� ���� (Χ  =3.81) 3�&����62ก�&�'�ก��ก��2��

ก	2ก��)ก���������!����%��ก����8�"E��� ���� (Χ = 3.78) ��)�����
1.9 #$%����#�������ก���ก�[�ก��+/
	�	��	�	ก��&�+�� 
-���
ก��+��	#$&&��

2�กก�����@�):�!��	
�� :�!���:	�4��3�&:�!� ')����	��%��ก�� 2��'� 53
%� ,�' � �%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��5�%6�� (�%��ก�� ก
�. ���	)���������	���
2��
'��4��3��5�%6��) )�"KG
���"���%3�&3�'���3ก��� "��ก#����&����� �����8

����	�������
1) '	���ก����� ���) ก�������)��"E�'	���ก�6�,08���1��01��2�ก%'�)�) ���
2) ก����ก��ก�&��4�,�����4�,����64��'��)�ก
3) '���� ��"ก�B�����64��'��6�ก����1�708� ��6
�� �4��
����	�ก	��ก��!
1) �4	G'	���ก�6�,08���1
2) "����'��6
���*'��8�
3) "�&�������%�0�� ��

������ 2 �	ก��
����������ก�����ก��

1. ก��-��&���ก����	ก��+/
	�	��	
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!���:	�4��3�&� ')����	��%��ก�� 2��'� 53 %�

,�' � �%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��5�%6�� (�%��ก�� ก
�. ���	)���������	���2��
'��
4��3��5�%6��) )�3�'���6�ก������	������)�%��ก�� 7�1�)�ก	2ก��)3�&
��ก������)!� �����8
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1. � ����	)%�B5�,4�'	������ก�����6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4�
���
�����	���)6��%��ก��,�&��4���	�)��*2,�&��,������4���� } ���)��)��4ก�)���

1.1 2���'���&�)%'�)%	��
*���)%'�)����ก����12&�������!
1.2 2��ก	2ก��)��)%'�)����ก��

1.2.1 ��ก��ก�&��4�,
1.2.2 ,�L����ก�&4�'	�
1.2.3 � ����	)���5�,���)�� ก��ก���3�&ก����กก����ก��
1.2.4 �ก�&���ก��
�ก��,08����

1.3 
�ก���!��� “ก�&�'�ก���������!����4�'	�”
2. ,�L��ก���01����5������

2.1 ���'2 2���ก*����401�:�!�����ก� �)�"A�
)���,01�"������:�!�) ��!
����0�6
��"E�
"K22����

2.2 "�&4���),����ก	2ก��)ก�������ก�����
2.2.1 3: �,�� �"������ "A��:�� }�}
2.2.2 �"E�����B�

2.3 ����)�%�:�!�����3�&:�!���
2.4 2�������)�01� 3����ก 4��ก����� ��"ก�B�ก�����
2.5 2�����):�!���
2.6 ����	�ก��2��ก�������ก�����
2.7 '��"�&�)	�:�
2.8 � ����	)6
����'���"E�ก����623ก :�!�����

2.8.1 2����
�
�ก���!��� � �����1�'�4	�"�&��ก��B�
2.8.2 "�&ก'���ก�&ก��64�5���������� �

2.9 2����8�4)�)��กก��� ���,01�"A��ก��ก���0)
����0���� (1 ���� 1 4)�))
2.9.1 2���01����	)%'�)��!5������

2.10 2��3�&3�'� ����6��&����!���8�
2.10.1 ,�L��
��ก�!���,01�� ����:�!�) ��!
����0�
2.10.2 � ���	)���	)%'�)��!��4�,
2.10.3 � ����	)���� �6
���������	ก��ก��
�ก����ก����������ก�!"3��

��)%'�)����ก��
2.11 �	��
�	���):�
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3. 2��%�	�	ก ก
�. �,01�,�L��%�B5�,4�'	�6
����'4�3�&:�!������ก��
3.1 ���'2���)!���*กก�,��� ���'4���ก�&�����������,01�2����������)!�
3.2 2���'�����'2%'�)����ก�����ก� �)�"A�
)��
3.3 2�� %�	�	ก ก
�. �%�01����1� !�"A�
)����ก����

3.3.1 %�	�	ก ก
�. ������4�, (��ก��ก�&��4�, 2��3�&3�'��4�, 3�&
2��3�&��ก������3�&3
� ���	������4�,)

3.3.2 %�	�	ก����%�B5�,4�'	� (2�����ก���������!,�L����ก�&4�'	�����
� �� I �4 � ���5�,���)�� %�B���)2�	����) �	1�3'����) "�&4��	"��� ก��
�ก�� }�}

3.3.3 %�	�	ก����ก���ก�&���ก��
�ก�� (3�&3�'ก��
�ก����8�,08����
�4 � "�&@) ).��� )."��� 3�&3�'ก��������&���ก��
�ก�� 3�&���@����1
�ก��� �3�&
3�'���ก��
�ก��� �)

3.4 2��ก	2ก��)ก��������),������*ก������ก��3�&���'4���ก��������
3.5 2��ก	2ก��)� ����ก�,01�,�L������'�� �����),����

4. �����)'�4� �����)	��6�'�� )���	�ก�� ก
�.
4.1 2����'�����)
4.2 2��)�)ก���������!�,01����	)��	)"KGG�

���)�
��ก���ก������	�ก	2ก��) ���3ก  5�,@ �� 6��)�%� 6���� 6�%'�)��!
3�����"������ก� �) %���1�3� ���8� 3:�ก������	���� �����ก���%'�)�����)��	2���� 3�����@�)
%'�)����ก���������!'	4�4�, 3: �"�&4���),���� )�)ก���������!6�'��3�&)���	� 
����0��4	G
'	���ก� ��G4����'��'	���ก� �')��8�:����ก� �)�"A�
)����1� ')ก	2ก��)

2. ก��-��&���ก��������&�+ก��
2�กก�����@�):�!��	
�� :�!���:	�4��3�&����� ')����	��%��ก�� 2��'� 53 %�

,�' � ก����'2���ก����	
��2��ก��  �%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��5�%6��
(�%��ก�� ก
�. ���	)���������	���2��
'��4��3��5�%6��) )������8

2.1 ก����	
��2��ก������3:�ก������	���� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���
%	��"E������&100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:����/�%��ก�� "#	�	�ก��"#	���	����%��ก��
"�&2�"<��"�&)�B3�&�����กก��"�&4�) (�����& 100.00 �� �ก��) 3�&%���1�3� ���8� (�����& 76.92)

2.2 ก����	
��2��ก������ก��'��3:�ก��64���"�&)�B6�ก������	��%��ก��
:�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�ก��64�2 ��
��"�&)�B6��%��ก�� 
��ก���ก����	ก2 �� 3�&%���1�3� ���8� (�����& 100.00 �� �ก��)
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2.3 ก����	
��2��ก������ก��"���3:�����	�ก�� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���
%	��"E������& 76.92 3�&)�
��ก��� ���3ก  ก�������)��	"���3:�ก������	�ก����)�5�,
"K22���� (�����& 95.00) ก�������)��	"���3:�ก������	�ก����)%'�)�
)�&�)�����08�
�
�'�� (�����& 90.00) 3�&ก�������)��	"���3:�ก������	�ก����)%'�)�
)�&�)���:�!�����
3�&:�!��� (�����& 75.00)

2.4 ก����	
��2��ก������%'�)
��ก
������ก��2��ก	2ก��) :�!��	
��)�
ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:����/�%��ก��3�&5�,@ ��
(�����& 100.00 �� �ก��) 3�&���":�ก������	���� (�����& 76.92)

2.5 ก����	
��2��ก��������%��ก� :�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������&
100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  5�,@ �� (�����& 100.00) 3�&%���1�3� ���8� (�����& 92.31)

2.6 ก����	
��2��ก������ก������K�%'�)%	��
*����ก� �)�"A�
)��3�&:�!�ก�1�'����
:�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  2���'������K�
%'�)%	��
*����"�&4�ก�ก� �)�"A�
)�� (�����& 92.31) ���'2%'�)����ก�� (�����& 80.77) ก��
2����3�����@�)/��!3���%'�)%	��
*� (�����& 76.92) 3�&��)5��B�%'�),��,�62 (�����& 69.23)

2.7 ก����	
��2��ก������ก��ก�ก�� �	���) ก���	��
 ก������	�����%��ก��
:�!��	
��)�ก������	�ก�� ���%	��"E������& 100.00 3�&)�
��ก��� ���3ก  3:�ก���	��
 (�����&
100.00) %���1�3� ���8� (�����& 92.31) 3�&3�������ก������ก����'2���1�) (�����& 76.92)

2.8 ก����	
��2��ก����%��ก����:�!���%����G4� ,�' � ��%�ก�:�!���:	�4��
�%��ก��)�%'�)�
*�' �ก����	
��2��ก����%��ก����:�!���%����G4� ��ก"�&��*��� !6��&���
“)�ก” �ก�'��:�!���%����G4��"����ก��6
�:�!���:	�4���%��ก��)�� '�� ')6�ก��3���%'�)%	��
*�

�ก�1�'ก���%��ก�� (Χ  = 4.59) �� !6��&��� “)�ก��1���” ����������)�����2�ก)�ก�"����

�����8 :�!���%����G4���������ก������	������)�%��ก�� (Χ  = 4.48) :�!���%����G4�6
�%�"��ก��

:�!���:	�4���%��ก���)01��ก	�"KG
� (Χ  = 4.22) :�!���%����G4�6
�%'�)��%�G6�ก��,�L��%'�)��!

%'�)����62 �ก�1�'ก���%��ก��3ก :�!���:	�4���%��ก�� (Χ  = 4.00) 3�&:�!���%����G4����626� 

3�&������'�Gก����62:�!���:	�4���%��ก�� (Χ  = 3.98) ��)�����

������ 3 �	ก��
�����������	�	��

1. ���
���!>	1�	���#����ก�ก���

#:��
�� ���)!�,08�������ก� �)�"A�
)�� ���
2�3�ก��)"�&�5�ก	2ก��) ���3ก  ��ก�����6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����

�����	���) ��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
�����	���)
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"�&4�4�:�!�) ��!
����0���� ���'4�3�&:�!������ก�� "�&4�4���1'�"��1"�&ก��
���ก	2��1'��3�&
)���	� 3�&3) ���� ���)�����&����������8

1.1 ���)!�,08���������ก�����6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����

�����	���) ,�' � ��ก������ '�6
G �"E���ก�����6��@����
�ก��"����& (�����& 86.17)
� '�6
G �"E��,

G	� (�����& 60.86) � '�6
G )������&
' �� 15-19 "< (�����& 64.07) 3�&
� '�6
G ก����
�ก���� !6��&���)���)
�ก�������� (�����& 67.65)

1.2 ���)!�,08���������%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����

�����	���) ,�' � ��%��ก�� '�6
G �� !6��@����
�ก��"����& (�����& 79.46) � '�6
G 
�"E��,
4�� (�����& 63.75) 3�&� '�6
G )������&
' �� 20-24 "< (�����& 28.10)

1.3 ���)!�,08�������"�&4�4�:�!�) ��!
����0���� ,�' � "�&4�4�:�!�) ��!
����0�
� '�6
G �"E��,

G	� (�����& 55.58) 3�&)�����6����� '�,� I ก���&
' �� 40-44 "< (�����&
16.87) 3�&�����&
' �� 45-49 "< (�����&16.75) � '�6
G ���@0�
�����	���) (�����& 92.76)
� '�6
G �%��������)�&��ก��
�ก�����3� �) 2�4�8�"�&@)
�ก�� (�����& 49.53) � '�6
G 
"�&ก����4�,�ก���ก��) (�����& 51.07) 3�&� '�6
G )��������) �ก	� 5,000 ��� (�����& 50.59)

1.4 ���)!�,08����������'4�3�&:�!������ก�� ,�' � ���'4�3�&:�!������ก��
� '�6
G �"E��,

G	� (�����& 52.86) � '�6
G )������&
' �� 20-24 "< (�����& 35.94) 3�&
� '�6
G )��&���ก��
�ก��6��&���)���)
�ก�������� (�����& 47.01)

1.5 ���)!�,08�������"�&4�4���1'�"��1"�&ก��
���ก	2��1'��3�&)���	� ,�' �
"�&4�4���1'�"��1� ')"�&ก��
���ก	2��1'��3�&)���	�� '�6
G )������&
' �� 30-34 "< (�����&
16.31) � '�6
G )�ก��
�ก��6��&���)���)
�ก�����"���/"'4. (�����& 30.16) � '�6
G "�&ก��
��4�,�ก���ก��) (�����& 51.51) � '�6
G ���@0�
�����	���) (�����& 74.03) 3�&
� '�6
G "�&ก��
���ก	2��1)���	�/���
� � (�����& 74.03)

1.6 ���)!�,08�������3) ���� ,�' � 3) ����� '�6
G )������&
' �� 30-34 "< (����
�& 23.45) � '�6
G )��&���ก��
�ก��6�,� I ก���&
' ���&���)���)
�ก�������� (�����& 33.06)
3�& "�&@)
�ก�� (�����& 31.90) � '�6
G "�&ก����4�,�ก���ก��) (�����& 42.86) 3�&
� '�6
G )��@��5�,�)�� (�����& 77.63)

2. ก���������-G�#�����@��!�#����?L�.��������ก�� ,�' � �%��ก��)�
"�&�	��	:���)'��@�"�&��%���1ก�
���'� ���)�����&����� �����8

2.1 ��ก�����3�&��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
����
�	���)6��%��ก��,�&��4���	�)��*2,�&��,������4���� } ���)��)��4ก�)��� ��1����� ')
ก	2ก��)
�0�: ��ก�&�'�ก���������!6�2��
'�� "K����� �&�� 3�&����	'�� �����& 100
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�����& 100 3�&�����& 70 ��)����� ������ก���ก�&���%'�)��! )���4�, )������� ���5�,
3�*�3�� %���%��')�%'�)��� ���2&�
*����2�ก:�ก��"�&�)	� ��1,�' � ��ก�����6��@����
�ก��
"����&3�&����������ก4����
�����	���)�
*�' �������"�&��4��2�กก������� ')ก	2ก��)
��)�%��ก����ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก” �ก�'�� "�&��4��6�ก��������ก��3�&������

3�&3
� ���	������4�, (Χ  = 3.36) �� !6��&��� “"��ก���” �������������2�ก)�ก�"����
�����8 ก�����"#	���	ก	2ก��)���
������ ���)1���)� �4 � ก������G��ก���� �'�)���
�K���
�� �K����) 
�0�ก�����&
)�� �"E���� (Χ  = 4.34) ก���) �	��	1���,�	�3�&����)��
� �� I �4 � ก���) �01)���� ก���) �!���
��1 3�&ก���) �� �ก��,��� �"E���� (Χ  = 4.28)
ก������"64��	��	D��ก�������0�ก��8��)01�)�����%�� 18 "<��	�!�B� �4 � ก����0�ก��8� �.�. 
�0� ���.
�"E���� (Χ  = 4.08) ������%'�)��!6�ก��,�L����ก�&4�'	������ �� I �4 � ���5�,���)�� %�B���)
2�	����) �	1�3'����) 3�&"�&4��	"��� �"E���� (Χ  = 3.97) ก��������%'�)��!������4�,
(Χ  = 3.96) ������ก��3�&3�'ก��
�ก��� �6��&�����1�!���8� (Χ  = 3.91) %'�)��)��@� ����ก
3�&�����5��������� (Χ  = 3.86) ก����กก����ก���"E�"�&2� (Χ  = 3.85) %'�)��)��@
6�ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��%���%��' (Χ  = 3.83) %'�)��)��@
�!3���ก���	1�3'����)6�4�)4� (Χ  = 3.79) %'�)��)��@�����!���)!�� �'����,01������ก
����
��ก��B� 3�&��)�"���64�6�ก������	�4�'	�"�&2�'�� (Χ  = 3.75) %'�)��)��@6�
ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��4�)4� (Χ  = 3.73) )���ก�����
�ก��
�!��� � �����1�'�4	�"�&��ก��B� (Χ  = 3.69) 3�&%'�)��)��@64�����1@!ก�����
)�&�)
(Χ  = 3.65) 3�&,�' � ��%��ก�6��@����
�ก��"����&�
*�' ����"�&��4��2�กก������� ')
ก	2ก��)��)�%��ก����ก"�&��*��� !6��&���)�ก �������������2�ก)�ก�"���� �����8 ก�����
"#	���	ก	2ก��)���
������ ���)1���)� �4 � ก������G��ก���� �'�)��� �K���
�� �K����)

�0�ก�����&
)�� �"E���� (Χ  = 4.34) ก���) �	��	1���,�	�3�&����)��� �� I �4 �
ก���) �01)���� ก���) �!���
��1 3�&ก���) �� �ก��,��� �"E���� (Χ  = 4.31) ก��������)2�	����)
6
�ก������
���6�%���%��'6
��"E�%��� (Χ  = 4.26) ก������"64��	��	D��ก�������0�ก��8� �4 �
ก����0�ก��8� �.�. 
�0� ���. �"E���� (Χ  = 4.18) ก��������%'�)��!������4�, (Χ  = 3.98) ก�����
�����ก�������")�� '�� ') 3���%'�)%	��
*��,01�"�&��4�����4�)4�
�0�����@	1� (Χ  = 3.94)
)���ก��������ก��3�&��6�ก��2��ก	2ก��)ก��
�ก����8�,08���� (Χ  = 3.92) ������%'�)��!
6�ก��,�L����ก�&4�'	������ �� I �4 � ���5�,���)�� %�B���)2�	����) �	1�3'����)
3�&"�&4��	"��� �"E���� 3�&%'�)��)��@,�L����4�,��	)6
�)�%�B5�,)�ก��8� (Χ  = 3.88
�� �ก��) %'�)��)��@6�ก���!3���ก���	1�3'����)6�4�)4� (Χ  = 3.86) %'�)��)��@6�
ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��4�)4� (Χ  = 3.84) %'�)��)��@
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"�&ก����4�,���	)�,	1)������3�&%'�)��)��@6�ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')
ก	2ก��)6
�ก��%���%��' (Χ  = 3.83 �� �ก��) %'�)��)��@�������4�,6
) ��� (Χ  = 3.77)
%'�)��)��@� ����ก3�&�����5��������� (Χ  = 3.75) %'�)��)��@�����!���)!�� �'����,01�
�����ก ����
��ก��B� 3�&��)�"���64�6�ก������	�4�'	�"�&2�'�� (Χ  = 3.73) ก����กก����ก��
�"E�"�&2� (Χ  = 3.70) %'�)��)��@64�����1@!ก�����
)�&�) (Χ  = 3.67) )���ก�����
�ก��
�!���� �����1�'�4	�"�&��ก��B� (Χ  = 3.64) 3�&������ก��3�&������3�&3
� ���	������4�,
(Χ  = 3.59) ��)����� 7�1�@0�' �: ���กB]�ก��"�&�)	���1ก�
���'� %0� �����& 70 �����ก�����
3�&��%��ก�6��@����
�ก��"����&3�&����������ก4����
�����	���)6��%��ก��
,�&��4���	} 6� 3 2��
'��4��3��6����1����� ')ก	2ก��)
�0�: ��ก�&�'�ก���������!������
ก���ก�&���%'�)��! )���4�, )������� ���5�,3�*�3��%���%��')�%'�)���

2.2 "�&4�4�6�2��
'��"K����� �&�� 3�&����	'�� �����& 100 �����&100
3�&�����& 80 ��)����� ��1����� ')ก	2ก��)ก��,�L��ก���01����5������ ��)��@64�5���
���6�ก���01����6�4�'	�"�&2�'����� ���2&�
*����2�ก:�ก��"�&�)	� ��1,�' � 
���ก������� ')
ก	2ก��) :�!�) ��!
����0����)���ก�&ก���K����,��)%'�)�ก��1��� (n = 430) �����)����
% ������)�ก (n = 212) 3�&���������*ก���� (n = 172) ��)����� )���ก�&ก��,!����,��)%'�
)�ก��1��� (n = 419) �����)����% ������)�ก (n =263) 3�&���������*ก���� (n =83) ��)�����
)���ก�&ก��� �����,��)%'�)�ก��1��� (n = 420) �����)����% ������)�ก (n = 225) 3�&
�����!��01����1'�"6�4�'	�"�&2�'�� (n =100) ��)����� 3�&)���ก�&ก����������,��)%'�
)�ก��1��� (n =460) �����)����% ������)�ก (n = 218) 3�&���������*ก���� (n = 107) ��)
����� 7�1�� ��2�กก ������� ')ก	2ก��) 2&�
*�' �:�!�) ��!
����0����� '�6
G 2&�) ��)��@ �K�
,!� � �� ����� ������ 
�0� ���������*ก������ ���8� 7�1�@0�' �: ���กB]�ก��"�&�)	���1ก�
���'�
%0� �����& 80 "�&4�4�6� 3 2��
'��4��3��5�%6�� ��1����� ')ก	2ก��)ก��,�L��ก���01����
5������ ��)��@64�5������6�ก���01����6�4�'	�"�&2�'�����

2.3 ��*ก������ก��3�&���'4���ก�&������������1����� ')ก	2ก��)6�2��
'��
"K����� �&�� 3�&����	'�� �����& 100.00 �����& 100.00 3�&�����& 70 ��)����� ������
ก��,�L��ก���������!��8�6����� ก��
�ก����8�,08���� ก��
�ก��,�L����4�, 3�&ก��������
ก��,�L��%�B5�,4�'	���1����8� ���2&�
*����2�ก:�ก��"�&�)	� ��1,�' � ���'4�3�&:�!������ก��
�
*�' ����"�&��4��2�กก������� ')ก	2ก��)��)�%��ก����ก"�&��*� �� !6��&��� “)�ก” ���
����������2�ก)�ก�"���� �����8  ก������"64��	��	��ก�������0�ก��8��)01�)�����%�� 18 "< ��	�!�B�
�4 � ก����0�ก��8� �.�. 
�0� ���. �"E���� (Χ  = 4.08) %'�)��)��@� ����ก3�&�����
5��������� (Χ  = 3.99) ก�����"#	���	ก	2ก��)���
������ ���)1���)� �4 � ก������G



139����ก����	
��
��ก����

�
��

����ก�� Flag-ship

��ก���� �'�)��� �K���
�� �K����) 
�0�ก�����&
)�� �"E���� (Χ  = 3.92) ������
ก��3�&3�'ก��
�ก��� �6��&�����1�!���8� (Χ  = 3.91) ก���) �	��	1���,�	�3�&����)��� �� I
�4 � ก���) �01)���� ก���) �!���
��1 3�&ก���) �� �ก��,��� �"E���� (Χ  = 3.89) ������%'�)��!
6�ก��,�L����ก�&4�'	�� �� I �4 � ���5�,���)�� %�B���)2�	����) �	1�3'����)3�&
"�&4��	"��� �"E���� (Χ  = 3.85) ก����กก����ก���"E�"�&2� (Χ  = 3.84) ������%'�)��!
���������4�, (Χ  = 3.79) %'�)��)��@6�ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)
6
�ก��4�)4� (Χ  = 3.77) )���ก�����
�ก���!��� � �����1�'�4	�"�&��ก��B� (Χ  = 3.76)
%'�)��)��@6�ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��%���%��' (Χ  = 3.75)
%'�)��)��@�����!���)!�� �'����,01������ก ����
��ก��B� 3�&��)�"���64�6�ก������	�4�'	�
"�&2�'�� (Χ  = 3.73) %'�)��)��@�!3���ก���	1�3'����)6�4�)4� (Χ  = 3.70) %'�)��)��@
64�����1@!ก�����
)�&�) (Χ  = 3.58) ������ก��3�&������3�&3
� ���	������4�, (Χ  = 3.56)
��)����� 7�1�@0�' �: ���กB]�ก��"�&�)	���1ก�
���'� %0������& 70 �����*ก������ก��
3�&���'4���ก�&����������6� 3 2��
'��4��3��5�%6����1����� ')ก	2ก��)������ก��,�L��
ก���������!��8�6�����ก��
�ก����8�,08���� ก��
�ก��,�L����4�, 3�&ก��������ก��,�L��%�B5�,
4�'	���1����8�

2.4 "�&4�4���1'�":�!����� ')"#	���	
���ก	26�'��3�&)���	� 6�2��
'��"K�����
�&�� 3�&����	'�� �����& 100.00 �����& 100.00 3�&�����&95 ��)����� �������� ')
ก	2ก��)ก��
�ก����ก�������� 7�1�@0�' �: ���กB]�ก��"�&�)	���1ก�
���'� %0������& 80 ���
"�&4�4���1'�":�!����� ')"#	���	
���ก	26�'��3�&)���	� 6� 3 2��
'��4��3��5�%6�� �������� ')
ก	2ก��)ก��
�ก����ก��������

2.5 3) ������1����� ')ก	2ก��)
�0�: ��ก�&�'�ก���������! 6�2��
'��"K����� �&��
3�&����	'�� �����& 100.00 �����& 100.00 3�&�����& 80 ��)����� ������%'�)��!����
ก��
�ก�� ������4�, ,�L��%�B5�,4�'	� ��6
�)������� ���5�,3�*�3�� 3�&%���%��'
)�%'�)��� ���2&�
*����2�ก:�ก��"�&�)	� ��1,�' � 3) ������1����� ')ก	2ก��)��)�%��ก��
�
*�' �������"�&��4��������ก�&4�'	� ��ก�&��4�, 3�&ก��
�ก����8�,08������ก"�&��*��� !6�
�&��� “)�ก” �������������2�ก)�ก�"���� �����8 ก������"64��	��	��ก�������0�ก��8� �4 �
ก����0�ก��8� �.�. 
�0� ���. �"E����  (Χ  = 4.21) ก�����"#	���	ก	2ก��)���
������ ���)1���)�
�4 � ก������G��ก���� �'�)��� �K���
�� �K����) 
�0�ก�����&
)�� �"E���� (Χ  = 4.15)
ก���) �	��	1���,�	�3�&����)��� �� I �4 � ก���) �01)���� ก���) �!���
��1 3�&ก���) �� �
ก��,��� �"E���� (Χ  = 4.14) ก��������)2�	����)6
�ก������
���6�%���%��'6
��"E�%���
(Χ  = 4.12) %'�)��)��@� ����ก3�&�����5��������� (Χ  = 3.99) ก����������ก�������"
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)�� '�� ') 3���%'�)%	��
*��,01�"�&��4�����4�)4�
�0�����@	1� (Χ  = 3.90) ������%'�)��!
������4�, 3�&������%'�)��!6�ก��,�L����ก�&4�'	������ �� I �4 � ���5�,���)�� %�B���)
2�	����) �	1�3'����) 3�&"�&4��	"��� �"E���� (Χ  = 3.89 �� �ก��) %'�)��)��@6�
ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')ก	2ก��)6
�ก��%���%��' (Χ  = 3.83) %'�)��)��@
"�&ก����4�,���	)�,	1)������ (Χ  = 3.82) %'�)��)��@�����!���)!�� �'����,01������ก
����
��ก��B� 3�&��)�"���64�6�ก������	�4�'	�"�&2�'�� (Χ  = 3.81) %'�)��)��@,�L��
��4�,��	)6
�)�%�B5�,)�ก��8� 3�&%'�)��)��@6�ก��@ �����%'�)��!��1������2�กก������� ')
ก	2ก��)6
�ก��4�)4� (Χ  = 3.80 �� �ก��) %'�)��)��@64�����1@!ก�����
)�&�) (Χ  = 3.79)
)���ก��������ก��3�&��6�ก��2��ก	2ก��)ก��
�ก����8�,08���� 3�&%'�)��)��@�������4�,
6
) ��� (Χ  = 3.76 �� �ก��) )���ก�����
�ก���!��� � �����1�'�4	�"�&��ก��B� (Χ  = 3.74)
������ก��3�&������3�&3
� ���	������4�, (Χ  = 3.73) ก����กก����ก���"E�"�&2�
(Χ  = 3.71) 3�&%'�)��)��@6�ก���!3���ก���	1�3'����)6�4�)4� (Χ  = 3.70) ��)�����
7�1�@0�' �: ���กB]�ก��"�&�)	���1ก�
���'� %0������& 70 ���3) ������1����� ')ก	2ก��)

�0�: ��ก�&�'�ก���������! 6� 3 2��
'��4��3��5�%6�� ������%'�)��!����ก��
�ก�� ������4�,
,�L��%�B5�,4�'	� ��6
�)������� ���5�,3�*�3�� 3�&%���%��')�%'�)���

3. ���
�)����&���ก���

#:��
�� �ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)ก���������!����%��ก��
,�' � "�&4�4�ก� �)�"A�
)��)�%'�),��,�62�ก�1�'ก��ก��2��ก	2ก��)ก���������!��)�%��ก��
��ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก” �������������% ��H��1�%'�),��,�622�ก)�ก�"���� �����8 ก	2ก��)

)�%'�)
��ก
��� (Χ  = 3.97) ก	2ก��))���08�
����&��1��)��@���"�"E�3�'���6�ก������	�

4�'	���� (Χ  = 3.96) '	���ก�/:�!2��ก	2ก��)��)��@6
�%�3�&��6�3� �&ก	2ก��)����"E��� ����

(Χ  = 3.95) '	���ก�/:�!2��ก	2ก��))�%'�)���:	�4�� 3�&���� ��'�� (Χ  = 3.94) ��08�
�

���&��1������2�กก	2ก��)���ก��'��@�"�&��%�����%��ก�� (Χ  = 3.90) �&�&�'����164�6�ก��2��

ก	2ก��))�%'�)�
)�&�) (Χ  = 3.82) )�ก��2�������ก�
6�ก��2��ก	2ก��)����� (Χ  = 3.78)

3�&)�%'�),���)3�&%'�)�)�!�B������"ก�B� �,01�64�6�ก��2��ก	2ก��) (Χ  = 3.72) ��)�����
4. ���

#��"�	�#��?�"
ก�+�)>	 2�กก������	��%��ก�� ก
�. ���	)���������	���

2��
'��4��3��5�%6�� (�%��ก��,�L��ก��
�ก��2��
'��4��3��5�%6��) ,�' � #�����	
.��[
�����	���!�[?�
����
-���ก��
���	���,�*�[?� ��ก,�*�[?� ���
����
,��,�
��&-�����


#H	�	[?���+,�*�[?�[+ � ���2&�
*����2�กก��:�ก��"�&�)	� ��1,�' � :�!�) ��!
����0����)��2�%�	
� �ก�������5��������ก"�&��*��� !6��&��� “)�ก” �������������2�ก)�ก�"���� �����8
ก�������5��������6
�)�%'�)��!�"64�6�4�'	�"�&2�'�� (Χ  = 4.17) ก�������5������
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����"����ก��6
����,�2��64�%'�)%	� (Χ  = 4.11) ���,�2��4��7�ก@�)"KG
�6�ก�������5������
(Χ  = 4.05) ก�������5�������"E�ก����ก��'�L����)��� (Χ  = 4.01) ���,�2��)�ก2&64�
�'��' ��6�ก����%	�"KG
�6�ก�������5������ (Χ  = 3.93) ���,�2��4��)�� '�� ')6�ก�������
5������ (Χ  = 3.90) ก�������5�������"E��	1���1�) ���
��� (Χ  = 3.86) ก�������5������
��6
����%'�)��!3"�ก6
)  (Χ  = 3.85) ���,�2���
*���'���1' �ก�������5������)�"�&��4��
(Χ  = 3.82) ก�������5�������) ��6
����,�2����!��ก��01�
� �� (Χ  = 3.80) ���,�2��)�%'�)���
�)01���������'	4�5������ (Χ  = 3.79) ก�������5�������"E��	1���1� ��	���) (Χ  = 3.76) ก�������
5��������6
����,�2���,�	��,�	� (Χ  = 3.70) ก�������5��������6
����,�2��,�L���)��
(Χ  = 3.69) 3�&ก�������5��������6
����,�2��)�%'�)�401�)�1�6������ (Χ  = 3.51) ��)�����
��������#�����	ก���

#:��
���	��
�	
����
��ก��
�������
����&ก�	
�ก�)>	 ���2&�
*�
���2�ก:�"�&�)	���1,�' � ก� �)�"A�
)����1����� ')ก	2ก��)�����)'�4������)	��6�'��3�&)���	�
ก�� ก
�. 
�������� ')ก	2ก��))�%'�)��!��ก� �%���1���@0�� ��
�����"E�%�"ก�	��1'�"��)��@
%�
��"E��,01���������)�ก��1��� ���%	��"E������& 83.84 )��,01��������1%�
�6�4�)4���1���@0�

��������'ก��)�ก��8� ���%	��"E������& 75.61 3�&)��,01��������1%�
�6�4�)4���1���@0�
����
� ��ก��)�ก��8� ���%	��"E������& 67.39 )�%'�)��)�%%�ก��6�4�)4�)�ก��8� ���%	��"E������&
87.30 3�&)�%'�)����62ก��6�4�)4�)�ก��8� ���%	��"E������& 87.73

��	������"���#!��������#�	ก$�%�!�	�&��'���ก	�
2�กก�����@�)%'�)%	��
*�:�!����� ')ก	2ก��)��)�%��ก�� )��������3�& ���

����������%'�)@�12�ก)�ก�"���� �����8 �"E��%��ก����1��)�ก��01��2�ก ก��2��ก	2ก��)��)�%��ก��
��8�"�&4�4�ก� �)�"A�
)�������8�%'�)��!6�������4�, ������ก�&4�'	� ����ก��
�ก����8�,08����
ก���')ก� �)��4�, �')��8����������01��ก������3�&ก���������!5������ (n = 1,533) %'�2��
ก	2ก��)5��6�"<��"�&)�B6
) �� ��� ���01�� �,��&' �ก� �)�"A�
)���
*� 6
�%'�)� '))0�
6�ก������� ')ก	2ก��)2��'�)�ก 3�&��1��%�Gก	2ก��)6�"<��"�&)�B��8����) ��)��@2�����
��1'@����ก,08���1 (n = 1,012) 3�&%'�)�ก���	���)ก������	������ ����1'@���,01�6
��ก	�ก��64�
��"�&)�B������'��@�"�&��%���)�"A�
)�� (n = 457) ��)�����
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�B�����
�
ก��'	�%��&
����)!���1���2�กก��"�&�)	�:�ก������	�����%��ก�� Flag-ship ���

������6�� '���� ก
�. 7�1�"�&ก����'� 3 �%��ก��� ����)��@��)��5	"���:���� �����8

1. �	ก��
����������
�����
���

2�ก:�ก��"�&�)	��%��ก�� ��8� 3 �%��ก��� �� 6�����"K22��"A�� ,�' �
��%��ก� '���� ��"ก�B� ��"�&)�B �&�&�'�� � '�6
G )�%'�)�,���,�/�
)�&�) ��8���8��2
�"E��,��&' � :�!��	
���
*�%'�)��%�G 3�&��������ก������	��%��ก���"E��� ���� �')��8�
6
�%�"��ก��:�!���:	�4���%��ก���)01��ก	�"KG
� ��ก2�ก��8�@��
�ก�����������ก����������2�ก
5�%��%�0�� �� 3�&4�)4� ��8�������"�&)�B �����@����1 ����'���� ��"ก�B� ����'	���ก�
3�&����H,�&�� ���	1�ก��������ก����������2�ก��%�ก����	
��� '����� (���.) 7�1�ก��6
�
ก�������������ก� �' ���%����ก�������
�����1�����%�ก����	
��� '����� (���.) ��)
������)�!G3
 ���4��B�2�ก���� ,.
. 2540 )������1 29 ��1�&��' � 6
��	��	3ก ��%�ก�"ก%���
� '�����@	1�6�ก��2��ก��
�ก����)%'�)�
)�&�)ก��%'�)����ก���������@	1� 3�&6
������"
)�� '�� ')6�ก��2��ก��
�ก�����)������  (4	�'�B� ��G��ก����	, 2540: 36-37  �����	�6�

!���ก��
�ก����ก��������5�%�&'����ก, 2548 : 183)

� '�ก��64��C�O�/
��ก'	4�6�ก������	�ก���%��ก��/ก	2ก��) )��� ��
��ก
���
���3ก  �C�O��
���ก	2,��,��� "KG
�����,�	� "KG
�'��� �� ��),���5�,%���%��' ก��)�
� '�� ') ก��,�1������ �C�O�ก���������! ก��2�����)'	4�4�, ก������G4�%��'��0�� ก��64�
5!)	"KGG�����@	1� ก��2�����)��ก�&4�'	� 
��ก�!��ก��
�ก����8�,08���� �')��8�ก��'	�%��&
�
ก� �)�"A�
)���,01�ก�
��ก	2ก��) 3�&ก��"�&��ก��%'�)��!��1������""���64�6�4�'	�"�&2�'�� �"E����
��8���8��2�"E��,��&' �:�!���:	�4���%��ก�����
�ก����08�
�
��ก�!�� ������ก�����)ก��2��
ก	2ก��)2�ก� '�ก��� )�ก��"�&4�) '��3:� �����)ก�� ก�
��ก	2ก��) �C�O�/
��ก'	4�
��164�6�ก��2��ก	2ก��)��)�%��ก��

��ก2�ก��8���,�' �� '�6
G )�ก��2��ก	2ก��)������%����ก��'��@�"�&��%����
�%��ก�� ��8���8��2�"E��,��&' �:�!���:	�4���%��ก��)�%'�)��! %'�)����626��&���)�ก 3�&���
)�ก��"����"��1���!"3��'	��ก������	�ก	2ก��)��)%'�)����ก�����ก� �)�"A�
)���"E�"�&2�
7�1����%����ก��ก�)ก��
�ก����ก�������� (2543: 13) ���ก� �'@��ก��2��ก	2ก��)ก���������!
��1����:�!�����	ก���"E�
!���ก���' � ����2��6
����%����ก���5�,"KG
� %'�)��62 %'�)����ก��
%'�)@������:�!64���	ก�� ���%����@��%'�)3�ก� ���&
' ����%%� 7�1�2&���"� !ก��,�L��
%�B5�,4�'	� ��4�, ,�L��4�)4� ���%)3�&�	1�3'����) 6
�:�!64���	ก��)��������%�G6�
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ก��%	� '	�%��&
� ����	�62 '��3:� ก�
��2��) ��
)�� )�� '�ก�
���!"3��'	��ก���������1
�
)�&�)ก���� )�� '�� ')6�ก��"�&�)	�:�ก���������! :�!�����	ก����)��@�����%'�)��!��'�
����� ���ก��3�'�
����)!� 3�&��������)!�6���%�%'�)��!��8� I )�ก��3�ก�"��1��%'�)��!
"�&��ก��B�3�&%'�)%	��
*�7�1�ก��3�&ก��)�"#	��),����� �ก�� �"E�ก���!�B�ก��%'�)��!� �� I
��%'�)��!��1���)�64�6�'	@�4�'	��������������ก��1 ��ก�'�� 3�&��ก�@����1 7�1����%����ก��
ก��)
�'	����������������)��	��4 (2532 : 350-352) ��1������"ก��)�� '�� ')���"�&4�4�
�'�' � ก����1"�&4�4��������)�)�� '�� ')
�0�����)��ก�1�'����ก��ก������	����ก��,�L����8����6�
��8����
��1� 
�0���ก��8����3��'3� ก�B� 3� @��
�ก2&6
�ก��,�L��"�&��:�����*2�� ��
3��2�	�3��' "�&4�4���������)�)�� '�� ')��ก��8�������ก������	���� 7�1�'	��ก������)�)�
� '�� ')��22&ก�&�� ���ก�������)�%�
�0�:�!��
�0���'3��"�&4�4�����)�)�� '�� ')��'�
%'�)�)�%�62 ���'	��6
�%�"��ก�� 3�&�� 2&�"E�%�����'
�0�ก� �)ก*��� ���)����������
ก��)�� '�� ') �����8

1. ก��)�� '�� ')6�ก��%��
�"KG
����3� �&4�)4� �,01�6
�"�&4�4������&
��ก
3�&)���
*�%'�)��%�G���ก������	����� ')ก���2��
�����1������

2. ก��)�� '�� ')6�ก��'��3:�����	���� �,01�6
�"�&4�4���!2�ก%	�3�&��)��@�����
���)!�"K22��� �� I 6�����@	1�)�64�"�&ก��ก��'��3:�3�&����	�62ก������	������ ��)��
��:�

3. ก��)�� '�� ')6�ก�������3�&����	���� �4 � 3�����
�0�ก�������,����)
%'�)��)��@

4. ก��)�� '�� ')6�ก���	���)"�&�)	�:� �,01�6
�"�&4�4��������@��:�ก��
����	�ก����ก	2ก��)6�3��'���:���
�0��"E�:�"�&��4��)�ก�����,���6� 7�1����%����ก��������
����ก��
�ก�����������2�ก,�&��4��GG��	ก��
�ก��3
 �4��	 ,.
. 2542 3�&3ก����,	1)��	)
(H�����1 2) ,.
. 2545 )���� 8 ก�
��ก��2��ก��
�ก��6
����
��ก �����8 %0� �"E�ก��
�ก��
����4�'	���
���"�&4�4� 6
����%))�� '�� ')6�ก��2��ก��
�ก�� 3�&,�L�����&3�&
ก�&�'�ก���������!6
��"E��"�� ��� ���01�� (����ก���%B&ก��)ก��ก��
�ก��3
 �4��	, 2545 : 2-6)

2. .�ก��#��

�	+��	ก����	ก��
2�กก��"�&�)	��%��ก��  ��8� 3 �%��ก��� ��  6�����ก�&�'�ก��  ,�' �

�@��
�ก����ก3
 ����2��ก	2ก��)�� ��
��ก
��� 3�&�"E��"��)3:���1'���'� ������"���3:�
ก������	����3�&ก	2ก��)�"E��&�&��)%'�)�
)�&�)3�&��)%'�)����ก�����"�&4�4�
ก� �)�"A�
)�� 3�&:�!��1�ก�1�'������ก���� � �:�6
�)�"�&4�4������ ')ก	2ก��)�� ��)�ก)�� 3�&
� '�6
G )�%'�),��,�62� �ก������� ')ก	2ก��)6��&���)�ก��ก"�&��*� ��1�"E��4 ���8��2�"E��,��&' �
:�!��	
��3�&:�!���:	�4���%��ก�� ���64�
��ก���%'�)����ก��3�&3��2!�626
�ก��ก� �)�"A�
)��
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��1�ก�1�'���� 6
�����)�)�� '�� ')6�ก��'��3:�����	�ก�� 7�1����%����ก�� �������	��� ���7)��
���ก� �'@��ก������	�62� ')ก�� �,01�64�6�ก����	
�����)�� '�� ')6���01�����%'�)����ก��3�&
3��2!�62���)����� �)01�������ก���������)�%'�)����ก���"E��2����� %'�)����ก��)�� '�� ')
3�&%'�)����ก�����:	�4�� ���������ก����)������@0�6�
�ก�	D
��6�ก����ก	2ก��)� ')ก��
�"E�,08����6�ก��,�L��"�&�	��	5�,���
�0�ก	2ก��)��1�� ()
�'	����������������)��	��4,
2536 : 244-245) ��ก2�ก��8��2�"E��,��&' �:�!��	
��)�ก����	
��2��ก������3:�ก������	����
ก��'��3:�ก��64���"�&)�B6�ก������	��%��ก�� 3�&ก��ก�ก�� �	���) ก���	��

ก������	�����%��ก�� �"E��&�& �')��8��!3� ���626�  6
�%�3�&�� ������'�G �"E���1"��ก��
����)01��ก	�"KG
� �')��8��"����ก��6
�:�!���:	�4���%��ก��)�� '�� ')6�ก��3���%'�)%	��
*�
�ก�1�'ก���%��ก�� 6
�%'�)��%�G6�ก��,�L��%'�)��!%'�)����62�ก�1�'ก���%��ก�� � �:�6
�
:�!���:	�4���%��ก��)�3��623�&ก����626�ก�������6
������ ��)�"�&�	��	5�,

3. .�ก��#��

�	+��	.�.��-
3.1 ����ก��������	
���
��������
�����	������

��
�������ก������

�������
����		�ก���
���	 (����ก��������	
���
�����
+�ก)
2�ก���%��,���1' ����'4�3�&, �3) :�!"ก%�����)��@��%'�)��!��1���2�ก

ก������� ')ก	2ก��))�"���64�6�4�'	�"�&2�'����� ���%'�)��!��1���'4���)�64� ���3ก  ก��"#	���	��
�"E����'4���1�� �"E��!ก��1�����, �3)  ก�������%'�)��),������1��� �%���%��' ก��"�&
���
,������ 3�&ก��
��ก���1���	1���,�	� ���%����ก��3�'%	�ก������	����
!���ก�������4�)4�
���ก�)ก��
�ก����ก�������� (2541 : 12) ��1)�3�'%	�' � ก��2��ก��
�ก����)�����
��3�&
ก	2ก��)������ก�� 2&������08�
���)�@��ก��B� �4 � ��01��ก��"A��ก������,�	� 3�&ก����ก��
�!3�:�!�	�����,�	� ก��,�L������������5�,���)��3�&2	�62 �4 � ก��� ก����กก����ก��
ก�������,�� ก��'���!" ก���� ������ 3�&ก���&�� �� �� I �"E���� � '�%'�)��!��1, �3) 
:�!"ก%�����)��@��)�64� ���3ก  ก�������%'�)ก�����6
�ก���!ก)�ก��8� �4 � ก��,!�%�� 
��ก����
3�&ก��6
�%�"��ก����%%�6�%���%��' ก�������%'�)��),������1��� �%���%��' ก���"E�
3���� ����1��6
�ก���!ก ก��3�&���!ก6������1@!ก��1%'� 3�&ก��6
�%�"��ก���,01������6�
ก���!3��!ก �"E���� � �:�6
���),���5�,6�%���%��'
�������� ')ก	2ก��)������'4�����8�
���2&�
*����2�ก���'4���!��ก)�%'�)����)01��� !,���)
���,���) ����8�%���%��' �)01��ก	�"KG
�
��)��@"��ก��ก��%���%��' (, �/3) /,�1����)���)�ก��8� )�%'�)����62%�6�%���%��')�ก��8�
%���%��'64��'��6�ก��,!�%��ก��)�ก��8� 64��'���� !ก��%���%��')�ก��8� %���%��')�ก	2ก��)
� ')ก��)�ก��8� �4 � �!��'� �!
��� �"���1�' �",�ก: �� �"E���� ��)��@3���%'�)��กก��%�6�
%���%��'�������) �%�&��	����)�ก��8� �4 � ก�����ก�� ก��2��)0� 3�&ก��
�)3ก�) �"E����
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)�ก��
��ก���ก��6�%���%��')�ก��8� 64��'��6�ก�����"�&�����
��� ')ก��)�ก��8� 3�&)�
%'�)���3���6�%���%��'������ ��1�"E��4 ���8��2�"E��,��&' �ก	2ก��)��)�%��ก��� '�6
G 
���%����ก��'��@�"�&��%�����%��ก��3�&���ก��%'�)����ก�����ก� �)�"A�
)�� ����!"3��
ก��2��ก	2ก��)�ก	�2�กก��6
�"�&4�4�ก� �)�"A�
)�� 3�&
� '������ก������1�ก�1�'����)�� '�� ')
�&�)%'�)%	� 6�ก�������3�&,�L���!"3��ก	2ก��)��1) ������ก�������ก��ก"A��ก�����'4�
��ก���������,01�"A��ก��"KG
�����,�	� ก��,��� ก��%��"�&�'B� ก��64�%'�)���3�� 3�&
�����%'�)��&
��ก����%�B���)2�	����) ���	)�����%'�)���)3�*�6
�ก��%���%��'���ก��
���	)�����%'�)����62������&
' ��ก�������%�6�%���%��' ก����&
��ก6������
�����1��������
6�%���%��' 4�)4� 3�&���%) 3�&ก��,�L����ก�&4�'	� �4 � ก��%��,01�� �,

�ก�� ก����ก��
�	1�3'����) ก����ก��กO2��2� กO
)��6�4�'	�"�&2�'�� ��ก�&��4�,��)%'�)����ก��6�
3� �&4�)4� 7�1����%����ก������ก���%B&ก��)ก��,�L��ก���
��ก	23�&���%)3
 �4��	
(2549 : 59-60) ��1ก�
��3�'���ก��,�L��ก�������5!)	%��)ก��6
�4�)4�,���)�:4	Gก��ก���"��1��3"��
6����%���'�ก�����	)�����%���%��'6
�)%'�))�1�%� )�%'�)��� �� )���),���5�,��1�� ��ก��
'�L����)�������)3�&��"�&��4��� �� '��') ���2��ก	2ก��)3�&6
����)!�� �'����������

��1�"E�"�&��4��6�ก������4�'	� �4 � %�B% �3�&'	��ก����)���%��'��0�� %'�)��!�����54��ก��
%�"��ก��ก��64�4�'	��)��3�&ก���"E�, �3) ��1�� '	��ก�����������	ก��2�ก��� �')@��ก�������
% ��	�)%���%��'��� ��: ���&��ก��
�ก�� �@����
���� �01�4�)4�3�&�01������B&
����2�64�
!���ก���������!6�4�)4�2��ก	2ก��)���%���%��'�� ���)1���)� �4 � ก�����	)�����
"#	��),������1���&
' ��%�� ��'������H,�&ก� �)'��� ��3�&:�!�!����� �"E����

3.2 ����ก��ก�����
���
ก��
���	���
�!"��ก�#$%�����
��ก&	 (����ก�� ก(	.

�!"��&�+���
��ก&	��+�������)

2�ก���%��,���1' �
���2�ก� ')ก	2ก��)��)�%��ก��3��'"�&4�ก�ก� �)
�"A�
)��� '�6
G ��)��@"�&ก����4�,���	) (n = 3,258) ,�L����4�,��	) (n = 2,828) 3�&
�������4�,6
)  (n = 433) 3�&��)��@�����2 �������0���& 1-500 ��� )�ก��1��� ���%	��"E�
�����& 54.30 3�&,�' �ก� �)�"A�
)��� '�6
G ��)��@�,	1)������ �����0���& 1-500 ���
)�ก��1��� ���%	��"E������& 42.90 ��8���8��2�"E��,��&' ���08�
���164�6�ก	2ก��)� �� I ��)�%��ก��
��8��� !ก��%'�)����ก�����ก� �)�"A�
)�� ���ก��2���'��"�&4�%)���64�ก�&�'�ก��4�)4�
)�� '�� ')�,01����@�)"KG
� %'�)����ก�� ก��2����
��ก�!��� ')ก���,01����"� !ก��,�L��

��ก�!��6
��
)�&�)ก��%'�)����ก�� 3�&ก��2��ก	2ก��)��)%'�)����ก����1
��ก
��� ���	
ก��2����ก���) �!����,01�3�ก�"��1���������! ก��2����	ก��%'�)��!6���ก�B&
����)���%�01����1
3�&�	���
ก��%'�)��!�,01�,�L����ก�&4�'	� �4 � %'�)��!��01����%����� ���
'���ก ก��2������G4�
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%��'��0�� %'�)��!�ก�1�'ก�� SME 3�&%'�)��!������4�,� �� I ก����ก��ก�&��4�,�&�&��8� 
��ก�!��
10-100 4�1'�)� 3�&ก����ก��ก�&��4�, 3-5 4�1'�)� ��)%'�)�
)�&�)���ก� �)�"A�
)��3�&
,08���1�������ก����ก"#	���	 
�ก6�ก�&�'�ก����8����� �� I ��1ก� �)�"A�
)���) ����62ก*��)��@
���@�)���ก��'	���ก���1�"E�:�!���	� 3�&6�ก����ก"#	���	3� �&%��8�ก� �)�"A�
)��2&)�� '�� ')
6�ก��3�ก�"��1���������!ก��'	���ก�6���01��� �� I ��1ก� �)�"A�
)����2�%�)�"�&��ก��B���1
3�ก� ��2�ก'	���ก� ��6
������%�	%6
)  I �,	1)��8� 7�1�ก� �)�"A�
)����)��@���"��ก3�&,�L��
�<)0������2��ก	�%'�)4���G ��)��@"�&ก���"E���4�,���	) ,�L����4�,��	) 
�0������
��4�,6
)  �����2 ��3�&�,	1)������3ก %���%��' 7�1����%����ก�� ��4��	 "�&�	��	D����	����
3�&%B& (2541 : ��%��� �) ���
�ก��ก��"�&�)	�3:����ก��2��ก��
�ก����ก�������� ��1������
%����' �"�&4�4���1���ก�����)2�ก ก
�. ��)��@���"64�6�4�'	�"�&2�'����� ���%��,���82&
�0�������2�ก:�ก��"�&4�)ก� �)� �����:�!����*2ก��
�ก����'� ��1ก� �'' � “'	4�%'�)��!��1�����)��@
64�����������8�6�4�'	�"�&2�'��3�&ก��"�&ก����4�, “���%����ก��3�'%'�)%	����ก�)ก��
�ก��
��ก�������� (2544 : 13) ��1' � ก��
�ก����ก��������)��������%�G6�ก��,�L�����,��ก�
)����� �������6
�:�!�������%'�)��!�"64�6�ก������4�'	� �"E�ก��
�ก���,01�ก��,�L��4�'	�3�&
���%) 3�&6�ก��2��ก	2ก��)3� �&%��8����)�ก��"�&������5�%��%�0�� ��6�,08���1� ')2��ก	2ก��)
���������ก����������6�ก����ก
� '�� ')��ก,08���1�����%��ก�� 3�&���'�%'�)�&�'ก6�
�����@����1 '������"ก�B� ��"�&)�B '	���ก� ��
��3�&�%�01���01) �"E���� 7�1����%����ก��
����ก��	
�����ก��
�ก����ก�������� (2549 : 30-32) ��1ก�
������
�������1 4 ก��� ����	)
��������6
�5�%��%�0�� ��2��ก��
�ก�� ก��3�'�
�3�&"�&���5�%��%�0�� ���')��8�ก�������
3��2!�626
�5�%��%�0�� ���
*�%'�)��%�G3�&"����"��1�������ก��2��ก��
�ก�� 2�ก��	)5�%�
�%�0�� ��2��ก��
�ก��3�&ก	2ก��)ก���������!6����� '������& 20 �"E������& 80 6��B&����'ก��
����ก��	
�����ก��
�ก����ก��������"����"��1�������2�ก:�!2���"E�:�!� ����	)��������
ก��2��ก��
�ก��3�&ก	2ก��)ก���������! �,01�6
��ก	�ก���401�)���ก�������6���ก�B&�!�B�ก��
ก��64����,��ก�� ')ก����8�������%���@����1 �01� '���� ��"ก�B� ��%��ก�3�&��"�&)�B 3�&
��1��%�G5��
���2�กก����ก���)��4�,3� �&%��8� �@��
�ก������ก��	
�����ก��
�ก����ก
��������3�&5�%��%�0�� ���������	�ก��2���'��"�&4�%)� ')ก��ก� �)�"A�
)���,01����":�
ก������	�ก�� "KG
� ��"���%3�&� ')ก�
��ก	2ก��)%��8�� ��" ���"�&4�4�ก� �)�"A�
)��
)���ก��� ')ก������%'�)����ก�� 7�1����%����ก��3�'%	�ก��)�� '�� ')��� �ก����
�ก�	D
�2�	G'�%�
�ก�	D (2544 : 110-115) 7�1�ก� �'' �ก��,�L��4�)4�3��)�� '�� ')�"E�ก�&�'�ก����1
"�&4�4�3�����ก���ก��%	���'��
��3�&:��,01�,�L�����%)6���ก I ���� 3�&�����%'�)���)3�*�
6�4�)4� ����H,�&�� ���	1�ก��)�� '�� ')�,01�ก��,�L���� ����1��0� 7�1��"E�
��ก��08�����6�
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ก�������4�)4�6
����)3�*� 3�&���%����ก��:�ก��'	2����� ���,� ก�G2�&2	��� 3�&"�&5��

	�"��
)� (2529 : 87-91) ��������ก��
�ก��'	2����01��"K22����1)�:�� �%'�)����*2���ก� �)��4�,
,�' � "K22����1)�� '�� ')��6
�ก� �)��4�,"�&��%'�)����*2)�
���"�&ก�� ���	 ก��������
ก����������2�ก
� '������4ก��6������ �� I ก��������ก����������2�ก:�!��4�)4� ก��������
� �'��� 3�&%'�)��)��@��1�������%'�)����ก������)�4	ก

��ก2�ก��8���,�' �"�&4�ก�ก� �)�"A�
)������ '���)��@�')��'ก����8�
ก� �)��4�,����� ��
��ก
��� �����)��@3� ��"E�"�&�5�ก� �)��4�,��� �����8

ก������	
��
�����ก��
ก

� �4 � ก���,�&�
*������' ก���,�&
�
*����/�
*�����)/�
*�
!
�!3�&�
*���� ก� �)ก������,���3�&�����3: � "����	������
����)*�3�&��
���%����)*� ก�����8��2	8�
��� ก����"���4�'5�, ก��"�!ก:�ก6�ก�&@���@����
ก�����8��"��6�� �7��)��� ก��"�!ก,04:�ก�'�%��'/ก��"�!ก,04:�ก�'�%��'"������,	�
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