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 2548 ���ก����	��	ก	���ก�	�ก������� �������������	�
�	�!"��	�	�#�$�	#����ก	�ก	�������%&'�(����&"�)��*�
+	,"�ก"�)"�ก��'	���	�"�)�#�� +	��&�
ก	�(����	&	�ก'��"-. ก�.��%ก	��0���&� ��������	
 2548-2551 �(���6�(��ก	�
(����	 5 6�(�� 7'����*��ก	������&	�6�(��(��ก'�	� 6�(��'� 1 �*��ก	� �(�
��)����	�*��ก	�(��ก'�	� *9� �*��ก	�,�:	&�7���������("�)������& +	��&�6�(��
ก	�6�(ก	�������%����������	�7'���	���ก������� ;�)���(*'���ก���6&	��
.$��
,���	���<<�&�ก	���ก�	7����	&� ,.�.2542 7'�"�)7ก�!$�,�)��&�� (>���"�) 2) ,.�. 2545
�	&�	 25 "�)ก��(����������(����	���@7�'��ก	�������%&'�(����& "�)��A6�&�����������
(����	��ก�%�7����)���������ก	�������%&'�(����&���ก������	�;�)���(*'���ก�����	�
7'���"-�	�&�.ก	�,�:	*7'����*�"�)��*�
+	,$����A�	' "�)��������6����	��+	,
7�('���"�)��9B�����&��ก	�������%�����7'��ก���� 7'����	�7�'�����ก	�*�	���%���
ก��6	�!�"�)�"�ก+	*$������"� �	"� ��"�	ก	�������% ,�,�-+�
C.�,9)�ก	�������%7����	&�
�%�.���	����*.�	��ก7�� 7'��������(�������� ��@&� "�B��B�*��ก	�,�:	&�7������
���(����	�"�)������& (��ก'�	� ����&#������*.�,9)�,�:	&�7���������(����	�"�)������&
"�)��(*'���ก������"$��,9B"�)7'�*�	�&���ก	�$��ก'�����D	��	�E�%������ก	�&	�7�*�("�)
ก��(!��&��!�

�,9)����!(��	���"�"�)�	�	�#&����&#������*.(��ก'�	� ���ก����	��	ก	���ก�	
�ก�������6��!(�"�ก	��������*��ก	�(��ก'�	� ;�)�E'"�)!(�6���@$���%'7'��	���"�
,9BA	"�)��*�<�ก	�ก��(7E�	 ก	�$�	�E'ก	�(����	,�:	&�7���������(
����	�"�)������& �,9B"�)�9) F $������"����ก��	�$�	���)�$�B&��!�
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� �������	
��������
�,9)�������E'ก	�(����	�*��ก	�,�:	&�7���������(����	�"�)������&

�,9B"�)����� 5 6�����(��D	��	�

� �������	
������	
1. �,9)��������*��ก	�,�:	&�7���������(����	�"�)������&  �(�����%�7��

ก	�������;�� (CIPP MODEL) &	�����(Kก	�������&��!��B
1.1 ก����	��������
���	������� (Context Evaluation)

1.1.1 ��&�E'*�	�6���@$��ก	�6�("��*��ก	��,9)�,�:	&�7��
�������(����	�"�)������&

1.1.2 *�	�*	(����$���*��ก	� *9� ก	���������ก	�������%&'�(����&
$������	�

1.1.3  *�	���(*'���$���*��ก	�ก�����	�"�)�ก�)��$���
1.1.4 *�	���(*'���$����&#������*.$���*��ก	�ก���+	,*�	�6���@

"�)�*��ก	�&��6����
1.2 ก����	����������!!�"�#�� (Input Evaluation)

1.2.1  *�	��,���,�$��������	

1.2.2  *�	�,����$���	*	��#	"�)
1.2.3  *�	��,���,�$����*'	ก�
1.2.4  *�	��,���,�$��*��+�
C.7'����ก�
.
1.2.5  *�	���@�Q66���$��$�	��	�$���%'6	ก�9)�ก	�������%
1.2.6  ก	��&����*�	�,����$��ก'�����D	��	�

1.3 ก����	��������ก�	$��ก�� (Process Evaluation)
1.3.1  *�	��	�	�#�ก	�(���ก�6ก���!(�&	�7E"�)ก��(!��7'�

�����"-�E'"�)�ก�($�B
1.4 ก����	��������%�%��� (Product Evaluation)

1.4.1  *�	���'�)�7�'�"�)�ก�($�B6	กก	�(����*��ก	�
1.4.2 ก	����'���&#������*.��9������"-�E'$���*��ก	�

2. �,9)���ก�	�Q<�	 ������* �ก	�(����	�*��ก	�,�:	&�7���������(
����	�"�)������&
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�ก	��������*��ก	�,�:	&�7���������(����	�"�)������& !(�ก��(
$���$&ก	�������E'�(�����%�7��ก	�������7��;�� (CIPP MODEL)  �(���$���$&
ก	�������(���B

1. &�$�&�������'*�+�
1.1 ก����	��������
���	������� (Context Evaluation) !(�7ก� $���%'

,9BA	�ก�)��ก���������(����	�ก��(����*��ก	��(�	�+	,"	�ก	�+	, ก	�����	�
7'�6�(ก	�  7'�6��E�%������ก	�

1.2 ก����	����������!!�"�#�� (Input Evaluation) !(�7ก� *�	�,����7'�
*�	�,��,���$���	*	��#	"�) ���(����ก�
. ������	
 7'���*'	ก� *�	�"�����$��
�9)�ก	�������% *�	����	���$���%�7��ก�6ก���"�)(����*��ก	� 7'�ก	��&����*�	�,����
$����*'	ก��������(

1.3 ก����	��������ก�	$��ก�� (Process Evaluation) !(�7ก� *�	�
��(*'��� *�	����	���$��$�B&�ก����ก	�(����	 ��-�ก	��0���&�&	�7E
(����	 7'�ก	�&��6���ก	�����	�6�(ก	���	 ��*�	����	�����9�!���,���!�

1.4 ก����	��������%�%��� (Product Evaluation) !(�7ก� E'ก	�(����	
��&#������*.$��7E�	/�*��ก	�

2. &�$�&�����+�,�"ก�-/05ก6� (Case of study) !(�7ก� �������(����	�
6�����(���������  �������(����	�6�����(��(�-	�  �������(����	�6�����(���'�	�-	�
�������(����	� “�>'���	�ก��	��” ���+���9�� 6�����(�	����� 7'��������(����	�
“�>'���	�ก��	��” ���+�ก�"�% 6�����(+%�กK&

3. &�$�&�������	7�ก��+�,�&���8�/%�8:+�&���8� !(�7ก�
3.1 E�%������ก	��������(����	�6�����("�)�����@����ก�
���ก�	 "�B� 5 7���
3.2 E�%������ก	��������(����	�6�����("�)�����@����ก�
���ก�	 "�B� 5 7���

;�)�!(�6	กก	�����7��������< ( Accidental Sampling )
4. �	"	����

������'	�ก	��������*��ก	� (���ก	������	�  �(9�ก�กV	*� – �(9�
ก��	� 2548
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���⌫���	�	���������	

� ��;/�<����ก����	����

� ���'����'�ก����	����
�*�9)���9�"�)����ก	�������*��B��B !(�7ก� 7����"�กก	��"	ก'��� (Focus

Group Discussion) 7����"�กก	�����ก&7��!����������� (Non – Participant
Observation) 7'�7�����#	� �(�ก��($��$�	�ก	��กK�������$���%'*���*'������(K
ก	�������&	�"�)ก��(!�� "�B� 4 (�	 *9� ก	��������+	��7�('��� ก	��������Q66��
�D� ก	�������ก����ก	� 7'�ก	�������E'E'�& �(�7���7�����#	� ��@ 2 >���
(���B

1. �$$
�$���ก��$��ก��+���
�����	7�7��/��/7/���  ������E�%������ก	�
7�����@ 4 &� (���B

������ 1 $���%',9BA	$��E�%&��7�����#	� 6�� 5 $��
������ 2 $���%'ก	�������ก	��������(����	� 6�� 6 $��
������  3 $���%'*�	�,��,��6�ก	�������ก	��������(����	� 6�� 6 $��
������ 4 *�	�*�(��K7'�$�����7� 6�� 4 $��

2. �$$
�$���ก��$��ก��+���
�����	7�7��/��/7/��� ������E�%������ก	�
7�����@ 3 &� (���B

������ 1 $���%',9BA	$��E�%&��7�����#	� 6�� 4 $��
������ 2 $���%'ก	����ก	��������(����	� 6�� 7 $��
������ 3 *�	�*�(��K7'�$�����7� 6�� 3 $��

7'�!(�"�ก	����+	�
.E�%���E�(����*��ก	�,�:	&�7���������(�����
"�B� 5 7���  �����	���"�) 29 ,\�6�ก	� – 1 -��	*�  2548  �(�������(Kก	����+	�
.
(���B

1. �+	,"	�ก	�+	,�������(ก��7'��'�� ก	�(����*��ก	�
2. ก	�����	�7'�ก	�6�(ก	� ก��7'��'�� ก	�(����*��ก	�
3. '�ก�
�ก	�����	*�	������9�ก���*�9�$�	�ก	�������%
4. '�ก�
�ก	�(����	ก	��*��ก	� &�B�7&����)�&��*��ก	�6ก��"�)���B��(

�*��ก	�
5. E'ก	�(����	
6. �Q<�	������*ก	�(����	
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1. ก	��กK�������$���%'�(����7�����#	�  �(�ก'���&�(&	�7'�������E'
ก'���7E�	 ���ก����	��	ก	���ก�	�ก������� 6�(���7�����#	�!����,9B"�)(���
ก	�"	�!���
��.  7'��,9B"�)(���ก	�"�ก	��กK�������$���%'6	ก7�'��$���%'"�)ก��(!��
7'�6�(���*9"	�!���
��.��9�"	��"��	�

2. ก	��กK�������$���%'�(����ก'���#�	��%�/ก'���#�	� Digital �กK��+	,
+	��ก7'�+	���	*	��������(����	�"�)��@����ก	���ก�	ก�����)��*��ก	�7'��'��
��B��(�*��ก	�

3. ก	��กK�������$���%'�,�)��&���(�ก	����+	�
.E�%���E�(����*��ก	�

���������� �������

ก	����*�	��.$���%'�����-�ก	�"	��#�&� !(�7ก� *�	�#�) *�	����'� *�	�>'�)����]��
�'$*
�& (Arithmetic Mean) 7'�*�	���)�����	&�A	 (Standard Deviation) �(����
���7ก������K6�%� SPSS for Windows Versions  11.5 ����ก��ก	�����"*�*ก	����*�	��.
�9B��	(Context Analysis)

���!����������	

6	กก	��������*��ก	�,�:	&�7���������(����	�"�)������&����� 5 7���
�	�	�#����E'ก	�������!(�(���B


���%�ก����	��������
���	�������  (Context Evaluation)
1. �+��%�����!<��=�&��ก��!���<>���ก����'����?������$$+���
���

��	7�7��/��/7/���
�6&	��
.ก	��0��%�ก	���ก�	&	�,���	���<<�&�ก	���ก�	7����	&�

,.�.2542 7'�"�)7ก�!$�,�)��&��  (>���"�) 2)  ,.�.2545  �	&�	 4 (���ก�	*
�ก���ก	�
ก	���ก�	7����	&�, 2545 : 2) ก'�	�#�� *�	���	�$��ก	���ก�	!����	 ก	���ก�	 ��	�#��
“ก����ก	�������%�,9)�*�	��6��<��ก�	�$����**'7'����*��(�ก	�#�	�"�(*�	���%
ก	�kqก ก	����� ก	��9��	"	���:-���  ก	����	����*.6���'�*�	�ก�	���	"	����	ก	�
ก	����	�*�	���%���ก�(6	กก	�6�(�+	,7�('��� ���*� ก	�������% 7'��Q66���ก9B������
��**'������%���	�&���9)��&'�(����&” ก	���ก�	&'�(����& ;�)����ก��(��� ก	���ก�	�
���� ก	���ก�	�ก���� 7'�ก	���ก�	&	���-�	��� 6����@ก	���ก�	"�)6���@����������&
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����."�ก* 7'��Q66���ก9B��������**'�	�	�#"�)6�������%!(����	�&���9)��&'�(����&"�B�"	�
&��7'�"	����� *9� 7�'��ก	�������%&'�(����& "�B��B �,�	�7�'��������%&'�(����&��@
�%�.���$��*�	���%��%�7��&�	� F "�)�����%�����;�)���@���9������0���&�ก	�$��ก	�����
��%��������."�B��7��ก	�ก��6	���ก	�"	�ก	���ก�	 “�������(����	�” *9�7�'��ก	�
������%&'�(����&��%�7��$��ก	���ก�	&	���-�	�������+"��)�"�)"�ก*����"-��$�	��ก�	
*�*��	!(�&'�(��'	 ���"�B����������������	���������กก	���	  ก	�*�*��	  ��%6�ก�����'	
��	�����ก�(������. 7'����	����������*�	����E�(���&�����*� 6���	6ก'�	�!(���	 �������(
����	���@7�'��ก	�������%&'�(����&"�)��E'&��ก	�,�:	ก	�������%"�)��)��9*��*�%!�ก��ก	�
6�(ก	�,�:	ก	���ก�	�,9)�,�:	����"����	���)��9 (���B ก	�6�("��*��ก	�,�:	
&�7������	�"�)������&6����*�	�6���@���	���)��ก	�����������ก	�ก	�������%���	�
&���9)��&'�(����&���ก������	���6��!���%���*�7���ก	�������%"�)6���@�	กA	��*�<$��
ก	�,�:	����"����	���)��9&��!�

2. �������+���&��>���ก���,�ก��
,��
���ก����/"���8����7/���&����	7�7�
1) ����	���������กก	���	  ��*�	���6*�*��	�	*�	���%�,�)��	ก$�B
2) 6������	�E�%������ก	��������(����	�&�7�������  "�B�  5  7���

��6���,�)�$�B�(��>'�)�7���'�!�����ก��	 50 *&����
3) ��&�	����'�$������	�E�%������ก	��������(����	�&�7�������

"�B� 5 7��� �(��>'�)����	��������'� 80 �����'	�ก	���	����9�7'�������ก	��������(
����	�&�7���,�)�$�B�(��>'�)�&��*&����!�����ก��	 30 	"�

4) E�%������ก	��������(����	�&�7������� "�B� 5 7��� ��*�	�,��,��6
&��ก	����ก	�$���������(����	�&�7��������,�)��	ก$�B

3. ����
�������&��>���ก��ก�$�>"$�"�/��ก/�"�&���
6	กก	�������*�	���(*'���$���*��ก	�ก�����	� ,���	 ��(*'���

ก�����	�$��*
���A�&�� $�� 2 (�	���	�,�:	*7'����*�"�)��*�
+	, �(���A�	'
&����ก#��*�	�6���@����(��"�)&����������	��+	,7�('���"�)��9B�����&��ก	�������%�
����7'��ก����"�B����������7'��ก�������� �,9)�������*�!"���@���*�7���ก	�����
��%"�)!�����(�)��ก	�,�:	*�	���% 7'���@���*�"�)����	���*�	���$ ��ก�	ก��ก	��	
�����ก	�
.7'�*�	���%���� F ;�)���A�	'6������9�ก��"�กk{	��,9)����	�7�'�����ก	�
��*.*�	���%���ก��6	�!�"�)�"�ก+%��+	*$������"����	���(*'���ก��'�ก�
��>,	�$��
"���#�) �	"� �����������(�������� ��9���"�	ก	�������% ,�,�-+�
C.�,9)�ก	�������%7����	&�
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�%�.���	����*.�	��ก7�� �%�.,�:	(�	ก�|	 (&�� ��'�� ��@&� "�B��B ��A�	'6�
,�6	�
	��"-�������."	�+	�����	��&K�"�)���7ก�+	*��ก�"�)�$�	�����*��ก	���'�	�B  (*�7#'�
���	�$����A�	' ,�&���6�""�ก��
  ����&� ��9)���"�) 23 ��	*� 2548) 7'���(*'���
ก�����	�(�	ก	���ก�	$����A�	'6	ก,���	���<<�&�ก	���ก�	7����	&� ,.�.2542 7'�
7ก�!$�,�)��&�� (>���"�) 2) ,.�.2545 ;�)�!(�#%กก��($�B6	ก�"��<<�&����A-���%< >���
,.�.2540 ����	��@ก0��	�"	�ก	���ก�	>���7�ก$������"�"�)��*�	���*�<��)�&��ก	�
6�(ก	���ก�	�ก����7'�ก	���ก�	&	���-�	���  ;�)����6&	��
.7'��	�����ก	���*�<
���ก	���)� *9� �	&�	 25 "�)ก��(�����A&�����������ก	�(����	7'�ก	�6�(&�B�7�'��
ก	�������%&'�(����&"�ก�%�7�� !(�7ก� �������(����	� ,�,�-+�
C. ����'�} ����&�. ��
�	-	�
� ��,\ก��	�&�. ��"�	��"�	�	�&�.7'��"*��'�� �%�.ก	�ก�|	7'��"	ก	�
7�'��$���%' 7'�7�'��ก	�������%�9)���	��,���,�7'��������"-�+	, (���ก�	
*
�ก���ก	�ก	���ก�	7����	&� 2545: 15) ����(���ก�����	�ก	���ก�	�ก������� ��
������	
 2548 $�����ก����	��	ก	���ก�	�ก������� (�	ก	�����	��������(
����	�  "�)ก��(�"�	"�������(����	�����	�	�#���ก	��9)��,9)�ก	�������%"�ก����+"
6�(ก�6ก���ก	�������% ��������ก	���	�������	�����������ก	�,�:	�������(����	�
��%�$��*
�ก���ก	��������(����	� �,9)������@�%�.ก'	�ก	�������%&'�(����&$��
�������	�7"�6���

4. ����
�������&���������	
��&��>���ก��ก�$
�������!<��=��/�
>���ก��!	��$
���

��&#������*.$���*��ก	�"�)&���ก	�,�:	&�7���������(����	�"�)������&
!(�&�����ก��$��ก��(�"�	"�������(����	�$��ก��ก	���ก�	�ก�������  �����@
�%�.ก	�����"�)������ก	�ก	�������%&	���-�	���  ก	�������%�ก�����������7'���������
ก	�������% ������������ ��@�%�.$���%'����"�)������ 6�(���� 7'�������ก	�7'ก��'�)�
�E�7,������	$�	��	�$���%'  7'��	���"�"�)�ก�)��$���ก��ก	�,�:	"��,�	ก�����.7'�
��������(���ก��7�*�($��,�&���6�""�ก��
  ����&�  	�ก��A�&��  7'��กก	���ก�	
�'	�"�	  "�)ก'�	���	  �������(����	�ก	���ก�	�ก�������7�'��ก	�������%&	���-�	���
"�)��*�<��)� "�)"���	"�)"�B�"	�ก	���ก�	 *9� ก	���������	�������กก	���	 *�	���6�k{��%
�k{�������ก������	����	�&���9)��&'�(����& "���	"�)"	���:-��� *9� ��@7�'������
��(ก"	��Q<<	$������. ��@�%�.ก'	�$��ก	�����ก�.��:-���"���#�) 7'�ก	�"���	"�)
"	����*�"�)���"�	"�ก	�7����	$�	��	�$���%'"�)��������.�	���ก	�����	� "�B���9)��
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��$+	, �	��� ก	��	�	��, ก	���9�� ก	��ก*��� ~'~  (�'6�"�.  ��&	ก� 7'�*
�
2534 : 22) �ก6	ก�B���&������&�*
���A�&�� ��9)���"�) 2 -��	*� 2546 "�)���*�	�
��*�<ก��ก	��0��%�7�'��ก	�������%�(�ก��(�����ก	�(���ก	� *9� 1) �����ก	�6�(����
$���%'��9)�����7�'��ก	�������%�,9)�$�	�ก	�������ก	����*���*'�� 2) ���������"�	"�ก	�
,�:	��*.*�	���%"�)6���@����������  �,9)�&�����*�	�&���ก	�ก	�������%$������	�
7'� 3) �����ก	�ก��&������ก�(����	ก	�"�)"�����ก�(*�	�ก���	��*����%7'���ก"�)6�������%
�(�ก	�����	�6�(ก	�"�)������ก	��������� ����	�	 7'�ก	�����*�	���(�ก
(�%�.��������ก	���ก�	&	���-�	���,2547:1) ���"�B�&�����7�*�($��*�
�<��ก��	
�����
 
 ���-�	 �'�(ก��"�����ก�	-�ก	� 7'�(�. ����&�  �����
,�"�ก�.  E�%����ก	�
���ก����	��	ก	���ก�	�ก������� "�)&���ก	�����������("�ก7���,'�ก�>����E�%"�)�	���
���ก	���*�	�&���ก	��	������ก	� �(�,�:	�������(6	ก�+	,����	ก	�"�)7���7'��
���9��9)���	6	ก�+	,ก	�6�(ก�6ก���7���(�� F ����	��@�������("�)������&���	 ��@����
���("�)��E�%���&���ก	��	������ก	� 7'���*�	����"���6&'�(!� ;�)���@ก	�&�����"��"	�
ก	�,�:	���*�"�)������%���*�7���ก	�������% 7'�ก	�&��������	�$����A�	'"�)�������
*!"�"�ก*�$�	�6�	��*�
+	,�(����	����*�������"�	ก	� �����ก�(*�	��$��7$K����+	,
7�('�������&"�)(� �(�ก	����"�ก*"�ก���%��	�	�	�#�$�	#��$���%'$�	��	�7'���*.*�	���%
&�	� F ���	�ก��	�$�	�

“�*��ก	�,�:	&�7���������(����	�"�)������&”  6��ก��($�B�,9BA	
$���"K66���"�)&���,�:	$���������(����	�ก	���ก�	�ก������� 7�*�(7'���&�E'
*�	�6���@(��"�)ก'�	��	


���%�ก����	����������!!�"�#�� (Input Evaluation)
1. ��������/"�&���$��	��- ,���	 �������(����	�"�ก7���!(����ก	�

6�(����,9)������ก	�(����	 �*��ก	�,�:	&�7���������(����	�"�)������& 6��
1,000,000 �	" �ก6	ก�B �������(����	� “�>'���	�ก��	��” ���+�ก�"�% 6�����(+%�กK&
���!(����������	
�,�)��&��6	กE'ก��"�+����	�� �,9)����	�7'�&ก7&���	*	����� 6��
6,132,741 �	" ;�)�,��,����ก	�(����*��ก	�

2. ���������&�������
����/� 6	กก	�������*�	�,����$���	*	�
�#	"�)$���������(����	�"�ก7��� ,���	 ��"�)&�B��ก'����� �	�	�#�(�"	�!�-�	!(���(�ก
�'�(+�� ��ก	�6�(&ก7&�������
+	��ก�	*	� �������	�����9) ����	ก	�(� �(�ก	�
6�(������� �'%ก�<�	 6�(�&���ก�	��B�������)���	����9�  �&�����#	"�)������6�(ก�6ก���
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7'�6�(���ก	7� �,9)�������ก	�7ก�E�%������ก	� ������(��(%(�6E�%�	������ก	���9�E�	!��	�����

�������(

��������
+	�� ��ก	�6�(��������+	���	*	� !(�7ก� ก	�6�(������ก	�
&�	� F ��@��(��� 6�(�&���ก�	��B���ก	�������	���"����� &ก7&��+	���������	��	���
6�(����	ก	���������ก	�������% 7'�6�(���ก	7�������E�%�	������ก	�

3. ������/"���&��$����ก� ,���	 6����*'	ก��������(����	� ��6��
2-6 * ;�)������<�!���,���,�&��ก	�������ก	� 7'�E�%�0���&��	��*�
����&�&��ก���	$	��9�
�	"�)�0���&�  7'���*'	ก������<���@E�%�������ก	�
.�ก	�"��	�������(7'�!(����ก	�
,�:	��*'	ก�7'�ก	�������*��ก	�6	กE�%����	�6��"�����	�	�#�0���&��	!(�(�

4. ������/"���&�������-@��	���ก�- ,���	 �������(����	�"�ก7���!(�
��ก	�6�(�	*��+�
C.7'����ก�
.�,�)�$�B������	�����(*'���ก��E�%������ก	�7&�'�7���

5. ������=���!!�$��&��&,��
��&���8�!�ก
'��ก����/"���8 ,���	 �������(
����	�"�ก7������9)�"�)��@�Q66���"���&�ก	�
. �9)��6	ก��ก����ก	�6�(�	�9)�ก	�������%
�(�ก	�����6*�	�&���ก	��9)�6	กE�%������ก	� 6�(�	�9)�&	�*�	�&���ก	�7'����������9)�
"�ก�(9�

6. ก�����/"����������$����ก�+���
��� ,���	 ��*'	ก��������(�����
"�B� 5 7���  !(����ก	���������	�*�	���%*�	��$�	�6���ก����*'	ก��������(����	��ก�)��ก��
7�"	�ก	�(����	�(�ก	���������B76� ก	�6�(kqก���� 7'�ก	���ก�	(%�	


���%�ก����	��������ก�	$��ก�� (Process Evaluation)
1. ����
�����:�ก���<����ก�!ก����������%��/�ก<+�������	��	
��;�%��/�

�ก��&5*� ,���	 �������(����	������ "�B� 5 7��� �	�	�#(����	!(�&	�7Eก	�(���
�	"�)�	�!�� �(���ก	�(����	�(�	&�	� F (��&��!��B

1.1 ����ก����?������� 
����/� ,���	 �������(����	������ "�B� 5
7���  !(���ก	�(���ก	���������,�:	�	*	� �#	"�) (���B

� �������� ;���7;� 7'�"	����B��������(����	����� �����*�	�
��)*�7$K�7�� ����	� 7'�(��(%(*�	���6$��E�%,���K

� �������������
+	��ก�	*	��������(����	����������	ก	�����9)
��*�	�����	� ��(�(&	 �(�����,9B"�) �'%ก�<�	"��	� �'%ก!���9&� !�����(�� "�
������� ����7&��&�!����<� 6�(�&�� �ก�	��B �������)�,�ก��9���	����9� 6�(���ก	7����ก	�
6�("���"�ก�6ก��� 7'�6�(���ก	�����9�+	��ก�	*	�
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� (���ก	�"	��"�B�+	��ก7'�+	��&���	*	��������(���������
����	� �(�� �	��� ���"�B�6�("��D	��������(����(���(�(&	�	ก��)�$�B

� ���������
+	��  �(�����,9B"�)�����,9)������,9B"�)�������	ก$�B �(�
"�ก	�������'�)��*	�&��.���ก	�����'Kก'����	���ก��,9B"�) ������(���,9B"�)ก	�������ก	�
���	����	��� �(�6�(�9)�ก	�������%����+"&�	� F ��@���(���% ��@������ก	� ��� ����(Kก
�������9� ����	��	� ���*���*��� �����&"����ก�	 ���"�)�)���	 ���ก	7� 7'�������"��
&�	� F ��@&� �������+	���������(�����7'����	��	ก$�B �(�������'�)������*�	�
������� ��7�����	����	��,���,��	ก$�B ��ก	�&ก7&��+	���������	� ���������D	����ก	�
�������	���(�(&	�	ก$�B ��� �D	���ก���(���%����9� �D	�7��ก	��������9� �D	�
��ก��������	��	"ก	�����������( �D	���ก��-��9�-*9

;�)�6	กก	�����6*�	�,��,��6$��E�%������ก	� ,���	 E�%������ก	���*�	�

,��,��6(�	�	*	��#	"�)�(�������%���(���	ก (Χ =   4.19) 7'�"�ก����(K���%���(��
�	ก �(������&	�'�(��6	ก�	ก!���� (���B *�	�����9)����	�$�������
+	��ก

(Χ = 4.13) ����	ก	���������(���	���&��ก	�������% (Χ = 4.06) *�	���(�ก�ก	����

���ก	� (Χ =4.01) 7'�ก	�6�(���������ก	�&�	� F ��@��(��� (Χ = 3.89) &	�'�(��
1.2 ก����?��$����ก�+���
��� ,���	 �������(����	������ "�B� 5 7���

!(���ก	�,�:	��*'	ก��������(�,9)�����������"-�+	,�ก	����ก	� �(���������B76���*'	ก�
�������( �����*�	���% *�	��$�	�6 7�"	�ก	�,�:	&�7���������(����	�"�)������&
���"�B�ก	���ก�	(%�	6	ก�������(�	��� �%�.ก	�������% !�;�"��	�.*���"�B�ก	�,�:	"�ก��
"�)6���@�ก	�(����	 �,9)����(�'ก"��.�����ก	��0���&��	��6��!���%*�	�����K6$��
ก	�(����	&��!� 6	ก*�	�*�(��K$��E�%������ก	��(�	ก	�������ก	�$���6�	��	"�)  ,���	

��*�	�,��,��6���(���	ก (Χ = 3.96) 7'�"�ก����(K���%���(���	ก �(������&	�'�(��

6	ก�	ก!���� (���B ก	����*�7��7'�&��$��;�ก#	� (Χ = 4.02) ก	�������ก	�(���*�	�

��@��&�7'���B�7���76���� (Χ = 4.00) ก	�������ก	����	���(��K� (Χ = 3.95) ก	�(%7'

��	�6���7'�ก��&9��9����ก	����ก	� (Χ = 3.94) 7'�*�	�������'9�����*�	���(�ก

�"�ก(�	 (Χ = 3.90) &	�'�(��
1.3 ก��!��+�
'�� ��
�� ���ก�- ,���	 �������(����	������ "�B� 5 7���

!(�(���ก	�6�(�	�9)� �(�ก	�����66	กE�%������ก	�;�)��	�	�#76��*�	������*.'��7��
���.�"�)�&���������	&���ก	��9)� ����+"!��,�)��&�� 7'�!(���ก	�6�(�	�9)� ���(� &	�*�	�
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&���ก	�$��E�%������ก	�7'�!(�(���ก	�6�(;9B� ���(� ���ก�
. ����,���,����	���ก��6��
E�%������ก	� �(���*'	ก��������(!(�(���ก	�ก	�6�("�7E ก	�6�(6�	� 7'�$�����&�&	�
"�)���
	��ก�.��9��6�	��	"�)�������(76��*�	������*.E�%������ก	���*�	�,��,��6(�	�9)�"�)���

���ก	��(�+	,������%���(���	ก (Χ = 3.76) 7'�"�ก����(K���%���(���	ก �(������&	�

'�(��6	ก�	ก!���� (���B ��*�	�"�����"���&�ก	�
. (Χ = 3.84) ��*�	�&���ก	�������ก	�

��ก��9)�����ก	� (Χ = 3.82) ��*�	���(*'���ก��*�	�&���ก	�$��"�	 (Χ = 3.76) 7'���

6���,���,�ก��E�%������ก	� (Χ = 3.64) &	�'�(��
1.4 ก����?���	$$$��ก�� ,���	 �������(����	������ "�B� 5 7���

!(������������ก	����"�������(*'���ก��*�	�&���ก	�$������
☺ 6�(�	*��,���&��.������ก	���������(����	�����,���,�������

ก	��9�*� ก	�������ก	��9�-*9 (������� PLS �,9)�*�	���(�ก��(��K�������ก	�������ก	�
7'����ก	����"��.�K&*�	���K��%� ADSL 7'�6�("���K�!;&.$���������(����	��(�
��	��ก�	�	�#*��	����9�$���������(E�	��K�!;&.!(�

☺ ����7'�ก��(��'	���(-��( �������(����	������(�67'�
��(*'���ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	� �(��������(����	�6�����(�7/"�:+�,���(���ก	�
"�ก���ก��������(�ก$�&ก\�.  7'�$�	���'	���ก	���@  08.30-20.00 .  �������(����	�
6�����(����;��/���(���ก	�"�ก����������( �ก$�&ก\�. 7'�$�	���'	���ก	���@ 07.30-
20.00 . �������(����	�6�����(��$���7;��/���(���ก	���'	 07.00-20.00 . "�ก��!����
�����( (365 ��) �������(����	� “�������7ก����/” �<�����'�� !��+�����7$��/ !(�6�(
ก�6ก������ก	��(�ก	�$�	���'	���(���ก	���6�"�.-��ก�.  ��'	  08.00-20.00 . ��	�. �	"�&�.
��'	  08.00-16.30 . ���(���ก$�&ก\�. 7'��������(����	� “�������7ก����/” �<���
ก	��8 !��+����8�กD� ���(������ก	�"�ก�� ��'	 0.830-17.00 .

☺ ������ก	�*9����9�!(�&'�( 24 ��)���� "�)&�%*9����9���	�������(
�ก����������(����	���(�-	�7'����'�	�-	�

☺ ������ก	��9�����9�&��!(�"	��"���,". �ก��� �������(����	�
6�����(���'�	�-	�

☺ 6�(��*'	ก�7'�����ก	�������ก	�������ก  �(�ก	�6�(�������(�*'9)�"�)
��%����&	��D���	����%��	 �#���6�	����6�"	� (�#���7#�) "�)��	ก	����+� �������7'�
��	,�ก �ก6	ก�B �������(����	�6�����(���������!(����ก	�������ก(���ก	�������*���	��ก
�������(��%�.ก	�*�	7'��#	���9) F
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☺ 6�(��������ก	������ ��� ���ก	�,��,.�	 ���ก	��7ก+	, (%E'
ก	���� �9)+	�� ก	��$�	�'���	��	 �*'9����&� 7'����ก	�B�(9)� �ก6	ก�B �������(
����	�6�����(���'�	�-	�7'��������(����	� “�>'���	�ก��	��” ���+�ก�"�%  6�����(
+%�กK& ���������ก	�����9�$	�(� 10 ��(�� "�ก�(9���ก(���

☺ 6�(�����@�%�.����	*�  �(���,9B"�)���ก	�7'���ก�6ก���$������
�ก�($�B��������(����	����%���� ��� ��,9B"�)��กก�'��ก	� ���	��(Kก�'� ������������
6�(ก�6ก����������(Kก7'�*���*��� ������������ ���	$������ 7'���ก�6ก��� ��:-���
����,
�  ����7'�ก	�6�(�	&�	� F �����

;�)�6	กก	�����6*�	�,��,��6$��E�%������ก	� ,���	 E�%������ก	���*�	�

,��,��6(�	ก����ก	�/$�B&�ก	�������ก	����%���(���	ก (Χ = 3.99) 7'�"�ก����(K
���%���(���	ก �(������&	�'�(��6	ก�	ก!���� (���B ��*�	���(�ก�ก	�&�(&������	�	

(Χ = 4.01) ����ก	�������ก	�!�������	ก;��;�� (Χ = 4.00) ��*�7��ก	�����������(

(Χ = 3.99) 7'�ก	�������ก	���@����7'���$�B&�"�)���	��� (Χ = 3.96) &	�'�(��
1.5 ก��!��ก�!ก���
,��
���ก����/"���8 ,���	 �������(����	������

"�B� 5 7��� �	�	�#6�(ก�6ก�����������ก	�������%"�)�'	ก�'	� 7'�&���9)��&'�("�B��� &�B�7&�
�(9���	*�-����	*� 2548 7'���*�	���(*'���ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	��������(
����	��(�!(�"�ก	����#	�#��*�	�&���ก	�6�(ก�6ก���ก��E�%������ก	��������(����	�
!(�7ก� ก	�6�(ก�6ก��� �,9)�,�:	*�
+	,����&�� 3 (�	 *9� �	��, "�ก������& ,�:	���*�
7'��������	�&���9)�� �(��>,	�ก�6ก���ก	�kqก�	��,�B!(����E�%�$�	����!(�'��9��0���&�
6��� ��E'�	��9���B�	��	ก0 ����"�	ก���7'����*����ก�	7'���9)����Q<�	�	�	�#
���#	�!(� �ก6	ก�B�����ก	�6�(ก�6ก�����������ก	���	&'�("�B���  &	��"�ก	'  ����*�<
7'������(��	�.-�	"�&�. ��� ก�6ก�������*�<&�	� F ก�6ก����"	ก	� 7'�ก	�6�(
�"���ก	� ��@&� �(�����	��	�	�#����ก�6ก�����@6���	ก 7'��$�	���ก�6ก���
���	�&���9)��&'�("�B���

1.6 ก����	
�������,���'�ก�$���'�&,�"ก����/"���8 ,���	 �������(
����	������ "�B� 5 7��� ���(��ก	��������	�����������ก�6ก���&�	� F ���"�B�ก	�
"��	����ก��*
�"��	�'	�k{	�"�)��@"�B��*�9�$�	�+	��7'�+	��ก��*.ก��	ก$�B �(�
���*�	������9������	�ก��ก	�6�(ก�6ก���ก	�������%��'	�(�	 !(�7ก� ก	������(�	
������	
 �	���' ���(����ก�
.&�	� F �#	"�)6�(ก�6ก�����9�7��ก��"�)�ก	�7'ก��'�)�
��������9)� ก	��$�	����ก�6ก��� ����������E'7'�ก	�����	���,�-.����ก� ��@&�
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1.7 ก��$��+��!��ก��>���ก�� 6	กก	����#	�E�%����	� E�%���E�(���
�*��ก	�7'�E�%�$�	�����*��ก	� ,���	 ก	�&��6���ก	�����	�6�(ก	��*��ก	�,�:	
&�7���������(����	�"�)������& ��(���B

1.7.1 �%�ก���<������� ,���	 �������(����	������ "�B� 5 7���
��7Eก	�(����	���'�กA	ก	�(����	 ��� ��"�ก$��(����*��ก	� 7E�	/
�*��ก	� &	�	�ก��(ก	�(����	 *���)� ��ก�	�ก	������� �	�7E ��@&�

1.7.2 �	$$ก��ก<ก�$ ������ ��	ก������0ก���<������� ,���	 ����
���(����	������ "�B� 5 7���  ��ก	�(����	�(�*
�ก���ก	�E�%&�(&	�6	ก�%�.ก	�
��ก�	�ก�������6�����( 7'������	���ก'	��(���7Eก�ก�� &�(&	� 7��������
7����"�ก �*�9)����"� �%�+	, 7'���ก	�������&�(&	�E'ก	�(����	

1.7.3 ก�����$�%�ก���<������� ,���	 �������(����	������
"�B� 5 7���  ��ก	��E'ก	��������	����7Eก	�(����	 �(�����7E�ก�6ก��������
ก	��9(����"�B��%�7��7'�������'	 �#	"�) �(��'�กA	"�)�����ก��	��ก	�����7E ���
�	��	ก	�����������7Eก	�(����	


���%�ก����	��������%�%��� (Product Evaluation)
1. �������/�"������/��ก��&5*�!�กก���<����>���ก����?������$$+���
���

��	7�7��/��/7/��� ,���	 �������(����	������ "�B� 5 7��� ��*�	���'�)�7�'��
(�	&�	� F (���B

1.1 ���������
����/� ,���	 �����
+	��ก������	ก	�7'���)�7�('���
"�)�	��6 �(���*�	�����	� ���	( ��@������� ����9) ��(�(&	 ����������
"�)��@
��(��� 7'�6�(�&�� �ก�	��B �����@"�)�)���	����9��ก��'	!(� �	�	�#(��(%(*�	���6���
����	��	������ก	��������(7'���@�#	"�),�กE�������6��������**' *���*���  7'�
����!(���@���	�(� �����
+	����*�	�����	� ��7�����	��,���,� �	ก	�#�	��"(�  ��,9B"�)
�������,�)��	ก$�B ก��	�$�	� �������	�&	 ��ก	�6�(�9)�ก	�������%����+"&�	� F ��@
���(���%7'���������� "�)��	����9����&���ก�	��B6���,���,����	���ก��E�%������ก	� 7'�
��@�������

1.2 ����$����ก�+���
��� ,���	 �������(����	�����������<���ก	�
�,�)���*'	ก��������(����	��(�ก	�6�	��ก��ก�	"��	�	�����9���@'�ก�
���&�	6�	�
�,9)�"���	"�)������ก	�����,���,�ก��E�%������ก	� 7'�,���	��*'	ก��������(����	������
"�B� 5 7��� !(���ก	�,�:	��*'	ก��������( "������*'	ก��������(��*�	��$�	�6��&#������*.
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$���*��ก	��	�	�#6�(�	�9)� ���(� ���ก�
. 7'�6�(ก�6ก���!(���(*'���ก��*�	�&���ก	�
$��E�%������ก	��,9B"�) 7'��	�	�#���	�*�	����,�-.��(�ก��E�%������ก	�!(���@���	�(�

1.3 ����
'�� ��
�� ���ก�- ,���	 �������(����	������ "�B� 5 7��� ���9)�
���(� ���ก�
. "�)���	&�A	 ��*�
+	,(� !������( �'	ก�'	��,���,�ก��*�	�&���ก	�$��
E�%������ก	� 7'���*�	�"�����

1.4 ก�������$�����,���'�!�ก���'�&,�"ก����/"���8 ,���	 �������(����	�
����� "�B� 5 7��� !(����*�	������9�6	ก�*�9�$�	�"�B�+	��7'�+	��ก��*.ก� �ก6	ก�B
����	��������������ก�6ก���&�	� F �	ก$�B���(����)� !(�7ก� ก	������(�	
������	
 �	���' ���(����ก�
.&�	� F ��9�7��ก��"�)�ก	�7'ก��'�)���������9)� ��"�	ก�
ก	��$�	����ก�6ก��� ����������E'ก�6ก��� 7'�ก	�����	���,�-. ��@&�

1.5 ����ก��!��$��ก�� ,���	 �������(����	������ "�B� 5 7��� !(���ก	�
,�:	ก	�6�(���ก	����"�����7'��������"-�+	,��(*'���ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	�
�7&�'�,9B"�)�(�!(�"�ก	�����6*�	�&���ก	�$��E�%������ก	��7&�7'�,9B"�)7'�!(�"�ก	�
��������7'�,�:	 7'����E'����������(����	������ "�B� 5 7��� ���9)�ก	�������%���ก	�
"�)�'	ก�'	�7'�"����� ��ก	�����$�	���'	������ก	�������	����7&�'�,9B"�) ��
*��,���&��.7'����"��.�K&������ก	�!(����	����	����,���,� ��ก�6ก������ก	�����"�)
�'	ก�'	�&'�( "�B��� 7'��	�	�#������'�)�,9B"�)������ก	��9)�ก	�������%&�	� F ���%����
�,9)�!������ก�(*�	�;B�;	ก6��6 7'���ก	�6�(���ก	�������ก(���ก	�6�(�������(�*'9)�"�)�$�	��%
���� �,9)���������	�	�#�$�	#��7�'��ก	�������%!(����	��'	ก�'	�"�)�#��

1.6 !<���%�8:7�$��ก��+���
�����	7�7���ก�+,������&5*� �(�6��E�%���
���ก	��������(����	� “�>'���	�ก��	��” ���+�ก�"�% 6�����(+%�กK& �,�)�$�B�(��>'�)� 60
*&���� �������(����	�6�����(��������� �,�)�$�B�(��>'�)� 300 *&���� �������(
����	�6�����(��(�-	� �,�)�$�B�(��>'�)� 1,000 *&���� �������(����	�6�����(
���'�	�-	� �,�)�$�B�(��>'�)� 200 *&���� 7'��������(����	� “�>'���	�ก��	��”
���+���9�� 6�����(�	����� �,�)�$�B�(��>'�)� 75 *&���� ;�)�#9���	E�	�ก
C.ก	�������"�)
ก��(!�� *9� ��6���,�)�$�B�(��>'�)� !�����ก��	 50 *&����

1.7 ��������"�	&����	7�7�%�8:7�$��ก��+���
�����	7�7� “�>'���	�
ก��	��” ���+�ก�"�% 6�����(+%�กK& �������(����	�6�����(��������� �������(����	�6�����(
��(�-	� �������(����	����'�	�-	� 7'��������(����	� “�>'���	�ก��	��” ���+�
��9�� 6�����(�	����� �(��>'�)�����'� 90.56 ����'� 95.65 ����'� 100 ����'� 89.00 7'�
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82.35 &	�'�(�� �����'	�ก	���	����9�7'�������ก	��������(����	��(��>'�)�&��*
&����!�����ก��	 30 	"� ;�)�#9���	E�	�ก
C.ก	�������"�)ก��(!�� *9� �(��>'�)����	����
����'� 80 �����'	�ก	���	����9�7'�������ก	��������(����	��(��>'�)�&��*&����
!�����ก��	 30 	"�

1.8 �,����/�"�	��$�����5���:!&��%�8:7�$��ก��"�)��&��ก	�6�(���ก	�$��
�������(����	� “�>'���	�ก��	��” ���+�ก�"�% 6�����(+%�กK& �������(����	�6�����(
��������� �������(����	�6�����(��(�-	� �������(����	�6�����(���'�	�-	� 7'�
�������(����	� “�>'���	�ก��	��” ���+���9�� 6�����(�	����� �(�+	,����(��>'�)����%

���(���	ก"�)��( (Χ = 4.53) ��(���	ก (Χ = 3.91) ��(���	ก"�)��( (Χ = 4.53) ��(���	ก

(Χ = 3.99) 7'���(���	ก (Χ = 3.97) &	�'�(�� ;�)�#9���	E�	�ก
C.ก	�������"�)ก��(!��
*9� *�	�>'�)���(��*�	�,��,��6�(�+	,����(��>'�)����%���(���	ก

������/� 1 
���ก,����	+����<����>���ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�
��������ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
������������ก��

1. �	�
����������
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

����ก��	
��		����ก�� �������������	
������	�ก �������ก�� �����
��ก��
����
������ �!�	��"#���$���	�ก
%�	�	%��%�����
 ��
#��&
	���'ก�� ()���*+$�����	�����	,���-
����%#
#����'	���������%�����
 ����	�%�����

�!
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1. �	�
����������
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���


��		ก�������%�����
�������	�ก������
�	��ก���!�� 1�	()��	���'ก�� ()���*+$�,������
#���$
%�	�	%� �%�����
 �
�4�
��()��(��0������	2&
ก4ก�������%�����
 #���$�����%�����
��%������
(�7ก.�%ก��1��(��
�##���$�����	%��%�����
 4�

,ก�,����	���������ก4ก������#���$��"	�"����	
�	���!����	�ก 4�
��%�����ก��8�
#���$���	�ก
���	����	��ก���(��"�	9	��
%�	�	%�������(5	
ก��4ก�� ��!"���"�������������	�%�����
 (��#
�(��"�	������ก���#!���#���$ก����%�����
��%�(5	
ก��4ก�� (��#(���4�
��%#�ก���!� – �!	 �
�ก���!��
1�	�%��(3#�,��	�4%��	%���"��%�(5	#���$����
:ก��"��	
�����(��"�	�����$/&�,;� �ก%���������#���	�	���!���%��
�������	��:������ก�<�	
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�������ก����=�
 ��,%	.�%��6�#
#����#����� �	�����
�7�#
#��
%�	�	%����()���%�����
=<"���������"�ก��
��ก ��%������()��9%� �*+$� ����	�����	,��� -
�!�	��"#���$���	�ก��,%	.�%����!"	 �,���
ก��
7��
����%�0%�!�	��".���ก
(����0	& ���%�	�%�����������".��
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�����$/& ���	�ก�� �����,;�-�ก%���� ���0��	����	���!�

� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
����ก��	ก��
��		����ก�� ������%��

���
�������ก����=�
 �������7���"#
#��,��������%�����


%��()��9%��*+$�����	�����	,��� - �!�	��"#���$
���	�ก������%�����
 .����,%	.�% .������!"	  ����	
,��������%�����
 �!
�<# ��������.��������� �!�	��"
#�ก���	ก�����	��.��������� �%��	��0���
 ��ก�'
�%�	�#�%�� ��##��#����ก�'.��
��� �����$/&���	
�ก�������,;����	�	���!� 0��	�	���!�,%7�	���!� ���	�
��6�
�������(�!���	!����" ��������.�������19��	1<�0��	
�������,%7�	���!�.
%

� �	
��������!�!”�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
�!�	��" 2 .�� 13 ,������ ,������7�!�	��"��
(B�,��

(�����0��0	)0���
������� ������	�ก�	!"��4�ก�ก


� �	
��������!�!"���#��
���&��
ก��
��		ก��
%�	������1�	��"
��		ก��

�
��������������	���	�ก �(��"�	()��0!"�
�%�����
 (��#�
��
�#�	�������%,"��� ��%����������
���� (�7ก,%	.�%�����#��	����,��
�	����� 4�
,ก�,��
ก"�,%	.�%��6���"���#
#������� ��%�����:	�����
��������

�
�	 4�
����	�����
%�	�%������� ��%
��#���$����!"	 ��%��(��
�#.88)���#����������	
����� (��#(����%�	�%���%17ก�����ก+$� �����"��%�	
4��	���ก��8 #���$��	����� ���	����	�����
�%�����
.
%��"����������
�(��#(�����##.88)�
������
 �(��"�	E)���
�	 �(��"�	�����$/& 0��	���
�	���!� ,%7�	���!� �,;����	�	���!� (��##���$�%��
��%�������ก�#���,��� - 13 ��� ,
,������!"��(��#
��ก�' ����%�����1(F
�	%�,���-(��,7 �
EB�	  ���
�����
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%
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��������!�!"���#��
�'���!&��
ก��
��		ก��
%�	������1�	��" 
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�����
������%�����
�������	�ก ����	 (��#�
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�#����
��%,"��� ���� ���(�7ก.�%ก��1��(��
�#  4�
,ก�,��
��	����� ����1�	��"���	�	���!����	�ก�
���"�
�,;����	�	���!����	�ก 9 0�
 4�
��%���%�	ก��8�

���	����	������%�����
H ��"���������
%�����.8
2 ��� ����4��0������ 6 0��� (��#(�����##��#��
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��������!�!”�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
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%��#�#(����$ 6.5 �%�	#�� ��� 1 �%�	#��

(���.��0��,0���) 
��		ก��
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• =����=�����������
 4�ก�!�	�<�	��ก��
%���L
M�#(7	�7�(����$ 1 ��,� �������� ���
��,	��� �7�(����$ 1 �. 
%�	�%�� 2 �%��
���
%�	���� �����#����
%�	�	%� =����=�
��%������������ ��������%� ���ก�� ��������

• �	���6%� (��#,ก�,�� (�7ก�6%����,%	.�%
����.�%�!	,%	���.�%(��
�#��%����������"	�"�
��#,%	�ก��

• (7�!�	
%�	�%�����
%�	�����%�����
����
��%���7��#��	�����(�7ก�6%��%���%�����


��#
�����	
�����/

• (��#(����!�	��" ����������	
�0�����,"
������/

• (7�!�	���� �������� �(��"�	ก;�ก	�� �����"
0�ก���ก

• �(��"�	(��,7������������	
�0��"	��	����

• (7�!�	���� �������� �(��"�	ก;�ก	����"0�ก���ก����

• �(��"�	(��,7�����������
�����234

• 4�
=!���,;� �ก%���� ����

• 4�
=!��������,��&���� ��ก�(5	
1. �4%��	%���"�0%����	 2 ���!"��
2. ��%#�ก���!#�%	 1 ���!"��
3. ��%#�ก���!�-�!	 1 ���!"��
4. #�ก���	����&�	:, 6 ���!"��
5. ���!"�����& 2 ���!"��

6. ���!"��1�����ก��� 1 ���!"��
7. ���!"�������� 1 ���!"��
8. 4�
������,��&��%#�ก������ 1 0�

9. 4�
��0��	����	���!�����

4�ก�#�,��� “�<	��” 1�����
(B�,�� ��!"���	���,�&
��" 26 2�	���� 2547 ��"9��	�����(���������
����
�������
��	��

1. ���� ก�����<#
%�	�%�� 2 
%�	 ���
%�	
�����7� 2 �. ������� 0���
(��ก��ก���
������


2. ����
%�	�	%��(��� �7�(����$ 1 �. ����
��� �����ก����=�
0���
#�����	

3. #���$���	�ก �	���6%� 2 
%�	 �6%�
,�� ,%	.�%���	�%� ����.�%�!	,%	���.�%
(��
�#,�� ���	��6�	����������(5	����
�(5	 #��

��#
�����	
�����/

• 0��	����0���
�	!"��4�ก	���������

• 0��	 2 �!�	����ก(�ก

• ������ก���#!������
���� 	����"�

• 0��	 2 �ก(�ก�	!"��4�ก(��0�0	�	�,��
4�ก��� “�<	��”

�	
�0�����,"������/

• 0���
�������
�	
�0��"	��	����

• 0���
�������
�����234

• �,;� �ก%���� ��������4%��	%���"�����%#�ก��
������� (5 0�
)/����,��&��%#�ก�� 1 0�
/
0���


• ������,��& 5 ���!"�� ���!"��1�����ก���
1 ���!" ��  ���!" �����&  2  ���!" ��
���!"�������� 1 ���!"�� ������� �(5	,%	

• ���!"�����	 =�
� 1 ���!"��

• ���!"����#�����'	& 1 ���!"��
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��������ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
������������ก��

10. 4�
���,;�������H��%#�ก���	����&�	:,
���� 1 0�
(6 ,��)��%����"	�"� 2 ,�����
�����
�� �0�	 ���!�� 0��78)� �(5	,%	

11. ������,��&��%#�ก������	 1 �%��
15 ���!"��

� �	
��������!�!”�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���

��		ก���!�	����	ก��, ��!"�����	ก��

����	�%7��2��'�� ก������	�����(�7ก.�%
�ก.�%
(��
�#��"�4�	�	��"	�"���ก9��	 ก��4�
��"	�"����	
�	���!�#	,%	.�% (#%�	���&=�	) ,ก�,������ก����

%��ก����
����1�	��"(����,'��,�&��������
�������"����"����6�����!����0#��� =<"��(5	��"��
�

,��ก�9%7�0%#�ก�������64�.(�� 4�
�����	&�,��&��%
#�ก���!� - �!	����%��4�
��%#�ก����!"�������
�ก
�(��"�	���	#�������!"�������������"���������
��
�!�	�%�����
��%����
������  (��#(���,����ก+�
�	%��%�����
��"��
���  ���,
()����ก+��"������#
(��0������	2&ก4ก���,��� -

2. �	�'����ก�
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

ก��
��		ก����#����ก� 6 �	

� �%���0ก����7 1 �	

� #��$���ก+& - �	

� ��,��4%��#��$���ก+& 4 �	

� �	��	 1 �	

� �	
��������!�!"���#��
���&��
ก��
��		ก����#����ก� 3 �	

� ��,��4%��#��$���ก+& 1 �	

� ��7  (�0. 1 �	

� 	�กก�������� 1 �	

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
��������� ,����ก+�0!"��%�����
.
%��
���

4�
 ���	&�,��&#�ก���!��!	.
%#
#����'	����� 
%�	
�������	&�,��&
7��%����� .�������� �,;��ก%����.��
�������������	�
��6������� �(�!���	!����" �!�	��"
����	�%�����
.����
�
,� �%��	��0���


�����	ก	���� ()��	��'
%�	�	%��%��
���
#
#��,�������
%�	�%���%�����
�(5	�!�	
	.��
�����ก�#ก����ก4ก��� #���$������=�
.����
�
,�
��	�����(�7ก,%	.�%�ก�ก�.�������� ���	#�����
0���


2. �	�'����ก�
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

ก��	
��		ก����#����ก� 6   �	

� �%���0ก����7 1 �	

� #��$���ก+& - �	

� ��,��4%��#��$���ก+& 4 �	

� �	��	 1 �	

� �	
��������!�!"���#��
���&��
ก��	
��		ก����#����ก� 2 �	

� �%���0ก����7 1 �	

� 	�กก�������� 1 �	
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���� (����	
 1.1-1.6)
ก�
��������ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
������������ก��

� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
ก��	
��		ก����#����ก� 5 �	

� �%���0ก����7 1 �	

� #��$���ก+& 2 �	

� ��,��4%��#��$���ก+& 1 �	

� �	��	 2 �	

� �	
��������!�!”�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�

� #��$���ก+& 1 �	

� �4%��	%���" ���. 1 �	/�%���0ก��

� �4%��	%���" ���. 1 �	/�7ก4%��

� �	�ก��	����������
 1 �	/�7ก4%��

� �	
��������!�!”�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���

� �%���0ก����7 1 �	

� #��$���ก+&��,��4%�� 2 �	

� �	��	 1 �	

3. �	��5�
 #���� 
��ก�24
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

�!"��"����& 4�	�	 26,203 ����
�	���!����& 4�	�	 6 0!"���!"��/��	
������ 4�	�	 18 0!"���!"��/�
!�	
�!"����:ก���	ก�& 4�	�	  3,538 0!"���!"��
���!"��������,��& 4�	�	 10 ���!"��

� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
ก��
��		ก����#����ก� 9 �	

� �%���0ก����7 2 �	

� #��$���ก+& 1 �	

� �4%��	%���"�%�����
 1 �	

� ��,��4%��#��$���ก+& 2 �	

� �	
��������!�!”�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�

� #��$���ก+& 1 �	
((T44�#�	�%��.((3#�,��0ก����" ���.

4�����
ก��#�" ,����,���	��" 20 2�	���� 2548)

� �4%��	%���" ���. 1  �	/�%���0ก��

� �4%��	%���" ���. 1  �	/�7ก4%��

� �	�ก��	����������
 1  �	/�7ก4%��

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���

� �%���0ก����7 1 �	

� #��$���ก+&��,��4%�� 2 �	

� �	��	 1 �	

� ������������	����	����	

� �	�ก��	#�ก��,%�	��#���
(��0������	2& (��,��4%��) 1 �	

3. �	��5�
 #���� 
��ก�24
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

�!"��"����&4�
=!���	���!�������"��<�	 (T44�#�	��
4�	�	�"����& 30,048 ���� ���4�
=!���	���!�����
,������,%��ก��������0ก�(5	(��4��
!�	 4�
=!��
�	���!����&4�	�	 6 0!"���!"��/��	 4�
��%#�ก��
������ 4�	�	 32 0!"���!"��/�
!�	 �!"����:ก���	ก�&
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���� (����	
 1.1-1.6)
ก�
��������ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
������������ก��

���!"����#�����'	& 4�	�	 3 ���!"��
���!"�����	=�
� 4�	�	 1 ���!"��

� �	
��������!�!"���#��
���&��
�!"��"����&   4�	�	 31,208  ����
�	���!����& 4�	�	 7 0!"���!"��/��	
������ 4�	�	 8 0!"���!"��/�
!�	
�!"����
��� 4�	�	  230 0!"���!"��
���!"��������,��& 4�	�	 1 0�

���!"����#�����'	& 4�	�	 1 ���!"��
���!"�����	��=�
� 4�	�	 1 ���!"��

� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
• �!"��"����& 4�	�	 32,608 ����

• �	���!����& 4�	�	  5 0!"���!"��/��	

• ������ 4�	�	   19 0!"���!"��/�
!�	

• �!"����
� 4�	�	  260 0!"���!"��

• ���!"��������,��& 4�	�	 13 ���!"��

• ���!"����#�����'	&   4�	�	  3 ���!"��

• ���!"�����	=�
� 4�	�	  1 ���!"��

� �	
��������!�!”�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
• �!"��"����& 4�	�	  13,213  ����

• �	���!����& 4�	�	  6 0!"���!"��/��	

• ������ 4�	�	 19  0!"���!"��/�
!�	

4�	�	 3,758 0!"���!"�� 4�
���!"��������,��&�����#
��%#�ก���	����&�	:,���4�
ก������	ก����	
4�	�	 15 ���!"��

� �	
��������!�!"���#��
���&��
�!"��"����&�ก����
��ก 80% ���4�
=!���	���!�

������"�����$�	�� 25,609 ���� 4�
=!���	���!����&
8 0!"���!"��,����	 ���������0ก 12 0!"���!"��,���
!�	
���������.
%�(��� 38 0!"���!"�� 4�
=!���!"���=�
� ����
�
�����%7 3,562 0!"���!"�� ก��=!���	���!�����,������
,%��ก��������0ก �
�ก��	��	���!�����4�ก�%�	�%�
��4��	�����!"���%���0ก��!�ก��%��%�����
���4�
��
������,��&��!"���%#�ก���	����&�	:, ������:��7�
30 ���!"�� ��%�����!"�����& 3 ���!"�� �����"�
�����'	& ��%��
���
� 4 0�


� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
�!"��"����& ��
�	���!��ก����ก 70% ���4�


=!���	���!�������"� ����$�	�� 24,600 ���� 4�
=!��
�	���!����& 7 0!"���!"��,����	 4�
=!�������� 32
0!"���!"��,���
!�	 4�
=!����=�
� #�	��� ����
� �����%7
1,190 ��!"�� =!���	���!�����,������,%��ก�����
���0ก 4�
=!���	���!����
� 10 (ก 3 ���	�,���
!�	
���4�
�����!"��������,��& #�ก���	����&�	:,
�	ก��#�ก�����ก������	ก����	  25 ���!"��

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
4�
=!���	���!����� ��ก(����� ����	����	

300,000 #�� ��ก�(5	

• �!"��"����&/�	���!� 17,988 ����

• �	���!����& 6 M#�#,����	
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����
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�
��������ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
������������ก��

• �	���!����& 4�	�	  1  M#�#/��	

• �!"� =�
� ��=�
� �!"	 - 4�	�	 1,573 �9�	

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
• �!"��"����&/�	���!� 4�	�	 8,592 ����

• �	���!����&�����	  4�	�	 7 0!"���!"��/��	

• �	���!�������  4�	�	 10 0!"���!"��/�
!�	

• �!"���
��� 4�	�	 230 ��!"��

• �!"�=�
���� 4�	�	 105 ��!"��

• �!"���=�
� 4�	�	 240 ��!"��

• ���!"����#�����'	& 4�	�	 1 ���!"��

• ���!"��������,��&�	�#�	�	ก��
(3#�,��	 1 0�


• ���!"��������,��&���	�	����&�	:, 1 0�


• ���!"�����	��=�
�/
���
�    1 ���!"��

4. �	�ก��"��ก��'��ก��
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

�(F
#�ก�� ��	4�	��&-���,�&
���� 08.30-17.00 	.
(F
#�ก����		�ก��,Vก+&
4�
���
���7�	���!�
%����##
����
#�ก���!�-�!	
%��#��&��%
 �
��0%�(��ก��
#�ก����	�%�����
 PLS 2

� �	
��������!�!"���#��
���&��
�(F
#�ก�� ��	4�	��&-���,�&
���� 08.30-16.30 	.
(F
#�ก����		�ก��,Vก+&
#�ก���!�-�!	
%��ก������	�!�-�!	 �����


• �	���!����& 1 M#�#,����	

• �	���!������� 19 0!"���!"��/�
!�	

• �!"� =�
� ��=�
� �!"	 - 1,873 �9�	

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
• �!"��"����&/�	���!�  4�	�	 9,180 ����

• �	���!����&�����	 4�	�	 7 0!"���!"��/��	

• �	���!�������  4�	�	  10  0!"���!"��/�
!�	

• �!"���
��� 4�	�	 270 ��!"��

• �!"�=�
�-��� 4�	�	 151 ��!"��

• �!"���=�
� 4�	�	 310 ��!"��

• ���!"����#�����'	& 4�	�	   2 ���!"��

• ���!"��������,��&�	�#�	�	H
(3#�,��	 2 0�


• ���!"��������,��&���	�	����&�	:, 5 0�


• ���!"�����	��=�
�/
���
� 1 ���!"��

• ���!"��������,��&ก������	 10 0�


4. �	�ก��"��ก��'��ก��
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

�(F
#�ก�� ��	4�	��&-���,�& ���� 08.30-20.00 	.
(F
#�ก����		�ก��,Vก+&
4�
�	���!��(5	ก����/���
��!"���
�ก�	ก���%	��
4�	�	 78 �����!"��
#�ก���!�-�!	
%��#��&��%
 �
��0%�(��ก��
#�ก����	�%�����
 PLS 2

� �	
��������!�!"���#��
���&��
�(F
#�ก�� ��	4�	��&-���,�& ���� 07.30-20.00 	.
(F
#�ก����		�ก��,Vก+&
#�ก���	���!��(5	���
���7,������6��ก+$&
#�ก���!�-�!	
%��#��&��%
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����
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�
��������ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
������������ก��

� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
�(F
#�ก�� ��	4�	��&-'�ก�& ���� 09.00-20.00	.
�(F
#�ก�� ��	����&-���,�& ���� 09.00-17.00 	.
(F
#�ก����		�ก��,Vก+&
4�
���
���7�	���!�
%����##
����
#�ก���!�-�!	
%��#��&��%
 ���#�,��!�

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
�(F
#�ก�� ��	4�	��&-'�ก�& ���� 09.00-18.00 	.
�(F
#�ก�� ��	����&-���,�& ���� 09.00-16.00 	.
(F
#�ก����		�ก��,Vก+&
#�ก���!�-�!	
%����##������,��&
�!#�%	�	���!�
%����##������,��&
#�ก���	����&�	:,

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
�(F
#�ก�� ��	4�	��&-���,�&
���� 08.00-19.00 	.
(F
#�ก����		�ก��,กV+
#�ก���!�-�!	
%��ก������	�!�-�!	 �����


5. �	�ก��;�	��'�#����#��5
"�ก���5
���$
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

.
%��#���������!�4�ก���!�����ก������	�%7
4�ก'7	�&ก������	0��0	 '7	�&#�ก��ก��'<ก+�	�ก
�������	�������!��  �������	  ��2��$���
������#�� �%�	�%�,��� - 2	���� �����	4�����


� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
�(F
#�ก��  365  ��	 ���� 07.00-20.00 	.
#�ก���	���!��(5	���
�	���!� 40 ���
��!"�� (�����#��	��##
����)
#�ก���!��!	 
%��#��&��%
 (.���0%#�,��!�)

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
�(F
#�ก�� ��	4�	��&-'�ก�& ���� 09.00-18.00 	.
�(F
#�ก�� ��	����&-���,�& ���� 09.00-16.00 	.
(F
#�ก����		�ก��,Vก+&
#�ก���!�- �!	
%����##������,��&
�!#�%	�	���!�
%����##������,��
#�ก�� Internet  6 ���!"��/��## Hi-speed
��� Cat �
��0%��## Lan

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
�(F
#�ก�� ��	4�	��&-���,�& ���� 08.00-20.00 	.
#�ก���!	 24 0�"����
(F
#�ก����		�ก��,กV+
4�
���
���7�	���!�
%����##
����
#�ก���!�-�!	
%��#��&��%

#�ก���!�-�!	
%��#�,����0ก

5. �	�ก��;�	��'�#����#��5
"�ก���5
���$
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

(����	���������!�ก�#���!������	���&ก�
����ก�#'7	�&#�ก��ก��'<ก+�	�ก�������	�����
4�	�	 24 ���� (����	���������!�ก�#���!�����
���	�ก���&ก�ก�#�������	 ���������� ���������L
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����
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�
��������ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
������������ก��

�����ก0	 ก���������"������(����'.�� ���&ก��
#�ก�����	4�����
 ���&ก��#�������	,�#� ��'#��
9%7	�0��0	 ���ก������0��,��� -

� �	
��������!�!"���#��
���&��
.
%��#���������!�4�ก�%���0ก�� 9%74%������

(3#�,��	�%�����
(��0�0	�������ก�����
#����ก�����4%��	%���"'	4.��
�2�	� �	ก����#9
0�#
���,��� - ����	�%�����
 13 ��� ���ก��(����	
���������!�4�ก���!������	���&ก��
��������	�ก
���&ก�ก�#�������	���������L�����ก0	 ����������
��0��3��
�2�	� ���&ก��#�������	4�����
 ������#��
��2��$��� 0���9%7������ ก'	. 9%7	�0��0	 �%�	�%�
���ก������0��,��� -

� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
ก��(����	���������!�ก�#���!������	

���&ก��
�����ก�#'7	�&#�ก��ก��'<ก+�	�ก�������	
����� 25 ���� '7	�&ก��'<ก+�	�ก�������	���
,���	��ก�M�����	!� '7	�&����'��,�&��!"�ก��'<ก+�
4�����
��#���02�	� ���ก��(����	���������!�ก�#
���!��������	�ก���&ก�ก�#�������	���������L���
��ก0	 ������������0��3��#���02�	� ����������
��#���02�	� ��	�ก��	���ก�� �����	4�����

ก���������"������(����'.�� ก��.88)����	�7����
��]	�0��0	 ���&ก��#�������	4�����
��#���02�	�
���&ก��#�������	,�#���'#�� ��	�ก��	4�����

��#���02�	� ������#�� ��2��$��� 0���9%7�7�����
�7�(T66��%��1"	 9%7	�0��0	 �%�	�%� �����
2	�������ก������0�� ,��� -

������������0��̂ �0������� �����������0�������
�����	��,�&�0�������

� �	
��������!�!"���#��
���&��
.
%��#���������!�4�ก���!�����ก������	�%7ก�#

�������	 �%�	�%� ���������������0��3��
�2�	�

� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
.
%��#���������!�4�ก���!�����ก������	�%7ก�#

�������	,��� - ��2��$��� ������#�� �%�	�%�
,��� - 2	���� �����	4�����
 ������������0��3
��#���02�	�
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����
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�
��������ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
������������ก��

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
• ������#��(B�,��

• �������	,��� - �	�!�	��",�#�(B�,��

• ��'#����!��(B�,��

• �1�	(��ก�#ก�� �(5	,%	

• �������,���"(B�,��
�
�.
%��#���������!�
%��
�,��
��

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
.
%��#ก��(����	���������!�ก�#���!������	

���&ก�,��� - �
�(����	���������!�ก�#'7	�&ก��
'<ก+�	�ก�������	4�����
��0#��� '7	�&#�ก��ก��
'<ก+�	�ก�������	���ก��� �	���'<ก+�	��'ก&��	�ก
#������	ก��'<ก+�	�ก�������	������!�����	�ก
���&ก� .
%�ก� ��	�ก��	��,�!�	��"ก��'<ก+����� 2 ��,
������������0��34��#<� ��	�ก��	�����	4�����

�����,��� - �	4�����
��0#��� ก���1.8����(����'
.�� ��'#����!����0#���ก���������"������(����'
.�� ��2��$�1�	����0�, ������#����0#���
��2��$��� 4� ����
��0#������&ก��#����
���	4�����
 ���&ก��#�������	,�#� �%�	�%� �����
2	����,��� - ������&ก� ��ก0	�!"	 - ��ก�����	���

6. "�#<	+%!	'��ก��
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

4�	�	9%7�0%#�ก���
��M��"�,����	  ��4�	�	
700  �	

� �	
��������!�!"���#��
���&��
4�	�	9%7�0%#�ก���
��M��"�,����	 ��4�	�	

1,200  �	

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
• ������#��(B�,��

• �������	,��� - �	�!�	��",�#�(B�,��

• ��'#����!��(B�,��

• �1�	(��ก�#ก�� �(5	,%	

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
.
%��#���������!��������	  �	�����	��	�ก

ก��������2��$��� ������#����0#��� ��	�ก��	
�����	4�����
 ��'#����!����0#���

6. "�#<	+%!	'��ก��
� �	
��������!�!"���#���!�$�%���

4�	�	9%7�0%#�ก���
��M��"�,����	 ��4�	�	
400  �	

� �	
��������!�!"���#��
���&��
4�	�	9%7�0%#�ก���
��M��"�,����	 ��4�	�	

200  �	



25������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

���� (����	
 1.1-1.6)
ก�
��������ก��

���� (����	
 1.1-1.6)
������������ก��

� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
4�	�	9%7�0%#�ก���
��M��"�,����	 ��4�	�	

450  �	

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
4�	�	9%7�0%#�ก���
��M��"�,����	 ��4�	�	

175 �	

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
4�	�	9%7�0%#�ก���
��M��"�,����	 ��4�	�	

180 �	

� �	
��������!�!"���#��
�'���!&��
4�	�	9%7�0%#�ก���
��M��"�,����	 ��4�	�	

250  �	

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
ก��	+ "���#���+�ก,�
4�	�	9%7�0%#�ก���
��M��"�,����	 ��4�	�	

100  �	

� �	
��������!�! “�*�����!ก�����”

���
��5
� "���#����!'���
4�	�	9%7�0%#�ก���
��M��"�,����	 ��4�	�	

120  �	
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27������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

 1. +���
�����	7�7�!��+�������;��/

�+	,+	��ก�����
�������( �+	,+	��ก�����
�������(

 �%�����/� 1 ����
��+���
��� ก,����	+����<����>���ก��

�+	,�������(ก��(����*��ก	� �+	,�������(�'��(����*��ก	�

27������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��



28 ������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

�+	,+	���������( �+	,+	���������(

�+	,�������(ก��(����*��ก	� �+	,�������(�'��(����*��ก	�

28 ������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

28 ������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��



29������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

 2. +���
�����	7�7�”�������7ก����/”�<�����'�� !��+�����7$��/

�+	,+	��ก�����
�������( �+	,+	��ก�����
�������(

�+	,�������(ก��(����*��ก	� �+	,�������(�'��(����*��ก	�

29������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

29������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��



30 ������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

�+	,+	���������( �+	,+	���������(

�+	,�������(ก��(����*��ก	� �+	,�������(�'��(����*��ก	�

30 ������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��



31������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

�+	,+	��ก�����
�������( �+	,+	��ก�����
�������(

�+	,�������(ก��(����*��ก	� �+	,�������(�'��(����*��ก	�

 3. +���
�����	7�7�”�������7ก����/” �<$��H���� !��+����8�กD�

31������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��



32 ������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

�+	,+	���������( �+	,+	���������(

�+	,�������(ก��(����*��ก	� �+	,�������(�'��(����*��ก	�

32 ������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��



33������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

�+	,+	���������( �+	,+	���������(

�+	,+	��ก�����
�������( �+	,+	��ก�����
�������(

�+	,�������(ก��(����*��ก	� �+	,�������(�'��(����*��ก	�

 4. +���
�����	7�7�!��+�����$���7;��/

33������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��



34 ������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

�+	,+	���������( �+	,+	���������(

�+	,�������(ก��(����*��ก	� �+	,�������(�'��(����*��ก	�

34 ������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��



35������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��
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�������( �+	,+	��ก�����
�������(

�+	,�������(ก��(����*��ก	� �+	,�������(�'��(����*��ก	�

 5. +���
�����	7�7�!��+����7/"�:+�,
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2. ก��$�����������	
��+�'���	
��;�%�&��>���ก�� ,���	 �*��ก	���
�����"-�E'&	���&#������*."�)ก��(!��  �(��	�	�#,�6	�
	!(�6	ก&����B��("�)�����ก#��ก	�
��@�������(����	�"�)������& (��&��!��B

���7/*���
<��J ( KPIs ) &��+���
�����	7�7��/��/7/���
2.1 �����5��8�����
�:!&��$����-�����
����/� ,���	 �������(

����	������ 5 7��� ��"�)&�B��ก'����� �	�	�#�(�"	�!�-�	!(���(�ก �'�(+�� ��ก	�
6�(&ก7&�������
+	��ก�	*	� �������	�����9) ����	ก	�(� �(�ก	�6�(�������
�'%ก�<�	 6�(�&���ก�	��B�������)���	����9� �&�����#	"�)������6�(ก�6ก���7'�6�(���ก	7�
�,9)�������ก	�7ก�E�%������ก	� ������(��(%(�6E�%�	������ก	���9�E�	!��	�����
�������(

2.2 ����+��ก+��"&��ก��:+�$��ก��  ,���	 �������(����	������
"�B� 5 7��� !(�������ก	�"�)�'	ก�'	�"�B�*�	���%7'�*�	����"�� ��� ����,��,�"-�	�	
�����	��6�� ����������������ก'������� �����-. ���ก�. ������	� ����	��	�
'�����'	 ����9����("�)�!� 7'�����9���	���� ��������"��.�K& �����(%����Q��,'�
��@&� �ก6	ก�B�����ก	�!(�6�(ก�6ก�����������ก	���	���	�&���9)��&'�("�B��� �(�
(����	&�B�7&���	*�-����	*� 2548 ���ก��(���ก�6ก���ก	�������%�,9)�,�:	*�
+	,
����&� 3 (�	 *9� �	��, "�ก������& 7'�,�:	���*�7'��������	�&���9)�� ���"�B���ก	�
6�(�"���ก	������*�<&�	� F �(���6��ก'�����D	��	��$�	����ก�6ก���7&�'�ก�6ก���
6���	ก 7'����*�9�$�	��$�	����ก�6ก���ก	���������ก	�������%6���	ก

2.3 ����+��ก+��"&��
'��ก����/"���8  ,���	  �������(����	������
"�B� 5 7��� !(���ก	�6�(�	�9)�ก	�������%7'����ก	�!(����	��'	ก�'	�����+" �	"���� KPIs
���9)�&�	� F ��������("�)�,���,�ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	� 7'����9)�ก	�������%
�'	��+" ���

� ����������	�
  ���  ����9�,��,.+	�	!"�7'����ก\� �	��	�+	�	
!"�7'����ก\� ����9����	ก	� �&��	� ����9���	���� ����9��ก�)��ก��กV��	�
ก	���������,�:	�	��, ���	� ����9��ก��'	 *��,���&��. �	�	7'���'���:-���

� ������������ก��
  ���  ��(���  ��(�"��.  ��;�(�/(���(�  �"�"��.  ��"��
�"�  +	,�)�  +	,�'9)�  7#���"�ก�����  7E������ 7E�(��ก.  7'�*��,���&��.

� �������	�������ก����ก�
  ��� ���"��.�K& $���%'7E�(��ก./;�(� $���%'
�%�7��&�	� F
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� �������� ��� �9)�"('��"	���"�	�	�&�.  �9)��*�9)���'��ก�
�9)����ก��ก	�����ก	��� �9)�"('���,9)�,�:	*�
+	,����& 7'�ก	���ก�	&	�
�'�ก�%&�ก	���ก�	�ก�������

� ��������� ���  �9)��	-�&����+"+	,  7E+%��  �D	���"�  ���6�'��
�9)��	-�&����+"��&"��%�ก�
.  7'�*��,���&��.

2.4  ������=���!!�$��&��&,��
��&���8�!�ก
'��ก����/"���8  ,���	 �������(
����	������"�B� 5 7��� �	�	�#���;9B��9)��	���6�,�ก����9�,��,.  �	��	��	��Qก�.
7'��	���  ����9�'�����'	  ���"�B���ก	���������7'�;9B��9)�ก	�������%�9) F !(���@���6�
"�ก�(9� �9)��6	ก��������	
�,���,� 6��"�����������(����	������"�B� 5 7�����
�9)�ก	�������%"�)"����� ��@�Q66���"���&�ก	�
.

2.5  ����+��ก+��"&���8��$$ก��!��$��ก��  ,���	  �������(����	�
�����"�B� 5 7��� !(���ก	�&ก7&���������(�������	����%���� ��ก	�������'�)�,9B"�)������ก	�
&�	� F ���%�����,9)�!������ก�(*�	�;B�;	ก6��6

2.6 ����+��ก+��"&��%�8:7�$��ก��  ,���	  �������(����	������"�B�
5 7�����E�%�	������ก	��'	ก�'	�7'��,�)�6���	ก��)�$�B  (��6���K!(�6	กก'���&�����	�"�)
������ก	��������(����	�"�B� 5 7���"�)&��7�����#	� 6�� 574 * ,���	�����<���
�	������� 21-30 �� (����'� 37.63) ���'��	���	�����%����� 11-20 �� (����'� 21.43)
7'� 31-40 �� (����'� 18.82) &	�'�(�� �����<���ก	���ก�	��(�����<<	&�� (����'�
33.80) ���'��	 ��(����-����ก�	&��'	� (����'� 19.34) ��(����-����ก�	&�&�
(����'� 15.68) 7'���(�������<<	 (����'� 14.11) &	�'�(�� 7'�(�	�	��,E�%������ก	�
�����<����ก���	��,�ก����/�ก��ก�	 (����'� 32.58) ���'��	���	��,$�	�	�ก	�/
��A���	�ก�6 (����'� 19.69) ,�ก�	�����" (����'� 13.24) 7'�-��ก�6���&��/*�	$	�
(����'� 12.72) &	�'�(��

2.7 �����,���'���/����
��<�
��:�ก��:7�$��ก��&��%�8:7�$��ก��  ,���	
�������(����	������"�B� 5 7��� ��E�%�	������ก	����	�&���9)��7'���)����� (��6���K
!(�6	กก'���&�����	�"�)������ก	��������(����	�"�B� 5 7���"�)&��7�����#	� 6��
574 * ,���	 �����<�E�%������ก	� �	������ก	�  1-2 *��B�/���(	�. (����'� 52.96) ���'�
�	������ก	� 3-4 *��B�/���(	�. (����'� 32.40) 7'� 5 *��B�$�B!�/���(	�. (����'� 14.64)
&	�'�(�� 7'�,���	 ก	������'	��������(�(��>'�)�&����$��E�%������ก	� �����<������'	
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30-60 	"� (����'� 37.63) ���'��	 *9� �����'	�	กก��	 120 	"� (����'� 17.95) 7'�
61-90 	"� (����'� 14.64) &	�'�(��

6	กE'ก	�(���ก	�,�:	&�7���������(����	�"�)������&$��
�������(����	������ "�B� 5 7��� �	�	�#!(�&�7���������(����	�"�)������&
5 �%�7��  (��"�)7�(���@7E+	,� +	*E�ก  ก

�������� �	�"�#����!��$%�������

6�(�(�$���������(����	�"�ก7���"�)ก'���&�����	� (n= 574) E�%������ก	����"���6
�����&	�'�(��6	ก�	ก!���� (���B ก	����ก	�$���6�	��	"�)�������( (n=196) �����

+	��ก7'�+	���������	�7'����	( (n=106) �����ก	����"��.�K&7'�*��,���&��.
(n=80) ก	�6�(������ก	�&�	� F ��@��(��� (n=75) ����	ก	�����9) ��K��	� (n=74)
*�	�����	������
+	��ก7'�+	���������( (n=52) ก	�*�	*���(�ก (n=32) ��
ก�6ก���ก	�������%"�)�'	ก�'	� �	"� ก�6ก���ก	�����*��,���&��. ���"��.�K& �(7E
!"� ก	�������%�	��,������B 7'�+	�	���ก\� ��@&� (n=32) 7'�*�	���(�ก��(��K��
ก	�*��	����9� �9)�&�	� F (n=31) &	�'�(��

�&�"�'( �)�*&�"���

�ก	�(����	�*��ก	�,�:	�������(����	����������& ���+	,�Q<�	����!(�
(���B

1.  ก	�����	�������	�ก�������	+	*���*��$�	���� "����+	*�"�)�$�	����
ก�6ก�����6��!���	ก 7'�!���'	ก�'	�

2. ��*'	ก�"�)���E�(����	�������(�(�&�� ��+	���	�	ก 7&�6����*'	ก���
���7��6���*
�ก���ก	�7&�'�ก�6ก����$�	�	������� 7&�กK!��!(�(���ก	����	�&���9)��

3. ก	��9)��	�"�*�	��$�	�6ก������	����!���	ก,� �(��>,	�ก	����	�*�	�
�$�	�6���	�&���9)�� 7��6���ก	�����	���,�-."�)�'	ก�'	�7'�&���9)�� 7&�กK��@!������
ก	�6�(ก�6ก���

4. ก����ก	����	������ก	�������%����ก������7'�!��&���9)���(��>,	�
$	(ก	�����*�	��.��*.*�	���%���� ;�)�6��������������E�%�����0���&��	!(����ก	�,�:	7'�
�����ก	�
.�ก	�"��	���	���@����
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5. E�%�����0���&��	$	(��"�7'ก��'�)�������%7'�7ก�!$�Q<�	����ก����	�&���9)��
($	(��"�#�(�"����)

6. ก	�&�(&	�&��6���ก	�(����	$��*
�ก���ก	���@!����	�!��&���9)��
*
�ก���ก	���6���	ก7'��,���,� 7&��	�*���!���$�	�6�"�	"��	"�) 7'��	�*!��
!(�(���ก	�&	��"�	"��	"�)$��&

����&����*!�

1. ����
���	�������
��9)�,�6	�
	��&#������*.$���*��ก	� ก'�	�*9� �,9)�,�:	&�7���������(

����	�"�)������& �,9)���@7�����	��ก	�,�:	�������(����	�"�)������&���ก���������(
����	�ก	���ก�	�ก�������"�ก����+"  "�ก7���"�)�����"� ,���	 ��(*'���ก�����	�
$����A(�	ก	���ก�	 $�� (8) �0��%�ก	�������%�(���(E�%������@�%�.ก'	���(�'�กก	�����
��%(���&��� 7'��'�กก	�������%&'�(����& ก	����	�������กก	���	 ก	�6�(������������(
�%�.ก'	�ก	�������%�������	�"�)�#������(���ก�����	�$��	�6	&��&.  >	�7��
��A�&����	ก	�ก��"�����ก�	-�ก	�  ��K*�������ก	����������������(����	������@7�'��
*�	���%  ��ก	�����9)�"�)"������(�6�&���"������@"�B�  e-Library  ��9��������(���'Kก"���ก�.
7'�"����������&���	 ��9� Living Library ��(*'���ก�����	�$�����ก����	��	
ก	���ก�	�ก�������"�)&���ก	�6�(7'�,�:	ก	���ก�	&	���-�	��� 7'���(*'���ก��
�"�	"��	"�)$���������(����	�&	���&#������*.$���������(����	�&	��������
ก��ก	���ก�	�ก���������	(����������(����	� ,.�.2535 7'���(*'���ก��
,���	���<<�&�ก	���ก�	 ,.�.2542 �	&�	 25 ก��(�����A&�����������ก	�(����	7'�
ก	�6�(&�B�7�'��ก	�������%&'�(����&"�ก�%�7�� !(�7ก� �������(����	� ,�,�-+�
C. ����'�}
����&�. �	-	�
� ��"�	��"�	�	�&�.7'��"*��'�� �%�.ก	�ก�|	7'��"	ก	�
7�'��$���%'7'�7�'��������%�9)���	��,���,�7'��������"-�+	, �*��ก	�6����*�	���@!�
!(�7'���*�	����	���"�)6�(���ก	�

2. ������!!�"�#��
�������	����!"�#$���ก�%�&ก�����!"	���	����	���'����	$���&(�(�

$ก%')� ,���	 ����*'	ก�6��  2 – 6 * ;�)������<�!���,���,�&��ก	�������ก	�7'�ก	�
�0���&��	(�	�9) F 6��*���,�)�6����*'	ก������6��"�)���	���ก��6��E�%������ก	�
7'�����	
�	"�)�����%�7&�'��+	,,9B"�)ก	�������ก	� 7&��(�"�B��B��*'	ก������<���@E�%��
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"�ก��7'������ก	�
.�ก	�"��	�������(7'�!(����ก	���������	�*�	���%*�	��$�	�6
�ก�)��ก��7�"	�ก	�(����	7'�!(����ก	�,�:	��*'	ก�7'�ก	����������*��ก	�
6	กE�%����	����	�&���9)��6��"�����0���&��	!(�(�"����E�%������ก	��ก�(*�	�,��,��6�ก	����
���ก	� ��(*'���ก�� 7�*�($�� \�'  ,��.!,�%'�. (2536 : 17 -18)  "�)ก'�	���	  ���
	��ก�.
��9��6�	��	"�)�������(��@&��6�ก���*�<"�)��($��ก	�(����	�������( �,�	���@E�%6�(�	
����9� ���(���)�,��,.&�	� F ���ก�	������ก	�7'�6�(ก�6ก��� �,9)����E�%������ก	���6�	���
���ก	� ����(���ก�� ก�&��ก��  �6�9) (2536 : 114 – 127) ก'�	���	 #�	�6�	��	"�)�������(���
���ก	�!(�&��ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	� "����E�%������ก	�!(����*�	���(�ก��	��ก	�
������ก	�6ก����ก	�������%���'���&#������*. E�%������ก	������ก�(*�	�,��,��6 7'�
6���@ก	�����	���,�-.6%��6�����E�%�	����������(�	ก$�B

�����#��&	�� ,���	 ��*�	�,��,��� �9)��6	ก�������(����	�"�ก7���!(�
���ก	�6�(���������	
�,9)������ก	�(����	 �*��ก	�,�:	&�7���������(
����	�"�)������& 6�� 1,000,000 �	" �ก6	ก�B �������(����	� “�>'���	�ก��	��”
���+�ก�"�% 6�����(+%�กK& ���!(����������	
�,�)��&��6	กE'ก��"�+����	�� �,9)����	�7'�
&ก7&���	*	����� 6�� 6,132,741 �	" ;�)�,��,����ก	�(����	

��������ก����!"����%�&����$�$�ก��
 ,���	 �������(����	�"�ก7������9)�ก	�
������% 7'����(����ก�
."�)"�����7'�,��,��� "�B��B�9)��6	ก�������("�ก7���!(�(���ก	�
*�(�'9�ก�9)��ก�	'�	������ก 7'�6�(�	�9)�"�)"����������(*'���ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	�
������B �(�ก	�����6*�	�&���ก	��9)�6	กE�%������ก	� 7'�6�(�	�9)�&	�*�	�&���ก	�
$��E�%������ก	� ,����"�B���ก	����������9)�"�ก�(9� �,9)���ก�	�9)������*�	�*�"����	�7'�
��@7��6%��6���E�%������ก	���	ก������ก	�

���	�'	�&�	������%##ก�*ก��	!��+��������ก��  ,���	  �������(����	�
�����"�B� 5  7���  ���%�7��ก	�6�(ก�6ก���"�)���	���  "�B��B�9)��6	ก  �������(����	�
"�B� 5 7���  !(�����6*�	�&���ก	�$��ก	�6�(ก�6ก���ก��E�%������ก	��������(����	����
"�B�!(�����6*�	�,��,��6$��E�%�$�	����ก�6ก����������(��@���6�"�ก*��B����	���)�����

��������� �,��!� ,���	 ��ก	�6�(7&��������� ���	(����9) �	�	�#�(�
"	�!�-�	��(�ก �'�(+�� 7'���*�	����	����ก	�6�(ก�6ก��� 6	ก�+	,�	*	�"�)
*��7*�!(���ก	���������+	��ก�	*	�����	�	�#6�(ก�6ก���!(�����+%��"��. �	*	��������(
�����*�	�����	� �����������"�B�+	��ก7'�+	���	*	� ��@!�&	���D	��	�ก�6ก����'�ก
$���*��ก	���(*'���ก�� ��"-�'�ก�
.  ��,����.  (2525: 1)  "�)ก'�	���	  �ก	�(����	
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�������("�ก����+"�B ��*.���ก����*�<"�)6�"����ก	�(����	��@!�(���(� *9� �	*	�
�#	"�) ���(� �,9)�ก	���ก�	*�*��	 7'��6�	��	"�)�������(��6���,���,� �,9)�"���	"�)���
���ก	�!(����	��������"-�+	,7'������"-�E'$����&#������*.$���������( ����(���ก��
E'ก	���6��$�����	�  ��'�'	 (2534 : �"*�(���) ,���	 ��*.���ก��$���������("�)��
E'&��*�	�����K6�ก	�(����	�������(����	����+��+	*��9� *9� *�	�����9)
����	� �	�$�	!�������ก	� *�	��'	ก�'	�$������9� �����ก	���&"��%�ก�
. ���ก	�
7�7� ก	���ก�	�	��, 6�(�"���ก	� *�	�,��,���$���&�� �ก�	��B �������)���	$��
E�%������ก	�

3. ����ก�	$��ก��
6	กE'ก	�������(�	ก����ก	�$���*��ก	� ,���	 �������(����	�

"�ก7��� !(���ก	�6�(�	�9)� ���(����ก�
. &	�*�	�&���ก	�$��E�%������ก	� �(�E�%������ก	����
*�	�*�(��K�*�	�&���ก	��9)� ����9� 7'�ก	�6�(ก�6ก���&�	� F �,9)������*'	ก��������(
!(�(���ก	������(*'���ก��*�	�&���ก	� 7'���(*'���ก��,���	���<<�&�ก	���ก�	
7����	&� ,.�.2542 �	&�	 15(3) ก	�6�(ก	���ก�	&	���-�	���"�)E�%������%(���&���&	�*�	�
��6 ��ก�+	,*�	�,���� 7'���ก	� 6	ก�9)���9�7�'��������%&�	� F "�)E�%������ก	���*�	�
��6 ก��&�����E�%������ก	��	�	�#������%!(�&	�*�	�&���ก	�$��&��� �������(����	�
"�ก7���!(���ก	�6�(���&�	� F +	���������(�����*�	���@���������������� 6�(�,�)����ก	7�
7'�������"��.�K&&	�*�	�&���ก	�$��E�%������ก	�  ��ก	�&ก7&���+	,+	��ก�(�6�(
������� "�)�)���	����9�+	��ก�������( �,9)������@�#	"�),�กE�������67'��,9)�
7ก��Q<�	*�	�*��7*�$���	*	�+	�� �	�	�#6�("�ก�6ก���!(�ก��	�$�	�$�B ��ก	�6�(
"��D	�����	���,�-. ��(*'���ก��ก	�6�(���ก	��������($�� ��
%  ����;9)� (2538:
113-124) "�)ก'�	���	 ก	�6�(�#	"�)+	��ก���������	ก	�7'���)�7�('���"�)�	��67ก�
����	� 7'�6�(��@�#	"�)��	����9��ก��'	!(� 7'�ก	�6�(�����
+	���������(
����@6�(��*�<"�)6����<��E�%������ก	��������(!(��	ก$�B ��(*'���ก�����ก	���ก�	
$����	��"�	'���ก�&��	�&�. (2544: �"*�(���)  !(���ก�	7����ก	�6�(�������(����	�
�"����
��	&	�"��*&�$����*'	ก��������( ,�"-��ก�	� 2542-2552 : �%�.ก	���ก�	
�ก�������+	*ก'	� ,���	 �	*	��#	"�) $���������(����	�*����'�ก�
���@��ก�"�
�+	,+	��7'�+	��ก�������(����	�������	ก	�"�)(�  ��ก	�6�(��(&�	� F ��@'�ก�
�
�>,	� �,9)�*�	���(�ก ���D	��9)��������(&�(��(�6 7'�*�������ก	�������ก�(�	&�	� F
7'�6�(ก�6ก���"�ก����+""�)����9)��	���"���@�'�ก 7'�,���	�������(����	�"�ก7���
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!(�(���ก	�����	*�	������9��ก	�6�(ก�6ก���ก	�������%����ก���*�9�$�	�ก	�������%
"�B�+	��7'�+	��ก��*.ก�!(��'	ก�'	��	ก$�B���(����)� �	"� ��� �%�.ก	���ก�	
�ก�������6�����( �%�.���ก	�ก	���ก�	�ก����������+� ���ก�	�"��	' ���,�	�	'
���7�� �#	���ก��ก	� ��	�	�	� ����/��	*�&�	� F ��	����,��*�	 ��*.ก	�����	�
���&��' ��*.ก	�����	����6�����( ก'���7����	 ,�:	���� �������&�	� F ���ก�	
ก	�"����"�)�� ���ก�	7���	6�����( ���ก�	!��D	 ����
��. ��	*�	 ���ก�	���ก	�
7'�����	�"�)�!� ���"�B���	��ก�������( ;�)���(*'���ก��7�*�($��*
�ก���ก	�
�������(7'�E�%"��*�
��:� "�)ก'�	���	 ����*������������ก	�,�:	�������( 7'����
�������(��@�#	"�),��� ������$��ก'���&�	� F ��(*'���ก��,���	���<<�&�ก	���ก�	
7����	&� ,.�.2542 �	&�	 29 "�)ก��(����#	��ก�	����ก����**' *���*��� ���� ��*.ก�
���� ��*.ก��ก*������"���#�) ��ก� ��*.ก���ก� ��*.ก����	��, �#	�� �	�	
�#	���ก��ก	�7'��#	��"	����*��9) ��������*�	��$��7$K�$������ �(�6�(ก����
ก	�������%+	������ �,9)�,�:	���������(*'���ก���+	,�Q<�	7'�*�	�&���ก	�
���"�B��	��-�ก	�����������ก	�7'ก��'�)������ก	�
.ก	�,�:	���� 7'��������(
����	�"�ก7�����ก	�6�(ก�6ก���ก	�������%&'�(����& "�)��*�	��'	ก�'	�"�B�ก	���������
ก�6ก���ก	�������%&	���-�	��� ก	�6�(ก�6ก�����������ก	���	7'�ก	�6�(ก�6ก���,�:	
�	��, ;�)���(*'���ก�����	�$��ก��ก	���ก�	�ก������� (2538: 7) 7'���&#������*.
$���������(����	� &	��������ก��ก	���ก�	�ก������� ��	(����������(����	�
,.�.2535 !(�7ก� ��@�%�.$���%'7'�$�	��	����� ��@�%�.ก'	�ก	�6�(ก�6ก���$������
��@�%�.ก	�������*�9�$�	�ก	�������%����� 7'���@�%�.��������ก	�������%���� !(�7ก�
ก	�6�(�������(����	������@7�'����������ก	�������% "�B�ก	���ก�	����� �ก����
7'�ก	���ก�	&	���-�	��� 7'��	�	�#6�(ก�6ก���ก	�������%"�)�'	ก�'	��(��������(
(���ก	����"�B�+	���������( +	��ก�������( 7'��������(�*'9)�"�)��9���������
����	�	��������	������9������	+	��ก�	6�((���ก	�ก�6ก�����*�<"�)*��
6�($�B !(�7ก� ก	�6�(ก�6ก�����������ก	���	 ก	�7�7�ก	���ก�	7'�ก	�,�:	�	��,
ก	���������ก	���ก�	&	���-�	�����%�7���"���ก	� ก�6ก�������*�< ก	��+���	�
ก	�����	� ก	�#�	�"�(*�	���%6	ก+%���Q<<	 ก	�>	���(�"��.7'��9)��9) F

4.  ����%�%���
6	กE'ก	�������(�	E'E'�&$���*��ก	� ,���	 !(�&�7���������(����	�

"�)������& 5 �%�7�� (��6���K!(�6	ก �������(����	������"�B� 5 7��� ��*�	��	��6�
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ก	�������ก	�$�������
�	*	�  ��*�	��'	ก�'	�$��ก	�������ก	� ��*�	��'	ก�'	�$��
�9)�ก	�������%  ��*�	�"�����$���9)�ก	�������%  ��*�	��'	ก�'	�$���%�7�ก	�6�(����	�
��*�	��'	ก�'	�$��E�%������ก	� 7'���*�	�&���9)��/*�	���)������ก	�������ก	�$��
E�%������ก	� ��(*'���ก��7�*�($�� (�.����ก�   �
���"�. �(�&��A�&��������	ก	�
ก��"�����ก�	-�ก	� �A	����-	ก���ก	�*
�ก���ก	�����	���"�	ก	�������%
ก'�	���	 “�������(������& *9� �������(&	�*�	���	��	ก' *9� �#	"�)$��ก	�������%!����
"�)��B��( 6����9)��,9)�ก	�������%"�ก����+""�B�"�)���	��(�&7'��Q66������	��	6�����ก��	
*��#�� 7'���!(���7&�����9��,������	��(��� ก��"�B��������������(�B�,9)�7'ก��'�)�
*�	�*�(��K;�)�ก�7'�ก� ��,9B"�)��ก�����*. �,9)���@��"�ก	�7�(���ก"�)!��6�ก�(*�	�*�(
�,9)�����ก�("�ก�� ���	����*.ก�6ก���!(�&	�*�	���6$��7&�'�* 7&�'�ก'��� ���!�#��
����>	�+	,�&�.��&����� 7'���	*�	$��"�)��'�ก” (“��"�	ก	�������%”, �&���	��� >���
��6�"�."�) 24 �ก�	*�2548 : 34)  ����(���ก�� (�.����&� �����
,�"�ก�. E�%���)���	<
�>,	�(�	�E�7,��"	�ก	���ก�	 ���ก����	��	ก	���ก�	�ก������� !(����7�*�(�ก	�
,�:	�������(����	�ก	���ก�	�ก������������@�������("�)������&��	 “ก	�"�)6����
�������(����	���@�������("�)������&��)���*�<"�)��(�	6����%"�)*�	�������)$��E�%���ก	� 7'�
�0���&��	"�)&���ก	�,�:	�������(����	�6	ก�+	,"�)7���7'�� 6	ก�+	,"��(�"��
6	ก�+	,"�)6�(ก�6ก���7���(�� F ����	��@�������("�)������&���	 ��@�������("�)E�%���&���ก	�
�	������ก	� 6���@���	���)�"�)6�&����ก�(6	ก7����(	'�6 �ก�(6	ก*�	���ก 7'�*�	���ก
"�)6�"�����ก�($�B �(�6�&���*�(7'�'��9�"�����ก�($�B"�"���%�7��$��&��� ,�	�	�7���
�	7�"	�7'�*�	������9�6	ก�*�9�$�	�7'����� �(���ก	�6�(ก�6ก���"�)�'	ก�'	�
&���9)��!�����(�)� ��*�	��*'9)�!����'�)�7�'�&'�(��'	 �,9)��!���%��D	��	���*�< *9�
���E�%������ก	�!(�7����	*�	���%$���%'$�	��	� &'�(6��ก�	7'�������%���)�"�)��@������.
(���*�	���(�ก ��(��K� ��*�	���$ 7'���*�	����"���6&'�(!�” 6	กE'"�)!(��	6��@�,�	���	
�������(����	�"�ก7��� ��*�	�,�����(�	�Q66�� "�B�������	
 �	*	��#	"�) �9)�
ก	�������%7'����(����ก�
. ���"�B���*'	ก������<���@E�%�������ก	�
.�ก	�"��	
�������(7'�!(����ก	�,�:	��*'	ก�7'�ก	�������*��ก	�6	กE�%����	�6��"�����	�	�#
�0���&��	!(�(�6���	�	�#���������+	,+	��ก7'�+	���������(�����*�	�����	�
�	��6��)�$�B ��������ก	�&�	� F "�)��@��(��� ���D	��������("�)����	� ���D	�7��ก	�
������ก	�"�)�(���(�(&	 ��ก	���������ก	�������ก	����"�����7'���(*'���ก��*�	�&���ก	�
$��E�%������ก	� ��ก	�6�(ก�6ก���"�)�'	ก�'	�7'��	��6 ���+	,����	ก	�"�)(���ก	����ก	�



45������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

������ก�(�	&�	� F �	ก$�B 7'���ก	�6�(�	�9)����(����ก�
."�)"����� �'	ก�'	� ��(*'���
ก��*�	�&���ก	�$��E�%������ก	�;�)���(*'���ก��*�ก'�	�$�� ก�&��ก��  �6�9) (2536:
114-127) "�)ก'�	�#��ก	����ก	�$���������(����	�!����	 ก	����ก	��������(����	���@
�Q66��"�)��*�<"�)��(6�"�����������(!(����*�	����6	กE�%������ก	���9�!�� #�	�������(������ก	�
!(�&��&	�*�	�&���ก	�$��E�%��� "����E�%������ก	�!(����*�	���(�ก��	��ก	�������ก	�
6ก����ก	�������%���'���&#������*. E�%������ก	������ก�(*�	�,��,��6 7'�6���@ก	�
����	���,�-.6%��6�����E�%�	����������(����	�!(��	ก$�B

6	ก"�)ก'�	��	$�	�&��	�	�#���*���	��������(����	�"�)������&!(���	 +���
���
��	7�7��/��/7/��� +��"�5� “+���
�����	7�7��/��/ก��!��ก�!ก�����	ก��$��ก��
'��

,��
���ก����/"���8�,�� L �",��+��ก+��" ���
��"��	�,�
�:! �����*��/ก��!��
�����	ก�$�,�� L ��*�����ก�"��� ��"��ก��	��":�%�8:+�$��ก����	!����
�� ���ก�-
��'��ก��:7�$��ก���/�
���������5��8�:!:+�ก�$%�8�$�+D���'���ก������
�:!+�'����!8�:!�/�!	:7�
$��ก���",���,���'���”

�����	�+	�

&���
����	�7���>"$�"��	�7���M�$���
1. *����ก	���B76��	�'�����(�*��ก	����7ก������	7'�E�%"�)�ก�)��$���"�ก��(��!(�

���"�	�7'��$�	�6&�B�7&����)�(���ก	� �����	�(���ก	� 7'���ก	��	��	�����	��	
E'���"�	���@���� F

2. *����ก	��&����,�����(�	&�	� F ก�����)�(����	 �(��>,	�ก	���ก�	�+	,
�Q<�	*�	�&���ก	�$������

3. *��6�(�����*'	ก�����,���,����	���  7'�*����ก	�,�:	��*'	ก������
*�	���%  *�	��$�	�6�ก�)��ก��ก	�6�(�������(����	��,9)���@7�'��ก	�������%$������

4. *��6�(���������	
����,���,����	�&���9)��  �,9)����ก	�(����	ก	�,�:	
�������(���������&��@!����	�&���9)�� 7'�������!�(���*�
+	,

5. *�������ก	����� �$�	�	����������ก	�����	�6�(ก	��������(����	�
���9���	��@�6�	$����� ���"�B���ก	���(�"��,�	ก�6	ก�����	+	*��,9)������ก	�
(����	 �,9)�����ก�(ก	����������.6	ก"��,�	ก����	�*���*�	�ก	�,�:	�������(
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����	������@7�'��ก	�������%���	�7"�6���
6. *��,�:	�������(����	�  (�	�9)��"*��'�����"������	ก$�B
7. *����ก	�����	���,�-.�*��ก	�/ก�6ก���  $���������(����	����	�&���9)��

�,9)��������!(����"�	�$�	��	�$���%'*�	��*'9)�!��7'��$�	����ก�6ก���!(�&	�*�	�
&���ก	� 7'�*�	���6$������	�

8. �,�)�$��< ก�'���6 ���ก��E�%�0���&��	���	�"�)�#��7'���@-���

�����	�+	��",#����������	��
-��.�/�

1. *����ก	���ก�	�ก�)��ก���Q66��7'�ก	�6�(ก	�"	�ก	�&'	( �������������(
����	�"�ก7��� �9)��6	ก'�ก�
��	$���������(����	���@�	������ก	�*�	�,��,��6
$��E�%������ก	� 6����@&�������B#��*�	�����K6$��ก	�(����	�������(

2. *����ก	���"� &�(&	�E' ก	�(����	�������(����	����	�&���9)����@
����7'���ก	��	��	E'"�B���������	
 7'�*�
+	, �,9)�&��6���ก	�(����	,����
"�B����7�"	��ก	�,�:	&	�"�)*��6���@7'�"�)��*�< *9� "����E�%�ก�)��$���"�กk{	�&9)&��
�ก	�,�:	�������(

3. *����ก	���ก�	,�:	7����$��ก	�6�(7'�������ก	��������(����	����9�
��������"��.�K&  ;�)��	�	�#������ก	��9�*�$���%'�	���"�!(���������"��.�K&
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�	��@�'�ก��(�ก	�6�(ก	���ก�	$���	&�(��"�)!(�����!����	&�	 8(1) 7'� (3) 7���
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��@�%�.$���%'����"�)������6�(����7'�������ก	�7'ก��'�)� �E�7,������	$�	��	�
$���%' 7'��	���"�"�)�ก�)��$���ก��ก	�,�:	"��,�	ก�����.7'����� 7&��ก	�,�:	
�������(����	�(��ก'�	� �����ก	���"*��'���	���"��$�	�	����������ก	�����	�
6�(ก	�7'����ก	�ก	�������%��� ก	�������ก	�$�	��	�$���%'6��!���'	ก�'	�7'���@�Q66���
����ก	�����	�6�(ก	�$	(*�	���(�ก��(��K� (���ก����	��	ก	���ก�	�ก�������,
�.�.�.: 1-2 ) ,�&���6�" "�ก��
 ����&� 	�ก��A�&�� !(�7�(��	Aก#	��9)�� ��&�����$��
ก	��0��%���(�ก	�
.ก	���ก�	����67���ก	�,�:	�	&� ��9)���"�)  10 ����	*� 2544 
 6�����(
,��
��'ก *�	�&���)���	 “E���@�����������(!"� ����*�(���E����� E�,����6�'�"�
�������( 7&�E���	ก�����@�������("�)������&” (�%�.��������ก	���ก�	&	���-�	��� 2547)
7'�&���	 ��9)���"�) 26 ����	*� 2544 �ก	�7�(��	Aก#	�,�-�����	���'7ก��ก����"�
��A�	'!"�$��	�ก��A�&��กK!(���7�*�(�"����(���ก�(��*�	�&���)���	 “E�ก�'��
��	ก6����	��������("�)������&"�)��ก	���'�)�7�'� ������9�"�)(�"��������	�&���9)��
&'�(��'	 E�!����	ก��K�������("�)&	�&�B�7&������	�” (“��"�	ก	�������%”, �&���	���
>�����6�"�."�) 24 �ก�	*� 2548 : 34 ) (�.����ก�  �
���"�. �(�&��A�&��������	ก	�ก��"���
��ก�	-�ก	� �A	����-	ก���ก	�*
�ก���ก	�����	���"�	ก	�������% ก'�	���	
“�������(������& *9� �������(&	�*�	���	��	ก' *9� �#	"�)$��ก	�������%!����"�)��B��(
6����9)��,9)�ก	�������%"�ก����+""�B�"�)���	��(�&7'��Q66������	��	6�����ก��	*��#�� 7'�
��!(���7&�����9��,������	��(��� ก��"�B��������������(�B�,9)�7'ก��'�)�*�	�*�(��K;�)�ก�
7'�ก� ��,9B"�)��ก�����*. �,9)���@��"�ก	�7�(���ก"�)!��6�ก�(*�	�*�( �,9)�����ก�("�ก��
���	����*.ก�6ก���!(�&	�*�	���6$��7&�'�* 7&�'�ก'��� ���!�#������>	�+	,�&�.
��&����� 7'���	*�	$��"�)��'�ก” (“��"�	ก	�������%”,�&���	��� >�����6�"�."�) 24
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�������$��	��- 6,000,000 $��
�%�ก��:7�!,�"�$��	��-

1. ��'+�����������������3���/�ก����ก��3��3���
ก���*��	����8���ก������(���

2. �ก#�������3����&�ก����ก�����(ก���+���	ก��
��������$��%���*����%&'���(%��&���
��
�ก����3���

3. ��'+���B	��$	ก���	����'����(%��&���
�����ก%&'�����
����>&$��ก���*��	�ก��
(�7����������$��%���*����

4. ��'+���B	��$	ก����ก%��/(�7��$��%��
��������C 
����+��	$+���

5. �*��	�ก��$��%>�%&'(	�(�3�����������
$��%���*����

6. $	�$��%&'��'��	�>&�'������*��	�8���ก��

7. ��'��	�>&�&���	)����8���ก��

8. ��'+��������F���
���������>&ก��
�*��	����8���ก�� %&'ก*���%��
��ก��
�>�%(�����%����������$��%��

9. /��
*������ก����'��	�8���ก��%&'
�>�%(��

���

ก	
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����� 1
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!���
�!��%��)������

*
�"��	�>,	�ก�6�,9)�,�:	&�7���������(����	�"�)������&�(���ก'���7E�	
���ก����	��	ก	���ก�	�ก������� ��@��������	�	ก'	�

)������1⌫#��⌫#*�����

�*��ก	����	����*�7���ก	�������%�����

!��
"��

1. ����	�������ก	��������(����	�&�7��������,�)��	ก$�B
2. ����	���������กก	���	 ��*�	���6*�*��	�	*�	���%�,�)��	ก$�B

�
�%⌫-�
�!������3���)������

1. ��7�/7/*���%�%���  (Outputs)
1.1 �%�7���������(����	�"�)������&���	 6�� 5 �%�7��
1.2 �������(����	���D	��	� 6�� 5 7��� ��@�������("�)������&

2. ��7�/7/*���%����; (Outcomes)
2.1 6������	�E�%������ก	��������(����	�&�7������� "�B� 5 7��� ��

6���,�)�$�B�(��>'�)�7���'�!�����ก��	 50 * &����
2.2 ��&�	����'�$������	�E�%������ก	��������(����	�&�7������� "�B�

5 7��� �(��>'�)����	��������'� 80 �����'	�ก	���	����9�7'�������ก	��������(
����	�&�7���,�)�$�B�(��>'�)�&��*&����!�����ก��	 30 	"�

2.3 ��&�	����'�$������	�E�%������ก	��������(����	�&�7������� "�B�
5 7��� �(��>'�)����	��������'� 80 ��*�	�,��,��6&��ก	����ก	�$���������(����	�
&�7��������,�)��	ก$�B



77������ก����	
����
����ก�����������������������	������ ����!��

���������+��������	!�

1. ก	�&�(&	�E'�����-�ก	�����ก&ก	��0���&��	 7'����#	�$���%'E�%�����!(�
������� (Stakeholders) "�B��,9B"�)(���ก	�7'�6	กก	�����������	&	�ก�6ก����'�ก
$���*��ก	�"�)ก��(!��

2. ก	�������E'������&	��%�7��;�� (CIPP Model) �(�������������-�ก	���6��
�(����$���%'6	กก	�&�(&	�E'&	�$�� 1 7'�$���%'6	ก7�������� ;�)�6�(���	�$�B&	�ก���
��&#������*. �(����(�����B��(�'�ก 7'��ก
C.&	�(�����B��(E'E'�& 7'�(�����B��(E''�,-.�
ก	�������E'E'�& E'ก��"� 7'�E''�,-.$���*��ก	�
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 ��!���	!���� 	��
���ก��

� ���������ก�
�
�ก�
��������
���������������

� ��������������ก� ��  (Focus Group Discussion)

� �������"กก�
���#ก����$� ��� ��
 ��
(Non-Participant Observation)

������ก 
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 ���⌫���	

1. 7�����#	�>����B����&#������*.�,9)����#	�*�	�*�(��K$��E�%������ก	�
�������(����	�6�����(/�������(����	� “�>'���	�ก��	��” &	��*��ก	�,�:	&�7��
�������("�)������& $�����ก����	��	ก	���ก�	�ก������� �,9)��E'ก	�(����	!�
$�	�E'ก	�6�(���ก	��������(����	�$�����ก����	��	ก	���ก�	�ก������� �����@
�������("�)������&"�)�����"�&��!�

2. $�*�	������9�6	ก"�	;�)���@E�%������ก	��������(����	� �ก	�&��7��
���#	��B&	�*�	���@6������*��#�� "�ก$��$��$���%'"�)"�	&���B6���@������.�ก	�
��������7'�,�:	�������(����	�"�)�����"������@�������("�)������&�ก�(������.&��
E�%������ก	��	ก��)�$�B&��!�

3. 7�����#	��B ���ก��(��� 4 &� *9�
������ 1 $���%',9BA	$��E�%&��7�����#	�
������ 2 $���%'ก	�������ก	��������(����	�
������ 3 $���%'*�	�,��,��6�ก	�������ก	��������(����	�
������ 4 *�	�*�(��K7'�$�����7�

4. ��9)�"�	&��7�����#	����������7'�����"�	���ก'��*97ก����
	��ก�./�6�	��	"�)
�������("�)"�	�	������ก	�

$�$��*�
�*�	������9�
���ก����	��	ก	���ก�	�ก�������

���ก�	�'�(ก��"�����ก�	-�ก	�

���������ก�
�
�ก�
��������
���������������
����ก�
���
���ก�
��ก����ก�
� 
�!�  ����ก����#��ก
��
����ก��$�ก�


���
��%&'��
�ก�
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� �������(����	�6�����(...................................................................................
� �������(����	� “�>'���	�ก��	��” ���+�...................................................6�����(.................................................

_______________________________________________________________________________
����/� 1 &���8��'*�S��&��%�8��$�$$
�$���
1. �,� � �	� � �<��
2. �	�� � ���ก��	  10  �� � 11 – 20 �� � 21 – 30 ��
3. ��(��ก	���ก�	�%���(

� ���#���ก�	 � ��-����ก�	&�&�
� ��-����ก�	&��'	� � �����<<	
� ���<<	&�� � �9)F  (����)..................................................

4. �	��,
� �ก����/�ก��ก�	 � $�	�	�ก	�/��A���	�ก�6
� ,�ก�	�����" � ���6�	�/7���	
� �ก�&�ก� � -��ก�6���&��/*�	$	�
� 7����	 � ��	��	
� �9) F (����)........................................................................................................

5. �#	+	,
� �ก����/�ก��ก�	������������
� �ก��ก�	ก	���ก�	�ก�������
� ����	�"�)�!�
� �9) F (����)..............................................................................................

����/� 2 &���8�ก��:7�$��ก��+���
�����	7�7�
1. ���)����(	�."�	�	������ก	��������(����	��(��>'�)�ก�)*��B�

� 1 – 2 *��B�/���(	�. � 3 – 4 *��B�/���(	�.
� 5  *��B�$�B!�/���(	�. � �9) F (����).............................................................


<+��$%�8:7�$��ก��

�$$
�$���%�8:7�$��ก��+���
�����	7�7��/��/7/���

<��ก$��+�����ก��05ก6���ก>����/"�  
<��ก�������ก�	����05ก6�;�ก��
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2. ก	�������ก	��������(����	�"�	������ก	����9)���(  (&��!(��	กก��	  1  $��)
� ��	����9� � ������ก	����"��.�K&
� �9� – *9  �9)� � ������ก	�*��,���&��.
� (%��(�"��.,;�(�,��;�(� � �Q��"�
� ก�6ก�������(Kก � ก�6ก����9) F (����)...........................................................

3. "�	�$�	����ก�6ก�����������ก
�������� $���������(ก�6ก�����9�!�� (�(9���	*�-
����	*� 2548)

� !���*� �,�	�............................................................................................................................
� �$�	����  6��
� 1 – 5  *��B� � 6 – 10  *��B�
� 11 – 15  *��B� � �9) F (����).....................................................................

4. "�	������ก	�����9�����+"�(  (&���	กก��	  1  $��)
� ����9�,��,. � �	��	�/�&��	�
� ���	� � &��	����/����9�������"����
� ����9��������(Kก � ���
ก���
� ,6	�ก�� � ����9��ก�)��ก���	��,
� ����9��ก�)��ก���	�	� � ����9��ก�)��ก����$+	,
� �9)F  (����)............................................................................................

5. "�	������ก	��9)����'Kก"���ก�.����+"�(  (&���	กก��	  1  $��)
� �	�*(� � +	,�&�.
� �9)����ก��ก	����� � �ก������"�ก��ก	�������%
� �ก��,9)�ก	����"�� � �9)��ก�)��ก���	��,
�  �9)F  (����)

6. �(��>'�)�"�	������
�����������ก	���	����9���'�  �"�	!�
� !���ก�  30  	"� � 30 – 60  	"�
� 61 – 90  	"� � 91 – 120  	"�
� �	กก��	  120  	"�
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����/� 3 &���8������5���:!:�ก��:7�$��ก��+���
�����	7�7�
�<7/*�!� : :+��,���<���'���+��"   ��:�7,���	��$�����5���:!�����������+D��/�

���!���&���,��

1. ก��%�	'��ก���
��"	��	�����	
�����
1.1 ก�������	ก��
�����������	������	������������
1.2 ก�������	ก���������
����
1.3 ก��
����������� ���ก�������������ก����	ก��
1.4 ���!���������"��������
�ก��#$ก
���
1.5 ก�����"����"������%��&'ก(��

2. �5�
���%�	'��ก��
2.1 �)�����
����ก'��������ก��%��#���
2.2 �)���#'���'�  #'����$ก��*+
2.3 �)�"����,)��,�ก'�-���!���	ก��
2.4 �)�������ก���!���	ก���)ก���/��)0�ก��

3. ก��'#ก��/��0�
ก��%�	'��ก��
3.1 ก�������	ก��������������)%'�����#)/�������
3.2 ����ก�������	ก��6����$���ก&'�&���
3.3 �)�����
�ก��ก���	
������������
3.4 �)"����"ก���!�������$
 (�)�8��, ��ก���, �$��ก�)

4. ก�"ก�����������ก�����$�	+
4.1 �)�����
����ก'��������ก��%��-���!���	ก��
4.2 �)���#'����$ก��*+
4.3 ���	�������	�'��'กก���������-���!���	ก��
4.4 �)ก���'
ก	�ก��������������/����/"����
4.5 �)����������
4.6 ������ก���'
ก	�ก����)������ก����

5. 
����������/
��ก�24
5.1 ก���'
,���#)/�����	ก���������
5.2 ��������/�������%����	��*<����ก
5.3 ก���'
�$
�����	ก������ = �����'
����
5.4 �����
�ก��ก���!���	ก��
5.5 �����ก�>��������$
����������ก����)�����

6. �#���?��
%"%ก��'��ก���	
�����%����#�

�������	
������ก���	
� �ก ��ก��

���������������
��ก�

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................

............................................................................................................................... ..............................
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����/� 4 ��������+D���	&���
����	
1. #�	�������(����	�"�)������& ��	�#�� “�������(����	�"�)��ก	�6�(ก�6ก���

7'�ก	����ก	��9)���������ก	�������%���	��'	ก�'	� "�����7'��	��6 ���"�B���ก	�6�(
��*.���ก��&�	� F "�B�(�	ก	�+	, +	��ก7'�+	��E�%������ก	�7'�6�(���(����ก�
.�,9)�
ก	�������ก	�$��E�%�	������ก	�"�)���	�*�	�(��(%(�6���ก��E�%,���K �,9)��ก�(*�	���6��9�
7��6%��6"�)������ก	����	�&���9)�� “"�	*�(��	�������(����	�7����B6�(��@�������(
����	�"�)������&���(���(”

� �	ก"�)��( � �	ก � �	ก'	�
� ��� � ���"�)��(

2. 6�(�(�$���������("�)"�	���"���6  *9�
............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

3. 6�("�)*����������$���������(  *9�
 ............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

4. $�����7��,�)��&��
............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

............................................................................................................................... ............................................................................................................................... .....................................................................................

$�$��*�
�*�	������9�&��7�����#	�
���ก����	��	ก	���ก�	�ก�������

���ก�	�'�(ก��"�����ก�	-�ก	�
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�<7/*�!�
1. 7�����#	�>����B����&#������*.�,9)����#	�*�	�*�(��K$��E�%������ก	�����

���(����	�6�����(/�������(����	� “�>'���	�ก��	��” &	��*��ก	�,�:	&�7������
���("�)������& $�����ก����	��	ก	���ก�	�ก������� �,9)��E'ก	�(����	!�$�	�
E'ก	�6�(���ก	��������(����	� $�����ก����	��	ก	���ก�	�ก������������@
�������(����	�"�)������&"�)�����"�&��!�

2. $�*�	������9�6	ก"�	;�)���@E�%������ก	��������(����	��ก	�&��7��
���#	��B&	�*�	���@6������*��#��"�ก$�� ;�)�$���%'"�)"�	&���B6���@������.�ก	�
��������7'�,�:	�������(����	�"�)�����"������@�������("�)������&�ก�(������.&��
E�%�%������ก	��	ก��)�$�B&��!�

3. 7�����#	��B ���ก��(��� 3 &� *9�
������  1 $���%',9BA	$��E�%&��7�����#	�
������  2 $���%'ก	����ก	��������(����	�
������  3 *�	�*�(��K7'�$�����7�

4. ��9)�"�	&��7�����#	����������7'�����"�	���ก'��*97ก�....................................................................
+	����"�)�..............................................................................................
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