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���������� (�"�C)�������A����+;���������������������B���"���?�D �A�� �����A#�
�%�&������ 
�������"�������D ���;�������A�E ��@���� $����?��+? �	
������+;������#���FG����

������%�&����B���"�"�� ��������%�&������!��;��)�;��������
���"�������D �A��
�	������ �). 
����������������������� �	
�������A����������	������ ���. ����
��<�������!��?������+;��+;"����������+"�H����$!��I��=J*B����!���������A���
�)�;��	����������;���������#E�������������A�����������������!�#��������
����+;
�	������ ���. K%;��	��@������+�������	��;� B
������������A�����������������I
���+"�+;��+;"�������������"


�����@��"���"�;���� ������C��+?����@����("A�* $!��	��"����������"���"�;�
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����� 1

����

��������	����
������������������������� 	����������������� � ����!�
�"��#�
$%!��&�'(	)*� ��!+��

1.1 ��������	
��������������

�,����*�)*��,�	
�!	-�������%���	�����"������� .��%'���'����/�,����	�
���%�(�
����	0�1��' �/�� ���%�(�
���!�-��������(.��$�/�,����� ���2��	 - �������
+'�%�(�
��$�/�,���(4"��-�������%���	�����	���"��������1��5�"��,�	�� ��"������
����,�%'���'����/�,����	����"����"���	���� � -��!�)��� �/�� ���+-��-����6� +'����"��
����7'�	7'�.�����������

1.2 ������������������������������� �������������� �������� �

�,���%�������,'�$%!�����&,�������-��!�)��� 8*���	�$/�,��"����9 - �(��9
��	�� �/�� ������$���,����'�����%�(���/���$�,��
0%��&�� - �(��9 ��"������
�	��,����������)*�$�,��%�(������%��$���	,���' "���	��)�������$�,��%���,'�
����'��,��! $���#��������	�	��������	�!���"���	$� � $�,��%�(������%��$���	,���'����'��,

1.3 �����������!��������������������������� "����#����!
�������

�,���%��-&�-�����*�4��1��� %������������� � $%!/���"�����$�+��-�
����%�����+'������,'�����!���� ��%��&���%���-!��/������� �	�,���%����������
��1$��,�	��$" .�������'���&�,�	������!,�

��%��&��"���	������� �/�� ���/	�)�����������,��������9%����������,����
�	�,���&($%!/���"� .���	�"���5��!���5� “,���+&+:�”

1.4 ���#$����%&��������'����������������'������

�	�,�"�+������;�-��#��*�4��1���%���#�����$%!/���"� �/�� �#�������
�#��"!�%�!���� �#�<!1�����	 +'��#����	,'/� ��5��!�
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1.5 ����&��(��%���������)$� ���)���� ����� "������&��(��%)�������� �

$���#�����#��*�4��1���%���#������	�"!���%	�&�����-�<!1����&�����������,
(��,�9) "���5��!�+"!��,�	������9��������
��+'���������� � ������ "��,� ����;� ����
������
�� ���
�%������"��,�+'���������/�� �%������$������-�"��,�+'����� +'�
������,�	������9
���4��� � �/�� ����/��.����
�9��'������ �����������.����� ���"������
%!��?�&������ +'���������	����!�����+
��9

1.6 ����!�������*���������$�(���������"�����!��#��!��

<!1��,	�#��(�����,�	�%���������������	���($/!����%'�������� 6 ���� +'�
$���#�����!�-��&�����,"'���� ���	�,����������.�����,�����&��%�� .��-��&
%�������"��:A��%�������������1�+'���/��� ��%������������ ��	������('
�����,�������������� ������� �)���������/�1�+'��)�����('-�&��������"�
��������&���B��	����	��%��&�����,"'���� )*�+	!,����5�%��������������/���

1.7 ���"����*����������"!
���� (+�)����� "��(������������(�������� �

�,�+"!�$%!<!1�-!���,	�#����&)*�������+���������"���5��!�������%��&.���
���� � �/�� /(����' $���#�	����%���-!��/���������5������� +'�/(�'�'�����%	���	
��&�;�
���� 
�!	������� �,�$%!<!1��,	�#����&)*��;�
���� +'�������,�
�,�	���,���� � ��� ���������������'�&	������������� +'����$/! e-mail

1.8 ���#$��!�������(���)���&������������� "��,�����$��-&

�,�"����������
������&���%��� 8*������&�!,�������������1$��,�	��$"
-�������:A�� +�,���$�����&-!8��)�	 +'�-!	1'���,�� .��"�������������%��&
����������5�;�4����04 $���#����<!1��������	�-��"����$����������,�"�������������	�
��,	��%��'�����������

�,������	���,���-�<!1���"��-!�
& +'�������,���-�%�,%�!��#��*�4��1���%��
�#�����$%!<!1���"��-!�
&�!,�

1.9 ���#$��!�������$/ ���������� "�����(���0�")�


�,������	-�-,��8*��	���'��4#9���  -������'*���%��&�"!�%�!����<!1��,�
�,�	���,�+'�<!1��������� +'�������<�+
�������5�;�4����04 .��$%!	�"��,�
	���,�������%���,!
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1.10 ���#$�����������

�,�"������%�����8*������&�!,���9����&-��#� ��"���	$�+��'�,��
���+������$�+��'�.���  <!1�-!���,	��"���	���� �  /��+'������1-����
�� %	���'-.����
�9
-�%��,������������,-!� +'���+������� � ���"���5�

1.11 ���&��(������$�����������!
��&�����"��(;������$���	��!
���������,�� (�������	
)

���������$������-!	1'���,��+'�+�,���$����%��� �	�,��������	;1	�;��
��������,-!�-������,��������������  �/�� ������$���8���$%!�������	��/����,���
+'�������C�����'��$%!�������	�	����+'�+�8�DE�$�! ��5��!�

���������$������%������������+'������,"'�����!������:A��%�����
��������1�+'���/��� ��%������������ ��	������(' 8*��������1���)��+"!�,�F�� �������
<!1-%�������������!�������?��,�
��)���;�
+'�
�	
9'�����,	��!,�����

���������$�����������,��,�	���,����� .�����,��+'!, "(������%'��
��%��&����*�4��1��� �� ��	;1	�;����������,-!�-������,�������������� +��$�
&����#� �/�� ����<�+
�����,�F�B��	+'����+-����6�����5������-���	��������  $�
-#����������/(	���&-���8�����5������-���	��8��� �����,��������������

���+"!��)��������/�1�������������������,-!����� �	�,�+"!�$%!���&
.��	����� .����	��)-$%!
�"��#�$%!�,�	��,		���	�	�,�

1.12 ,�)��&<��$!�����
��������������� ��������!
�� �

�,����4��,'� +'�����?�&�����	��%����������!��'��,!+'!, 	��/������ "�	�
<'��������;�
'��4#9-��#� %��,�����!������� +'���������$����������������&<��/&
$���������

�����%��<!1�'��,��+'�<!1�'��,����	$����%���$�.������� �  .��<!1��������,-!�
�	�,������	����������"�%��&��-*���'��, +'������	���&$���������� � �,!'�,�%�!�

���'��,!�����?�&�������	����'!���&����
#��!�)��� �/�� ���'��,!����
���	�(��$������������&)��������'�	������������� ������%��+'����������	��
��&������$�;������� +'�����1&&(%���$�
�������'�&(%���

���'��,!����8��+'�-��������-�����!�%!�	��	�2%	���!�)���+'��2%	��
��%,��������� 8*��$���#����)1�"�&��!��"�)1������������	�2%	��
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1.13 ���"(���������='+����$�#��������������� ������������!
�� �

�
��+����,�	-&�(#;��%'��"������*�4��1��� �,����%�����-&�(#�����
<!1��������,-!����������'�&)*����������

1.14 ���"#,�0��������������������������*�,��
��������������,������

�,�+"!�<'����*�4��1���%���������$%!%��,������������,-!�����-����+'�
�������������&%'��"������"��������������������*�4��1���%���������+'!,

$��)�����#9����"����-*��"����	���!�������������������� �!�	����"���)�
$%!���������%'�� � ����� ��������,������	$"��%��&�����&;���+'���&�����'����+�'�
����� Check List ��5�����"���5�����,��� �
����"%	��)*�����!��'�&�������!�$%	�"��
"(�����	�!� %��	������'����+�'�&������ �/�� ,���,'�������� ��!����&�� ��5��!�
���'��������"���������	�)��;�
-��#�<!1������� ,�F�B��	 ��9�� +'�'��4#�
;����"���"��!��?�&���$����������� �/�� ��������	 ���,� �*�4��1��� ���/(	 ��		��
%��:H�&�	���� � ��5��!� <!1��������""���� Check List �
��������,��$����'�����
���� � ��������,-!� ������

1) ��������	
�

1.1) ���,�/����
(1) ��%��,��)(������9���/���"�-�����������
(2) ��%����&����%�����

(2.1) ���"�"�%���  �����	�������%��� +'������-�%��,����
(2.2) �����/(	  �����	���'��, (Speech)

(3) ��������&%��,�������"�"���������*�4��1���/"�����/(	 ��		��
%������

(4) �����	-!	1'-�%��,����-�����
(5) �����	-!	1'-�%��,�������"��������	 ���,� �*�4��1���/ -!	1'

������/(	 ��		�� %��:H�&�	 ���� �
(6) �����	-!	1'-�&(��'��������"��������	 ���,� %��"�
&

$�������/(	����"�!��"�"�
(7) "�������	�������5��1��'�	 ��%��&<!1��,	������� .��-!	1'

"�����&�!,�
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(7.1) .��+��	��������	 / ���,� ������/(	 ��		�� %��
:H�&�	���� � �,	��������'���� +'����'�����������+��������%��&+��'�.���

(7.2) �������%��� / �����-�:A����� (�,&�,	-!	1'���	%���
�����	���5���������&<!1�����,-!� ��(��������-!%����
��-������&��(� / ����&��&
$�����&�.�&��)

(7.3) ���,���&(��'�����-����������"�������
(7.4) ���/���#�<!1�������
(7.5) %	���'-.����
�9 / .�����-�%��,����������������$�

���������� �/�� %��,�������"���������*�4��1��� ������/(	 ��		������ � �)���1����
(7.6) ;1	����� (�
��"���!"������<!�$%!�%	���	)

(8) �����	%����� / ��������<�+
��
(9) �����	+<�� CD / handy drive (thumb drive)  %��(���#9���

�����,-!���&�	
�,���9��� � ���$/!��%��&&���*� ��'����+�'� +�!�--!	1'��! $���#����	�
����'��,�(���
"�9%�����'��,��������� �  �
��������&��(�+�!�-$%!�%	���	��&�)�����#9

1.2) �������������������
(1) "�&���.�����������&��
(2) 	�,�� / /�,�,���
�%	����%��&
���������	�?�&�����/����
��$%!%��

"�������%�������������"������������.��������&����5����������'+'�-!�	�-�
�,'�.'� )!��!��������� �<���,'�$%!��	��)��������$%	���!���
�%	��
��

(3) +"!�%	���'-���$/!���	�	'9���������� (Royal Orchid Plus) ��#�
��������!,�&��4�� ���&����� "���� (	%�/�) %���'�(	
��B	���������&�� (Star Alliance)

(4) ��&&���.�����������&��
(5) ��,"�&�������/�� - ��	��(' -�<!1�������
(6) �1&���.�����������&��,����1$��)��� “Request” %�� “OK”

%����1$��)��� “Request” �!�������������������������$%!��!
(7) -������
�������,"���-!��	���,!���
(8) �����������&�)���1����  / %��,������������,-!�
(9) .��+��	������/(	 ��		�� :H�&�	 %���*�4��1���

(10) ���"����
��
(11) ����/���) (%��"���5� ) ����������/�� (���,�� / ���/��,.	� ���$%!

�������,�'��-�&�)) ,�B�"������� (������ / &���������)
(12) -�(	�����,&(��'+'����$/!"���
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(13) "��8��-�-,����	"��,�&(��'���"���
& +'��%	���	��&����&
-�&(��'����'��, (%'���'��������-�/���$%�����+��%������)

(14) ��,"�&%������������ (Passport)  �,�	������,'��%'��	��!��,��
6 ���� ���,��%	���(

(15) ,�8��
(15.1) %��������������/��� (���������) &���������"���,!�

�	��!�$/!,�8�� �/�� ��B��#��C���%'� ����������A(� ��5��!�
(15.2) %������������&(��'B��	�� (�������') �"�!�-,�8��

��5���,�$%��
(16) �����	���'��4#9
���4�������������������%�� �/�� ��&&�������+'�

+�'����,!<1������\�������� �
��	��%��/���"�$��,'���&�����\���	;���

2) �
����������������	
�
2.1) "�������\�����<!�.��
�"��#�"��'��4#��������!��-!���,	+'�'��4#�

����
2.2) "��-�-,�� 
�!	)(�%��,���!,� (��#�%���!�$/!%��,����	�)��������� �)
2.3) "�������\����"���5���%��&)������,-*��������&���!,� (����<!� 1 /(� 
�!	

����-�"���5� �/�� +�����D]� �<��	������������ %�������\����	�)*����%	�� .���7
��
�	���������������'	��)

2.4) %������������ (�,������%�!�%������������ +'�+�����&�,!�<����#�
7(��7��)

2.5) &���.�����������&��
2.6) ������
�������,"���-!�-��	�� (&���������-�&(��'8*���������

�-!�	�$�%���������/�#�"��� 8*��"������5���1 ����&�!,�&���-��-!� Arrival  Card
+'�&���-�� Departure Card)

2.7) �	(��'�	�'������,!"�-!	1'���� � ��� %	���'-%������������ / ,������ /
,��%	���(%������������ / ���/��-��#��������

2.8) /��-��#����������5�;�4����04 �<����#����	�%��,����$�-
2.9) �*�4�-!	1'���� � -����������"����������$%!�-!�$"
2.10) �*�4��������"������ %��"��-!���,	���/(	 ��		�� :H�&�	���� �
2.11) �����	�������(�<'�������������������-����!,�
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2.12) �����	������ / ������9 / ',�����& / ������&�����4-����'�� (%��"���5�
�!��������	�����) +���	�$%!���&�������,!$������\����)������,-*�������� �����"���-!�-���
��5��,(B -�	��	 "���$%!�����]�%����"(���������8���9�
����,"%��,(B������	&��

2.13) ��,"�& CD / handy drive (thumb drive) %��(���#9��������,-!�
��&�	
�,���9��� � �
��$/!��%��&&���*� ��'����+�'�+�!�--!	1'���"���5�

2.14) ��,"�1���'��,������  (Speech) %��-!	1'�7
������ � ��������	�,!

3) ����������	
�
��,"�&������(��!��,���	�'�	%������������+'�'�'��	�/��$�������
��

�����,"���-!� - ��	��+'!,
3.1) ��,"�&������(��!��,��&���.�����������&����1��&
3.2) �����	�)��%��&-������\�
3.3) ������'��4#9
���4�,!��������\���	;����(�/�������!�<���"(��/����+'�

"��!�)1�'��'��������������&��	;����,	-�������&�� $���#����������5��#�
3.4) ��&"��,������\���	;���
3.5) �������\���	;���
�!	��������������9���9�/����
3.6) �'���������-�����+'�<!1�������������!,����$�/������%��� $%!��1$�'!���

	������(�
3.7) +"!�
���������"(��/����,���!���� Check Through %��	������������
3.8) ��,"��_,.�����������&��,���	���!7������ (	���#�7����_,.����������

2 $& ��$%!�	���	��)�����������)*�"(�����!�	� Boarding Pass %���	�	�&���.�����-��'�&)
3.9) $���#����������5��#�$%!��& Boarding Pass, Passport +'������

�
�������,"���-!� - ��	��$%!��&)!,�
3.10) <��������,"���-!��	��-����������������� (�
���,�	���,�

+'��,����, �,�$/!/��<!1)�%��������������/���)
3.11) �&�,�	���������4��,�	�'�;����%��&<!1.���������,����&

(1) <!1.�������	��)�������\���	;��������, (Carry on Baggage)
)������,-*����������!��	���� $������,&����%,���������+'������,;��$������� �(������,&��
���,!�<!1.������������������%��/�#�"���&�����$%��+'���9+'��9�%�� �������\������,
��!�
��� 1 /��� �������� (�,	���������\�$���	
�,���9
�
��!,�) ������� $�����������\��������
+'���	;��� �,��&)�	%���*�4�"���"!�%�!����������&�� ��,+��"�%���� %���,�&�8�9
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-�������&��,���(���$%!�������\��������	����$& +��'�$&&��"(+'!,%�����!�	���������$�
��#����%������� �!�����������&$�����$�

(2) �	��(���$%!<!1.�������-��%', / �"' / ���	�(�/��� �,	����
�D+/��+'��	!-���D
������,%��&��"(�,!$������\�)�-*��������&��.������-�� +����	��)
&��"('������\���	;������"�'��'������,!$�!�!�������&����! ���,!� �����"���,�����5�
-��%', �"' %�����	 ()!�	�$&����+
��9 �	�"�������	�# / )!��	�	�$&����+
��9 "�������	�#
����	����� 4 �89��-,�)

(3) <!1.�������	��)��.����
�9	�)� (���#9��'��������9 (���#9
�DDj� �(�/��� ��� �������	
�,���9.�!�&w(� �������'�� MP3 z'z �����,-*��������&����!
+���!��������E��E���!��	���� +'�(���#9�!���1$��;�
�	&1�#9

(4) <!1.�������	��)8������!������5�-��%', / �"' "���!���!��'�;�4�
(Duty Free) +'�)������,-*��������&����! +��%!�	+��<�*� (Seal) -�����!�+'��!���1$�
�;�
�	&1�#9����&�!� �,	�����!�	�$&����"��&�������������8������!��!,�

(5) <!1.���������������$������,&����%,��������� "��!�<��������,"
�!���,+'���	;������)������,������� ���%�!�����1���-*��������&�� (Boarding Gate) ��%��&
<!1.��������"��������������������%��C�	���� "��!��&+&&�&)�	�����,��&���&��"(
��	;������"!�%�!����&�����;��
��� %��<!1.������	���	��)�&��! %���"!�%�!����
&-!�����
$����& �"!�%�!����	����B����"�-��,"�!�%���?���B���"���&��	;������� � -*��������&��

4) ������������
4.1) ���������
���-!��	����%��&���������"���$%!����&�!�

5) ��������	�����
5.1) ��,"�&,�B��/���� +'���&�(�+"
5.2) -%	���'-%!�
��-��(���$��#��
����������
5.3) �1+'�����\���	;���$%!���-*������	%!�
��$%!����&�!� (
�!	�����	

�������,�'%�����������"���5�)
5.4) �1;����"���"��!��� +'����%	���,'� / �)��������
&$%!<!1�����,-!�

�(��������&
5.5) ���,"�)����� / �,'����"���&�������%���/!� ���%	���,'� (�"�����	

"��%�������������5���,���,
�	�,�)
5.6) ���,"&���,#���
��,��%��"��������1�	��"�������%� 	����&!����������$"
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6) �����������������
� ($���#���������	���,�&(��'����� / �����	/	%��,����)
6.1) �����	-�-,��$%!
��&"��,�%��,���� / &(��'��������"�
&
6.2) ��(�������������
6.3) �����	<!1���"�+�����#�<!1�������
6.4) "�����������%��� �
��"����������.����(�
�!	-!������ /

-!���+��
6.5) %��	�����/���
���'�����%���'��,�� / �%����� $%!��,"�&"��,�

��+'����������&�"!�;�
���	����,��<�����"���������
6.6) ����,'���&�#�<!1+����	��%���������� ($���#������5�������/(	)
6.7) ���,"���'����&��� / %!����/(	$%�� / %!����/(	���
6.8) �*�4���������+"�$%!��'����&���
6.9) ��(�������������+'�-!����%�� %����������"������ &����#��"

������/(	�#�<!1+������
��--!	1' %��%��������,��&�����$������������ �

7) ����������������
�

7.1) ������&���.�����������&���(������
7.2) ����,'�$%!	�������&�����\��
���,	��� # "(����
&
7.3) ��&"��,������\���	;���$%!����&�!�
7.4) /���������
��
7.5) ��,"�&$&����"$%!)1��!��
���&��"��� (/��–��	��(' / ����%!�
�� /

,������-!�
��) .��$%!
�����������&���.��+�	+'�'�/��$�$&����"
7.6) ����)	���&
7.7) �����	���������������� � $%!
�!	
7.8) �����	������������$%!�(���'���	$%!����&�!� �
���%����1����"��%,��

"��	����,�$������������$%!'���	
7.9) ��(����������%��� / ���/(	�����	�,! �
���	�$%!��5�;���%'���'�&)*�

��������+'!,
7.10) "����-��,�
�����+)'�-��, / �<�+
��+�����	,'/� / �����$��,�&�8�9

-�%��,����
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8) �������������	��������

8.1) ���$&��+������-�<!1.�����-���	�('����+'�+�&�,!��&%�����
�������

9) ����������
��������� !"��#��������!
�

9.1) ������\�+'�$���)�-����������	�,!
9.2) <��������,"���-!��	�� �
���,�	���,�+'��,����,$/!/��<!1)�

%��������������/���
9.3) %���!���������)+���8����	����	����9����  $%!�����"(����	��)+���8��

	����<!1.��������"���������������������'��,'� (��#�$/!'�D�9 $%!�������/��� 4 ����
<!1.�����-��) ��%��&�)+���8�����"��.���������������+%����������� "�	�������
���&������
��	 50 &��  8*��"���$%!��&
������-�&�)

10) �
���$
�
�!
�%����
�����	
�

10.1) ��%������&-&�(#%��,���� / <!1�����!��
&$����+'�$�����
������ ���/�,����������"�������� (�&.���������%���������"�"�)

10.2) ��(��������%��� ������/(	 �����		�� ���:H�&�	 %��
����*�4��1���

10.3) ,������%9<'���%��� ������/(	 �����		�� ���:H�&�	 %��
����*�4��1��� 
�!	��-!���+��+'� “��������” (Implications) "�����-!���!�

10.4) "������������������������/������������� �����<!1&����&
&��/���	'���&-������& (+&&������-��!����'�(	�,�	��	
��B9����������  �'�(	+<����
�������� ���.)

10.5) �<�+
�� / ���/���	
��B9<'���%��� ������/(	 �����		��
���:H�&�	 %������*�4��1��������%��,������������,-!�+'�������� � 
�!	�1�)���

10.6) ��-!���+�� / -!�����������5����.�/�9	��<�+
�� / 	�����(��9
$/!$%!�%	���	�
�����������$%!��5��1�B��	



11�������	
������������������������
��� �	������ ���.

<!1������� (%��<!1��&<��/&����������������������������/�������������  ��%��&
��#����<!1&��%������&�1���5�<!1�������) "��!����������$���������� � ������

2.1 �$!�>��(������������

1) �� �&�"'%�	����(�&�"�*�����
����������#���
�����������'%�	�+�%�� <!1$%!�(�
"���5�<!1+"!�$%!<!1����������&,��"��!��������&$�� .��<!1�������"��!����&������������

1.1) ��!����&�� �����,&��+'�,����������� - �'�&
1.2) �����&&���.����� ,��"�"�����$%!������4#��9 "�%	����'��������9

%������&"��������&�� .�����<!1$%!�(�"����������&���.�������&������&��+'!,

2) �� �&�"'%�	��,-��'%�&�"����	
���(�&�"�*�����
����������#���
��������������
2.1) <!1$%!�(���5�<!1"����������&���.�����.�������&&��4�� <!1�������"��!�

�������&&��4��%��������&�����<!1$%!�(���%���
��"���!����&�� +'�,����������� – �'�&
��	���<!1$%!�(���%�� $������&&���.����� <!1�������"��!������,�B���&&���.����� 8*����	
����"�	�,�B���� �� &��4��$%!
����������������	����$%! %��<!1�����������&&���.�����
������&�������&��4�� (�!�--!	1'������������$%!/���"�)

2.2) <!1���������5�<!1"����������&���.��������+'!,"*����&�����"��<!1$%!�(�
<!1�������"��!��&)�	�������&���.�������	��!����&��+'�,����������� - �'�& +'!,+"!�
�����'�&�����<!1$%!�(�
�"��#��(	���$%!8����!%���	�  %��<!1$%!�(�����	$%!8��&���.�����
��!��	������������ <!1�������"��!���$&����"��&����"��&��4������&���.��������&���������
"��<!1$%!�(����� (<!1$%!�(�"�-$&����"��&������5�%'��C������&���-��������!,�)

3) �� �	������	
�#����������.�
 /��	
��
$�
�
3.1) <!1�������"��!������"�&���.�������&:A��-����,���/��� &��4��

���&����� "���� (	%�/�) )��%'��%',� ��(���
z .����
�9 0-2288-7162,  0-2288-7165
%�� 0-2288-7174 .����� 0-2288-7170 8*��&��4�����&�����z "���5�<!1��%����!����&��
�����������(�+'����%�������(���	������&��&-������/�����%��

�����  2

�	
���������������	
�������	


�
���������	���
	��	
��	��
����
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3.2) �����&&���.����� <!1�������"��!����������������������-��&&���
.�����

(1) %�������/����"�����������������	����*�4�����&&+'�
����*�4���	�B�����  ���������'�������,��*�4�B����  �����&(,��"�"�����5������� %��
"�$%!��������&����"����,���/��� (%����5���#�%'��  %��,���/�������"��!�	�-!��'���&
&��4�� ���&�����z ��1���+'!,)

(2) �����%�������������
����,"�&�,�	)1��!�-���,����/��
<!1�������

(3) �����+����%�����"�&���.�����

2.2 ������$�(��������� / �!
����=��$�(���������

<!1��������������	����	�%��������������/��� %��%�������������'�	����%	���(
<!1�������"��!��������-%��������������/��� # :A��%�������������1�+'���/���
��	������(' �����,�������������� )��+"!�,�F�� %������������-�������)1���%���,!

�!	���������& ������

1) %�����-��,��,�	���,� ����$%!.�������,��*�4�B����
2) �����%������(	�����,&(��'
3) +&&���!�-%������������������������ "��,� 1 /(� (-��! # ��	���

���(' �����,�������������� $�,�����-%������������) ���-!	1'����&�!� 
�!	
+�&����� ������

3.1) �����&������"���,-!���/��� / '1�"!��<!1������� ������	���(���$/!���
<!1�������	�	�&������"���, z $%!$/!%�������&��"���!������� 
�!	��&������� 1 /(�

3.2) ��������&���&!��<!1������� 
�!	��&������� 1 /(�
3.3) %������/��%���&��&"��%��,��������������
3.4) �������&(���'��������$/!"���$�����������  )!��&��"���"��

�&���	�#-������/���  �!�	�$&���	�#������$/!"���  )!�%��,���������������
���$/!"���$%!�!�	������+�&

3.5) �������� �/�� $&��'����/�� ��	��('
:A��%�������������1�+'���/��� "��%��������������/��� (Official Passport)

$%!+�� <!1���"������������/������������� .��	����$/!"���$���������������5����� 1,000 &��
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(%�*��
��&��)!,�) 8*�����$/!"���$���,���� ��	��)��$&����" -�&��"�����! %�������&���	�#
����&�,!

��%��&��#����<!1�������!�-%�������������'�	$%	�  ���	�%��������������1+'!,
�!����'�	���		�+����!,�

2.3 ������$�(�����������(����*�������@
�

<!1����������"�����������������������!�$/!,�8�� "��!������-%�������,�
�,�	���,�$����-,�8�� # :A��%�������������1�+'���/��� ��%������������
��	������(' �����,�������������� )��+"!�,�F�� 
�!	���������& ������

1) %�����-��,��,�	���,�����$%!.�������,��*�4�B����
2) �����%������(	�����,&(��'
3) %��������������/���

3.1) ��#�%������������������	���(	���,�� 6 ���� �����������������/���
$%!+�&�����%������������%�!����	��1�)���+'�,�����%	���( +'�)��������%�!����	����
����(������(��!��

3.2) ��#��������-%�������������'�	$%	�%��-����(
�!	��&-%�����
��,��,�	���,�$����-,�8�� :A��%�������������1�+'���/�����"��%�������,�
�,�	���,�$%!��!�'�

3.3) ��#�-%�������,��,�	���,���%��&<!1�������"��,�%'����"��!�

�	
9���/��;�4����04-�<!1��������������	'���&$%!�����&%����������,��*�4�B����
$������4-�,-��� � 4 
�!	��&(%	���'-%���������������	���1-�+��'���+�&���!,�

�!	�����&��������,��*�4�B���� +'�'�'��	�/������& %����5�<!1����������-��
%�������������'�	$%	�  $%!�,!�%	���'-%�������������,!

2.4 ������@
�

<!1�������"��!������-,�8�� # ��������-��)���1����������� � (�1���'�����
%	���'-.����
�9-��)���1� $�&���� 8) 
�!	���������&���-,�8�� .��%'�� � +'!,
	�������

1) %�������,��,�	���,�$����-,�8����������,���������������$%!
2) +&&���!�-�����,"'����%��D�9	-,�8�� (������'�����.��

<!1�������)
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3) �1�)��� (-���+'�"��,���	����)���1� / �)�����('��%��) ��,�$%��
"���5�-�������$�%������������.��	�
���%'����5���-�,

4) �������B��	����	$����-,�8�� (��#�����)���1���%��,���!��������B��	����	
+��.����,�$%��"���!��&������,!�)!���5���������������/���)

5) %��������������/���
6) �������� � ��	����)���1�+��'���������%�� �/�� %�������&����������

����������&(���$/!"���$����������� ��5��!�
%	���'-.����
�9-���%������������ ��	������(' �����,��������������

�� 0-2981-7265-6 (���), 0-2981-7171-99 �� 2236, 2238 +'� 2239 .����� 0-2981-7256
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-����������,��&�����%������������+'����-,�8�� ��	��)�����������5�-�����
������

3.1 ���=/�!�������!,�($��$�

�!���%�����)*��!��������
��-�(	������������� +'������,��*�4�B����"�
�%�������)*������,�������������� �
��-��%������������ %��-��,�
�,�	���,�$����-��,"'���� (,�8��)

3.2 �!�������(��

+�&%����� ��	-! 3.1 
�!	����� "��,� 1 /(� (����������A(�+'��%��C�	����
$/!%������� 2 /(� ��	-!��%��-��)���������/�1�-�������������) �����
:A��%�������������1�+'���/��� ��%������������ ��	������(' %�������������
%������������/��,���,�(���-� ������

1) �����&������"���,-!���/��� +'���������&���&!�� ����'� 1 /(�
2) �����%�������������,��*�4�B�����(���$%!������������������� "��,� 1 /(�
3) %������/�� %��%������&��&"��%��,��������������
4) �������&(���'��������$/!"���$����������� (
�!	$&���	�#�����#�

$/!�&���	�#-������/���)
5) %'��"�������������&)!,�����'��,+'!, �"!�%�!����"���,"�&�����

�	��)1��!��	&1�#9+'!, "��������,"�&-!	1'��,���, .��$/!��&&�	
�,���9��,"�&
C��-!	1'��	�'-&������"���,���/�/� +'������)����1��
��"����%������������
��'��������9 (e - Passport) 8*��"�	���(���$/!��� 5 �� �	�	����-����(%������������
"������ �"!�%�!����"��$&����"���"����%������������ "��,� 1,000 &�� 8*��"���%��
,����&%�������������,!�!,�

�����  3

�
�������������!"����	
��#�����������	�

$%��	
��"�&�	
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6) ��#�������9$%!<!1�����&%������������+�� �!�'���	$�$&��&%������������
'���		&7���� 
�!	�����&���-!���/��� %��&������"���,���/�/�-��"!�-�
%������������+'�<!1��&	&7����

7) %�������������"��!�-,�8�� �"!�%�!����"��%�������;�4����04)*�
�)���1����������� � 8*��������1$���(���
	%����$%!�!,� (+��������� %�������)*������,�
��������������!���&(-�(�����%9���-,�8���!,�)

8) ��%���������	-! 7) +&&���!�-�����,"'����%��D�9	-,�8��������
����&�!��	&1�#9+'!, 
�!	%������������ +'��������� � �/�� %������/��(;�4����04)
%�������&���������� +'��1�)���-��� 2 ���, "��,� 1 - 2 �1� +'!,+������)���1�
"���%�� 8*��+��'��)���1�$/!"��,��1��	�������� ������)���1����� � �
��'����,�8��$�
%������������%'��"���������������&�!�+'!,

9) ���B��	����	�����,"'������%��&-!���/������	�%�������"�������,�
�������������)*��)���1�.����� ��,�$%���	��!����� ���,!� �%��C�	���� �%��/�#�"���
��,8�+'��9 ��5��!� $���#��"!�%�!����-���C�����������/���%��<!1)�%������������
�������1� �	��-,�8���%��C�	���� <!1����-,�8��"��!�/������B��	����	���-,�8��"��,�
140 �%�����%��C z %������&������5�����&����� 8*��/�����!��������������4#��9�(�+%��$�
�-���(���
	%����+'����	#�' ���,!����4#��9��-���� ("�������)���1��	���!) +'!,"*�
��$&����"���������-,�8������)���1����� ��,����-,�8����������� � ���"	����&��&%��
,�B����+�����������

10) ��&$&�����&%�����������������,"'����+'!,
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����/���"��
�/���;�
��.�	<�
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�>��
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�����
��	


����
�������������� �����������

�����������
�����

�������
��������� �����
(��������)

!���"#�� ������$���

1.
2.
3.

4.

5.
6.

7.
8.
9.

10.

11.

12.

13.

14.

����
����	���
��
����	���

�������

��
���
��


��������������
��������
�� !"�


��
���#�

�����

$�����



��#���#


�����	
�#

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 30 ��
)

X
(�%
��$�&���
 30 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
X

X

X
X

X
(�������
�*+��

���
,�*������)

X

$�&���*�%��
2,000 ��,

-

-

$�&���*�%��
-

$�&���*�%��
$�&���*�%��

-

-

-

�:��-������;*�����
1,800 ��, ������&�
<��
��
�������

��� � 900 ��,

�:��-����	�����;*
3,500 ��, ������&�

<��
��
�������

��� � 1,800 ��,

-

���	� 3,000 ��,
(�� 
��� ��),���	�
1,400 ��,
(�� 
�	&��)

5-10
1
-

-

2 (���������&�)
-

3
5
-

-

-

1
(��=�,� ���*
:��
��������
+%
��*�
��&
�;


���*����	�
�����>	
!����= 7 ��


,%���)
-

3
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�����
��	


����
�������������� �����������

�����������
�����

�������
��������� �����
(��������)

!���"#�� ������$���

�
!�	

�
�?��#�	
�#

��*�	��,@
���$


��	��� ��

!���+A�


!�!B�
����
�
C�� *�@+

����
���#

DE
�#�	
�#

DE	�!!E
+#

���	����

������


��+����

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 14 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 30 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X

(�%
��$�&���
 90 ��
)
X

(�%
��$�&���
 90 ��
)

-

-

$�&���*�%��
-

-

�:��-������;*�����
1,950 ��,
�:��-����	��
���;* 9,100 ��,

1,000   ��,
�&����&� 2,479 ��,
�&�������:�*���F�,
����,
+A�
,��
1,220 ��, ���
�&�,%���&�,�;*���
3,699 ��,

-

-

-

-
-

-

-

-

2
-

-

3

5
10

-

-

-

-
-

-

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

X

X

X
X
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�����
��	


����
�������������� �����������

�����������
�����

�������
��������� �����
(��������)

!���"#�� ������$���

-

-

-

-

$�&���*�%��
3,120 ��,

-

-

-

3,350
-

140 ��		&��#+���G H

3,500

-

-

-

-

3
7-15
-

-

-

7-10
-

��	�,� ��
���
�
��������&��	��
��&��������=�
�	���������

�!	� �
�!	*
�%�!I
���*����
+��	&�*�
������
������	�
���

�����=�������&�
J��!��� ���$�&
���*�����+��<�F=#

29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 30 ��
)

X
(�%
��$�&���
 30 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 30 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

J����
��

	���������#�

	��

�����
��

@��	�*��
+�!

+��+����#�	
�#

+����


+�*�J!�#

��+����	��
��+�����

�������

��*�KF

X
X

X

X

X



�������	
������������������������
��� �	������ ���.

20

�����
��	


����
�������������� �����������

�����������
�����

�������
��������� �����
(��������)

!���"#�� ������$���

�
�*+�����
,�*

&���A��+&*
�	����
$!,� @�
�#���
����%���*���&�
��*�KF$��<��

2–5 ��
,%���

5
2
-

-

-

-

10
-

-

42.
43.
44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.

�������������+#
����&�

����	�

��
����

��
J�
�����

��+����	

����!�#
��D������

L&�*�*

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 30 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 90 ��
)

X
(�%
��$�&���
 30 ��
)

X
X

X

$�&���*�%��
$�&���*�%��

-

-

-

-

1,500
-

-

%�
��%� :  ���'��������B��	����	+'�,�B����-,�8��-�+��'������� 	��	����
��'����+�'���1��	 "*��,���,"�&-!	1'$%!/���"�+'���5��]""(&�� ������������� ��-,�8���!,�
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4.1 ���	���&��������-�,������!�������,����!��#��!����$�(�����������!
��$�(�����������	��� "����$�(���������)���� �$�&�����-�� >��(����;
)��$�-�,�&A���������-�
���� 30 "�� 90 �$�

1) �*���>��'��.�.���
 30 ���

1.1) �%��/�#�"�����	
1/�
1.2) ��B��#��C���/�/�"��
1.3) �-�&��%��
���4�����+%����B��#��C���/�/�"��
1.4) ��B��#��C���/�B��������/�/�'�,
1.5) �-�&��%��
���4	���w�+%����B��#��C���/�/�"��
1.6) ��B��#��C	�.��'��
1.7) ��B��#��C+%���%;�
�	���	��9
1.8) ��C�('����.	��
1.9) ��B��#��C����	���	�,�����	

2) �*���>��'��.�.���
 90 ���

2.1) ��B��#��C��9�"�����
2.2) ��B��#��C������
2.3) ��/�#�"����&'����	
2.4) ��/�#�"���;1?��
2.5) �%
��B9��B��#��C&��8�'
2.6) ��B��#��C/�'�
2.7) ��B��#��C��������
2.8) ��B��#��C.����/��

����� 4


	!�����
�������!��"���	
�
"%��
	 ("�&�	)

��#
��'�*+��#�����������	���!
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2.9) ��B��#��C���'�
2.10) �%
��B9��B��#��C���	��
2.11) ��B��#��C�������
2.12) ��B��#��C������
2.13) ��C�����'
2.14) ��B��#��C�/��
2.15) ����A(�
2.16) ��B��#��C���%'�
2.17) ��/��C'���8	�&��9�
2.18) 	��'�8��
2.19) �%��C�	��8�.�
2.20) ��/�#�"������B�9+'��9
2.21) �%
��B9��B��#��C���/�B���������'
2.22) ��B��#��C����	�
2.23) ��B��#��C���1
2.24) ��B��#��CDE'���E��9
2.25) ��B��#��C.�+'��9
2.26) .�	�����
2.27) �%
��B��C����8��
2.28) ��B��#��C����.��9
2.29) ��B��#��C�.',��
2.30) ��B��#��C+D����$�!
2.31) �	�
��B��C�,��
2.32) ��B��#��C�1���8��
2.33) ��B��#��C�(���
2.34) ��B��#��C�1����
2.35) ��B��#��C&1�
�(�(�,�� (����		�<'&����&$/!����+��,����� 16 �('��	 2551

��5��!���)
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4.2 ���	���&��������-�,������!�������,����!��#��!����$�(���������
B������$�&�����-��>��(����;)��$�-�,�&A���������-�
���� 30 "�� 90 �$�

1) �����,'� 30 ,��
1.1) �-�&��%��
���4�����+%����B��#��C���/�/�"��
1.2) ��B��#��C���/�B��������/�/�'�,
1.3) �-�&��%��
���4	���w�+%����B��#��C���/�/�"��
1.4) ��B��#��C	�.��'��
1.5) �%
��B��C����8��
1.6) ��B��#��C����	���	�,�����	

2) �����,'� 90 ,��
2.1) ��B��#��C��9�"�����
2.2) �%
��B9��B��#��C&��8�'
2.3) ��B��#��C/�'�
2.4) ��B��#��C���%'�
2.5) ��B��#��C���1

4.3 ���	���&��������������!�������,��
�B�����������!��#��!���$�
&�����-��

1) 	��'�8��
2) ��B��#��CDE'���E��9 (���,!����B��	����	�����,"'������%��&���
����

���	������	����� 59 ,��)
3) ��B��#��C����.��9
4) ��B��#��C���%'�
5) ��B��#��C�1���8��
��#��!�������&���'������
��	���	 ��	��)�������� :A��%�������������1�

+'���/��� ��%������������ ��	������(' �����,�������������� ��	%	���'-
.����
�9�����&(�,!$�%�!� 14
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������������������������
��� �	������ ���.

5.1 ���#$�����&C��������

1) ���"�������\� <!1��������,�"���� 	��,�$%!<!1���"��$%! �
���<!1���"��	����&,��
<!1��������!����$/!��� �	��$�

2) $���j�����
�������,�,�	�-�����!�$/!$���#���������\�$&$%�����&���(�%��
%���	�	���	��%�� ��������,�	�����<!� 1 /(� /���$� <!��/����,<���'�� � +�����D]� ����D]�
���.��%�,��DDj� �����4�.�� (�	��(���$%!
�
�-�	��	 �,	����	������'�& 	��.��%�,�
�-�	 z'z �����,-*��$�%!�.�����)

3) -$%!)�%'��,�� ����
�-����!,��!� ������ +���!�	��
���
�����$/!���  ,�B�
���"��-� $%!��-�����%	�������"�����	�,���,!������� +'!,����'���7
�����"���5�
���!,� +'����&����%'�����!1����<!� ����<!��,��'��/�������,	$����!$�%'�� � .��� 
����	
$/!����<!�+'�����!�����,	�&��

4) �,��*�4�'�,�%�!�,�� $�
���������"������� ��1$�0�1��'$� �,�$/!����<!��&�&��  %��
%�����%��,$�����&�%� -$%!�*�4��1(#%;1	��7'���$�+��'�����-�&���,#���� � -�.'�
+'��,��1���
����#9�������,.'�"��.������9����&����!,� �
����]""(&��	��,�	
<��<,�-�0�1��'���-!��	��

5) �,�
����	�'��$/!����<!�����	��!����%�����+���!�  <!�/���$���������%9<�	:j��
	��"��%	���	 ����%��,�,��'��/���������'	��!�!,�+'����%���"������� �'��$/!��<!����
�-!������! �/�� ���� ��� ���-!	"��1+'���4����� ��,���-�,"����������+'��1+'���4����
����������9�	��%	����&���������� �����"�����%���	�� +%!���� ��$%!�!�%��
*��� $�&������� �,�$/!������<!�:j��%��:j��<�	$���������%9

6) )(���!���5�����"���5� +'��!���,���	�$%!	��'����&"*��,������	��,��'���1 %��
�����!���,����%�*����1 ���8��)(���!�+'��$%!+%!�$�-#�����!������������ ����!���
�������:�
'�����������%����&� ��	�'�� � �&� � /���
�&��! �"�!������!,� %���!��������
��$�
���������	��	�:���&��

����� 5

$�"�	��,�����$%�-"	.
�*���"��

��#
���	
�����	�����	��
����



�������	
������������������������
��� �	������ ���.

26

7) 	��,����!���!�$%	���$/! �
����"��������!���� ��$%!�"�&��!� �,�%�����!�
����-!������!��&����<!�%'�� � /(� �,�	�����!�%������$/!$������5�������%�*����1 +'�����!�
��6���%��&���������, �����*�4� %������8��-���%�*����1  <!1�������"�
&,�� $������
���������� 	��"��!�����	�� $%!
����	�'������!�����&� �,	$���&��

8) ����������+'�-�$/!��,���, �,�"��$��$�����(�%��-,�$&�'��+'!,$��$�
)(�
'�����$�$&�'�� � �
��������,8*	 +'�$%!	��%����!���� �,���5�-�/����'�� � �	�,��"���5�
���	��<�, .���""�8��	���5�����(�%��-,�-����'�� �
���
��%��&����������
���������, %��+&���	�"������(�%��-,�$%�����	���1���&!�� -!�,���,�� �� ����������
'!���'�&/������$��-,����!,��
���	��"����,8*	 �������������+	!,��"�$���,!$�)(�
'�����
+'!,����	

9) �,�$/!)(�
'�����$�$��-�/����'�� � �/�� ����/���$� ������$� )(���!� �-�	-��
$��)(�
'�����$�����'� 1 )(� +'��!�	�)(�
'�������'��$&$%��
�	�,����!,��
�����&
����<!�$/!+'!,�	�$%!����'��� +'����&����<!�/�����%,�������������

10) ,�B����"��-��-!������\� ��%��&-�%���+���	�+��%�� �/�� %����� -����
��"���	! $%!,���,!/���'����(� +'�,������!� +'�-�+-����� � �,!�& �  �!��$�-������\�
%���!�����!�%��-����	��A(	�����-!�-!��$��
�����������������,  ,��)(�
'��������&��"(-�
�'�� � �!� � ����/���$� ������$� )(���!� �,!$�/���'��/���!���	�������? �
�����%���

������

11) -�$/!���������,� �/�� +�����D]� ����D]� ���������� �D7�� ��6���
�,����&�,!�,	 � ������	(	%�*��-������\� �
����	��'�"��������&���-!����
�� "���!%��&7,�
$/!.������ �	������,'� "���!��&
��<�� %����&��B(���"������"���5�

12) �������-���5�/��� � �,�$/!+<��
'����� %�������4�%���, � "��)(������4
������� 	�����-�$������\���5�/��� � �/�� "��$%!	�+<��
'���������������-���,����%	�
�,!$�/�������,��� �,'�"��-�"���!�*�����+<�� +'���!�������(���,�	�
�!	���  ���%���
�,'�$����"��-� '��,�	��&���-�����<!�

13) ���$/!�����4��//1$����
�&����<!�  �""�$����//1'���$���
�&����<!�
"�/�,�$%!�����&���	��!�'� �*�� �,�	���//1"��,�%�*�������$���j��
���!,� �
����"	�
�,�	"���5��!�$/!�	��$�����! .���7
���	���!�$/!%!������	7(��7��

14) (���#9�
��������<!��	����1��%,������������� $�%'�� � ������ "�	�
&�����8�����$������	�+
� +'� / %�� 	�������+'���������$%!$�%!�
���!,� +��<!1�������
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&����������	���������DDj�-����'����������\�����������!,� -!�,���,�� �� �'���+'�
��&&�DDj�$�+��'��������	��%	����� �,�"��$%!	�/(� Adapter ���&��'����-�����&�'���
�DDj� $%!$/!��,	�����!�����,��$������������!,�

5.2 ,��������
��,�(���$�0,�>��(������������

1) ����������&����	������������%��$�&���.����� ������&��;��$�&��������
�"�	�	������%���������  +��"�	����������&)!,���%��&<!1.���������%	�

2) ���&�����\����)������, (Handbag / Carry on Baggage) �,!&�������&��	;���
�%�����4�

3) ����-�	-���������+'��?�&�����	�2+%���,�	�'�;���������������
4) )!�)1��&�,�"��<!1.�������� &�$%!�"!�%�!�������"�������&��+�!�]�%�
5) %�!��������"�	�)(���"��� ����������,��&�,�	�'�;�� +'�����������"�

������ 8*������������"���������	��)���&�,!��5��	&���<!1���������!
6) )!��	�������&���"��&���������,!���%��+"!�
�������!���&&�������&��
7) %!�	�1&&(%���&�������&��  �����"��$��]""(&�����������&�����&�(�������&��

��%��$%!��5������,&���'�&(%���
8) �%��+'����������	&�������	�,'� +��%'��"��&������%��+'!,��	��)

-���������	����!����"��
�������!���&&�������&����!�'��,'� +'�������	���������	
���	�+'��'9�!��	��	��&�,�<!1.����������

9) ���4�	�����$������&�������%��+'�������	��	 �
�����1$�;�,����
��&�������%��$������B��#��%	����&$�;�������

10) <!1.������"�?���B&��������� � &�������&����!��	 �/�� �?���B���"�
��&�������%���	��
��������	�����9D  +���!�
�"��#��!,�,�� 
������&�������"�����9D
�%����5�	��
�!	���+'�"��	�����9D�	��<!1.�����%�,+������	�)*��,'� %���?���B�"�!�
��%�,$�/�,�����	�	��%������9D �����"��&��/�,��,'� �"	��
������������	���"�����9D��!
�������� �!��"��,��"�)*�	��)����

11) -#����
������&�����&���������'���?�&���%�!����&������%�� +'����������	
%��-�,���$%!��&<!1.����� �,�������1���"�������� %��<!1�������	�-!"����$�������%�� �/��
�!�����%����'�' %��	���,����� �!���&(�,!'�,�%�!� �,'�"�&���.�����
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12) �,'�����!����$/!&�����%!����&������� -$%!����, +'�%'��"��$/!&�����
����&�!�+'!,����"��%!���� -$%!��,"�/������-�	���� .���7
��%������������+'�
�����\�����

13) ���������1&�������&����� � "���$%!�'��'	�����	����,�  �"��������
�	���'!�  �,�"�'(��	�"��������� 	����������!�������&!��  +���!���5��,'���������#
�D����-�	-����& %���"�����&��%����1��&�������! �/�� �������+�,����!� ��&��-!	� %	(��
&����, ��5��!�

14) �"��%���������%�����%��/	;�
����9%��D]��
'�"��(���#9%1D]� .��
����&�'���-!�� � ���,��+-�-���!��� �")�����!��
��$%!�!1�*��&��-*��

15) ���$/!%!����$%!'��&������1�(������ �E�����1$%!���� )!�	�������%	��
Occupied �����������1%!���� �
���	�<!1$/!��1  <!1$/!'��'��,!"*�����?-!�,�	����'��,
)!�%!����,���"�	�-!�,�	,�� Vacant ����?�������1

16) �,����,�	�������'!��%�!���	�,�	�	�,��%	���/����1&!�� %!�	$/!%!����
�	��������"�-*���
����	��'�;��

17) )!��������������'�!�%'�&
��<�� �����<!�%�	+'�%	���!��%,����������
"�:���������,!$����+-,��,	��! +���!���,���������-�	�����,!$������\����������:������
���&-�	�����,!��&��,"��'�;���,��

18) �,'����A(	$%!
�����!�����'��
��"�����!�&�� ��(#��������1<!1.�����
���������1�!��%'���!,�

19) %��/&$"����-�%��������$/!-�������&��+'�����)��"���!�,!��5������'*�
������&)�	��!"��
������&�������&��  �����,&����%,���������	��	�����!��'����
"�%���� �"�$%!
�������!���&&��������-���)	�%��&�'�,�%�!��,!������%	�����!

20) �	��������&��$�'!)*� �����	+������$%!����&�!� +'!,����������,"��
�-!��	��(D�9	�-!��	��) +'��������+����	;���-����������� � +'!,
�&$���,!$�%�����
������������	�,!

21) �������-�	-�� ���&
�����!���$%!������������'�"�
22) �	��������&��'�+'!, �����&�!�'(�"��������� �"��,������������-�	-�����'��

+'!,"*�'(�"��������� ��,"����-�$%!��&)!,�+'!,"*��"���������.���	��&��������<!1��� ��� �
���������	'���&���%'��
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23) '�"��������&��+'!,�������-!���$����	&��.��<���"(���,"���-!��	������&
�����\� <���"(���,"�('����

5.3 ��B�����,������

1) �����'����������&��
����+'!, Transfer �� �����'����������&�� 	� 2 %	���'-�����,&�� ��,����

�/�� &��"�� Bangkok - London +'� London - New York %	���'-�����,&��+�� ������&��
"�&��"�� Bangkok - London 
������'���� London ����������"�)1�$/!&������������ "������
<!1�������"��!�$/!%	���'-�����,&����� 2 �� London - New York 8*��"�$/!���������&��	�
"�����������)1���%��$�%	���'-�����,&�����	�&���� ��,� Transit ���� �� ���+,�
�������
������ 	��
��� 1 %	���'-�����,&�� �/�� &��"�� Bangkok - Los Angeles via Osaka ������
)1���%��$%!+,���� Kansai �
�����	���	��%���%�(<'&������ ��"������"�$/!���������	
&���� Los Angeles +������������	 �	���	��,��"���5�������&��'����	%���	����)1�$/! �����"��
&��������&��"�	�������&���,!$/!%	(��,�����	���	&��$%�� � �!,� ,�B������'����������
"��	�	��,�	��(����%������"�����	&���(,��#;1	� ��!�������,"�&��&����9���9
����/����+'��	����& Boarding Pass +'!, -$%!�&)�	,�� �����\���	;���"���	��) Check-
Through ��)*��'������'�$/�%���	� %��$/� <!1.��������	��!����,'��&��	;������)1�'��'���
���,!$�!������&�� ���� Connection Flight ��,�	���	��!����/�����������9���9�� ���,!� Transfer
"�� International Flight 	���5� Domestic Flight ��,����-������'���������� �/�� ��#�
��������$������,&�� Bangkok - Los Angeles +'!,�!�%�(�
����� Narita 
)*� Narita
<!1.���������%	�"�'� �	��)*���������������-!� Gate "�	��"!�%�!����)�	,�� “'������� %��
���� Los Angeles” %������������� Los Angeles �"!�%�!������"�����������9 Transit
Passenger $%!<!1.����� +'!,��$%!�-!��������$� Transit Lounge �	��!������,"��
�-!��	��$%	� (+�����-*�����������&��"�)1���,"�����\�)�����%	�) &�����������"
$%!<!1.������(��� ���� Transit / Transfer Passenger �!�<���������,"���-!��	��
(Immigration) ��(�+'!, .����,�$%���
���������	������%	������������%!�+,�
�����
�������� ����_,.�����������&����$%!�"!�%�!����-�������&�������������������&��$%!
�	����&&����������+'!,$%!�?�&����/������,��&���-*���������!����
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2) )*��'�����
2.1) ������	������	�������%	�� Arrival ��"�)*�������,"���-!��	��+'!,

�?�&�������	'���& ��!+��
(1) ����-!��	�� ���%������������$%!�"!�
��������,"���-!��	�� .��

��&��� Disembarkation Card (&���-��-!���%��&/�,����/���) �,!���%�!�%���������
�����������&���,�8�� �"!�%�!����"���,"+'!,�����&����-!��	��$%!

(2) ������B��#�(- %��"���5��"!�%�!�����"�������,"$&����������&
,��8���!(	���.������� �!�$%!�"!�%�!������,"$&��������� 	�7������"�	���!��&�(���$%!�-!�
���������� �

(3) �����,&�(	���,���������� <!1	�����+'���	#����	����"��,�	���!���+��
"����-!�%��-�(������-!�/��,���,�!���&($%!/���"�

(4) �����\���	;��� "��!������&������
��"�����	;������+���%	��
�'-�����,&����������&�����,&������������	� �)�-����	;���-�+��'����	&���"$/!��!
�	��%	����� &��+%���!�"�����������)�-�� &��+%���!�"!��
������-���	;���

(5) �	����!��	;���+'!, )!�	�����-�����!���+��������$%!�('�����49��,"
)!��	�	���������!���+�� ��<���/������	��!���,"

5.4 ���>��"��

1) ���"�
1.1) �������%!�
��$�.��+�	 %��<!1���������������� �����"�1��,��

���$/!&�����"�%!�
��.��&��4����������,"��%�$%! ���� � ���&��4����������,��!��&���&�����
"��<!1���������,�%�*��+'!,����	 %��	&%	��$%!&��4����������,"�����$%!"��!������
'�,�%�!� ��"��"���!����)1�+'!,�����!��&�,�		���$"�!,�

1.2) �	��)*�.��+�	����������
���,! $%!�&)�	�"!�%�!�����!���& (Receptionist)
���-!�,�	�
������/���� �&)�	�����������
��+'��%���/!� �	����!��&���������+'!,
�"!�%�!����"�"��%!�
��$%!<!1������� �!����
�����������&)�	+'�-$%!"����	���<!1�������
�!������! �	����!%!�
��+'!, �"!�%�!����"��������\���$%!���%!�
�� <!1�������"�-*�������
%���	�����	 �	����!��&-�+'!,�,�$%!�������,�'%�������� (Tip) +��
������<!1-������\�
.��"��!�%�-!	1',���,�$%!�����%�� �,��!����*�)*�"��,���	;��������	�$%! )!�	�	���,��
2 /��� ���,��
��	-*���1��,����#�9����
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2) ���$/!.��+�	
2.1) ���$/!&�����-�.��+�	 ����.��+�		�&��������� � �/�� .����
�9�����'

.����� �	
�,���9 )�������� z'z  .��<!1$%!&�����"��!�"������&�������	��#�9-�

.��+�	  8*���&)�	������!'�,�%�!�  ��%��&&�����B��	��-�.��+�	 �/�� 8����� ������

.������9
���4 .��+�		��+"!��������&������,!/���"�+'!, &�����&������ �/�� &�����
�'(���	�,'� ���.��+�	&�����$%!.���	��������

2.2) &���%!�
�����	��1������%	��&��������� ��5��%	���(�+"�-%!�
�� $%!
���-!���$%!)1���+%��� ��,�$%��	��	�����,!$%!����&&���,#-!������1$�%!�
��

2.3) ��,"�1&����%���D
2.4) �,'���E�%���E�����1%!�
�� $%!�'!�.8����&������1�,!�!,�
2.5) ��	��)$/!-�$/!$�%!������! +��<!��/��%�!� <!��/����, �����'(	��5��	&���

-�.��+�	 ���'�&&!��	���5�-���,���,�	���! "��!�8��
2.6) �,'��&���$%!��	��������������,!-!��$�
2.7) <!�-�%�1���,��
��-&����,!  $%!$/!�1
���%�!�����&������'��� ��������

+'��/����!�
2.8) �����E����'����%��:]�&�,$%!��,���
�������"�!�"��
2.9) ��������/��.����,����,"+'!,'����1
2.10) �����E� - �E���,�$�%!�
�� �"	������,��,�%���A(	&�%�,��
2.11) -!��%�,����� ���+<�,���(�"	���,�� Message ����,! �	��$����	��D�,���

+���,�����'�&&��	�"�%	��%��-��,��%��&<!1�-!�
�������1$�%!� $%!�������
2.12) �	��,���&�<!��'(	�����
2.13) �	��,��,	����!�+��'������'�&&��-�.��+�	
2.14) ;��$�%!�
���,��,	�����'(	�	��	�&����%��
���������,�	����

�-!�	�
2.15) �	��,�$/!�������DDj���,���,�
����"������������!
2.16) $%!�������,�' (Tip) +��&�����������\� &��������	�&������%��+'�

���������	
2.17) +�������(;�
'�	���&�������%��$�%!��%��.��+�	 .���7
��

�%����� �,��,	�������(;�
+'��"�!�$/!������
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2.18) ����-!�����&�������%��$�%!��%�� .�����,���"�!�����
$%!&����	��������.�w� &�����,�	���	��)���'�������������!

2.19) %��-$%!��������	��'�������$%!D]� �""���5��!�$%!�������,�' (Tip)
2.20) ��������$%!&����	����&���� ����$%!�'��,,�� Check Please
2.21) ���������	+'��%��$�.��+�	  ����"��1��,��$�;����������,��  "�$%!

����9D&�%!�����! +��"��!��
��	���&�����+'�������,�'&�����!,�
2.22) ���������	+'��%��$��!1���������1��,��8��"��-!����	�� ����������	

"�	�&�����$%!�	��������� +��$�&�����������	���"�����������!�����'�;�� )!����	���+��
�!�"�������
���4

2.23) <!��'(	����� �	�$/!%�	 $/!<�����	�	��!���'���� <!��1����� �'�%	�
����.��+�	"���'����$%!�(�,�� <!�-�%�1�/����, �/��%�!� �/��	� 	��"�	� 3 -��� ($%��$/!
�/����,%'���&���, �'�� $/!�/��%�!��	��'!��%�!�, �'�� $/!�/��%�!� �/��	��'���!�  %!�	�/��
����!�) 
�	-�%�1�/����!� $/!,��%�!�����&��� �	���&�������"�!�,�"�������� "���!
8�&��������!�  ������	��,!%�!�%!����

3) ����"��.��+�	
3.1) ����"��.��+�	 �,�+"!���%������"��.��+�	$%!�"!�%�!����

.��+�	���&�
�������	���������"���������&��!����&�!� +'��,�/��������������+������� �
	��]�%�.�!+�!�$� � "���!��	��)+�!�-$%!����&�!� ����"��,'����/������"��������
�����	&�� 8*��%�������,�	-��-!�-*��"��	���	��)+�!�-��!���  �	��/�������$%!.��+�	����
"��!�"���������,�%�*����5����,�'��%��&&����������!��&"���"!�%�!����-�.��+�	�!,� +���������
�	��,	�������,�'���$%!+����-���	;����(���������/�,���-�$%!

3.2) �����-�$/!-�.��+�	 �/�� <!��/����, �	!+-,����� z'z ����'�&	��!,�

5.5 0,�>��(����,�

&�"#���
�/
�/�
,���>����(� 3 ��.�!	 ���

1) &�"#���
��� (Arrival Passenger) �� <!1.��������	�"(�%	���'��������������
$�������%�*�� (�/�� �(,��#;1	� ���������) +'�"�
������1$����������������,'�%�*��
<!1.�����"��!���+�����,
�!	%������������ (Passport)  ��&�"!�%�!������,"���-!��	��

�������<!1.�����-��-!� (�(,��#;1	� ���������) �!������	
(1) �����: �������<!1.������!�	�����&�!,�
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(1.1) %������������ �
����,"'����%��������������&�"!�%�!������,"
���-!��	��

(1.2) +&& �	. 6 ��������-�&(��'8*����������-!�	�$�%�������
��/�#�"��� 8*��"������5���1 ����&�!,�&���-��-!� Arrival  Card +'�&���-��
Departure Card ��#�)�%����������������� �������������������  "���5��!����
+&& �	.6 $���,�&���-��  +'�$���,�-�-��-!����)�	,��"���1$����������,������ %	��)*�
/�,����/��� ��,�������	��!���&(

(1.3) $&��+������������-�<!1.�����-���	�('���� (%��	�)
(2) ��	;��� �����	&���.�����������&�����	��j��&�%	���'-��	;��� (Baggage

Claim Tag) �,! �
�������&�����\���	;���������
��"�����	;������+���%	���'-�����,&��
�����&�����,&������������	�)*� ���'(�"��������� ��,"�������-�$%!��&)!,�+'!,"*��"���������

2) &�"#���
��������������� (Transfer Passenger) �� <!1.������������	�"��
������&��������%�*���
����'������������������%�*�� <!1.������%'�����"���������������������
$%	��������9���9��%��&<!1.�����<������������&������ �  �
����&&����������.������	��!�<���
�����,"%������������ <!1.�����"������%!�<!1.�����-�� �
��������������"(�%	��
�'��������� ����+'!, “Transfer” %	��)*� 	���� “.���!��” %�� “)���.�” ����-*��
%��	���� “��'����������” ������ ����$��1�+&&-� ������&������,��� +'�����������&��
�����'����������&�� 	� 2 %	���'-�����,&�� �/�� &��"�� Bangkok - London +'� London -
New York %	���'-�����,&��+�� ������&��"�&��"�� Bangkok - London  
������'����
London ����������"�)1�$/!&������������ "������<!1�������"��!�$/!%	���'-�����,&����� 2 ��
�� London - New York 8*��"�$/!���������&��	�"�����������)1���%��$�%	���'-�����,&�����
	�&���� ��#�����"��!���&�� � ����� Transfer <!1.����������������&����� �/�� $���#�
“���'�������,&��” %�� “'��/!�” �/�� )!�������&�� “��+�9” ���'�� <!1.���������%	���"�)1�
“Transfer” %�� “)���.�” �����������&�� “���” ��5��!�

3) &�"#���
�&�
� (Transit Passenger) �� <!1.���������������	���&������&��
������%�*��+'�	�+,�������	&��+%��%�*���
���/��,���1 ����+'!, Transit ��	���� “+,�” ��������
+��"�	���� ��& - ��� <!1.���������-*�� .������'���!�������&�� (�,	+,��!,�) "�	��
���
1 %	���'-�����,&�� �/�� KQ230 -�������&�� Kenya Airways �����&��"�� Nirobi
	� Bangkok +'�"��������&������ Hongkong ��5��!� �	�,��<!1.�����"��������"�� Nirobi
- Bangkok %�� Nirobi - Hongkong %�� Bangkok - Hongkong %	���'-�����,&�������
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����5��'-����,��� ������)1���%��$%!+,���(���
 �
�����	���	��%���%�(<'&������
��"������"�$/!���������	&��������� +���	���	��,��"���5�������&��'����	%���	� �
���
&��������&��"�	�������&���,!$/!%	(��,��� ��	���	&��$%�� � �!,� +����,�$%��$���#�
Transit ���� 	��"���5�������&��'����	����	�"�����	&��+��

5.6 ,�"����(���$�0,���������,� - ��������	��'�#$�� 	�������

1) ������������� <!1�������"��!������	���������������$%!
�!	 
*���$"
�*�4����&��&�('���� �����-�����������.�� �����,"���-!��	�� /���-��������-�
���������"���������� +'�����+'���'���� �'�"�/���+'����	�#-������!��&�(���
$%!��!��&���,!�;�4�����	�����-!�	�

2) %��	�-������,�����	�#�����!��&���,!�;�4���� $%!��+�����('����
�
��/���;�4����$%!)1��!�  $���#���������$�/���+'����	�#-������!��&���,!����
���+"!��,!$�+&&��+��������-!� 8*��<!1�������"���!��&�����������-!�)*������� .����&)�	
�"!�%�!�����('�������"����

3) �����&:��-�$� � "��&(��'���  �����"��<!1��&:��"��!���5�<!1��&<��/&
)!���5�-�<���2%	��

4) .�4$������&�����5��"!�-�����
���	�.�4%���	�� ����������& ���)1�
"��(� %�� �")*�-������%��/�,��

5.7 �E����"���������)�B�����=��������0,���������,� - ���&�����-��
����
�������������
��&������������ ���$�!
�-&��F

1) <!1.�����-��-!�
��	�('������!"��&�����������������
�B�����('����$%!+��<!1.�����-��-!�

��		���C�����' .��"��/��<���
�B�����('�����,! 2 /����� ��!+��
/���-��, (Nothing to Declare) “�	�	�-���+��” ��%��&<!1�	�	�-��!�����

;�4���� -��!�%!�	 -��!������ �7
��<!1.����������-����������������,�-!�	� ��
-�$/!��,���,���	����	�#�	�,���%��&$/!��,���+'�	�	1'����,	����%	��	����� 10,000 &��
(8*��	�$/� -��!�%!�	 �!������ %����&���) &(%����	����� 200 	,� %�� ���1& �	����� 250 ���	
%�����%����,	����%	��(�����;� �	����� 250 ���	 ���������	+'��'9 ���	����	�����
1 '��� %����	������,�����	�#�����%�� .���%���$���'�������	�('����"���,!�
����5�
���%'���'�������)1����������
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�*���� :  ��	�('������!������,��,�	���,�+��<!1.�����  .��	������
��,"��	;���<!1.���������%	� +���������(	��,"�!,���������8���9��	%'��	���C�����'

/��+�� (Goods to declare) -����	�;����!�/������  “	�-��!���+��”
��%��&<!1���	�-��!�����;�4���� -��!�%!�	 -��!������ %���	�+��$",��-����
���-!�	����� �!�����;�4����%���	� -����<!1.��������-!�	�	����	�#�����,�����"�$/!��%��&
��,��� +'�/%��	�	1'����,	����%	����� 10,000 &�� ����-������	��
��$/!$�,��)(������9
�
�����
�#�/�9 %���������!� %��	�'��4#��������!�

- -��!�%!�	 %	��)*� -����%!�	�	�$%!���-!�	� %������������/�#�"���
�/�� �����
��� ,��)(%�����'�	� -�'��'���+&&'��	��'�-���B������]��� B�&���
%�� �%�����4��#9�'	 ���,9�A���,� (���:A�:���2%	�������,��&����
��� �/�� 	��,!$�
��&���%��	��,!�
����
 %����5�<!1<'�� <!18�� <!1-�� <!1-���� �"	�.�4)*����%��/�,��)

- -��!������ %	��)*� -�&��/�������2%	���,&�(	������-!�	� +'�
�������������/�#�"���  ������-!�+'��������-��!������  �!���!��&�(���
��5�%�����"����,���/�����������,-!� 8*��"��!���	�+���$��,'��?�&���
�B�����('�����!,�
��,���� �/�� ����-�����;����� � �������?��������


��%� ���&����	��!�����	������

�����,?��! @�	!���A� J���=���A�
����?!M
 ���+�
 ���A�������
��� �	�+&�
�&�*N:�*���
+���#������� �	����+���#

����� ��
��;
+&�
��
���
�
�����  ��+�� ���� �*�� ���	��L�	#

���� �*�����,��+� �+�� ��!��=#
J,���
���

���@�	!���
������!����* ���,��*����$,�
������������F��
���!@�+���# ���� �����,��
��&*���� +���#!"��	���
?#����

+%
��*�
�=��������������	���
���,��*���+������
���+���+����
+%
������
�����������O������ +%
��*�
�=��������

������J,���
�����&*���� (�,�.)
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%��-����<!1.������������,	�	�	1'����,	����%	����� 80,000 &�� <!1.������!���
������?�&���
�B�����('������� �������	
��
��
	� -!'�.�4%��%'���'���������+������
�� ���.�����& 4 ����-�	1'���-� &,����;�4�+'���� %�� "��(��	����� 10 �� %������"�
�������& +'�-����%'���'�������/�������!�)1���&��5�-�+<����� ��	�2%	���('����

- �������������-!� - �������
<!1.�������	��)������������ - �����������������%���]""�����/����������

�����������-!�	�%���������/�#�"��������!��		1'�������2%	����%�� .���	��!�
-�(���"��B�����+%����������� ������

������� <!1.�������	��)�������,���������������������! ��'��	����� 50,000 &��
���,!������������������	�
�	+�������&��������� �/�� �%;�

	�� ��B��#��C
���/�B��������/�/�'�, ��/�#�"�����	
1/� 	��'�8��+'���B��#��C����	���	�,�����	
�����!��'��	����� 500,000 &�� $���#� ������-!� <!1.�������	��)������������
���-!���!�	�"����	1'��� %��<!1.������!���������������������/�#�"���	1'���
�����,������2%	����%�� �!�-�(���B�����+%����������� +'���%'��C�������!��&
�(���"��B�����+%����������� (B�.5)  	�+������"!�%�!�����('����  # ����������
��%,���������$�-#�����������������

����������������� &(��'$� � ���������������������������5�B�&���%���%�����4��#9
�����%���-!�	�$���/�#�"��� .��	�	1'����,	��������,��  20,000 �''���9�%��Cz %��
����&���� �!���+����������������������������� ��
�������"!�%�!�����('���� # -#�
<��������('���� %���	���+��%����+���������	�)1��!� 	��,�	<��������

2) <!1.�����-��
2.1) )!�<!1.������!������-�$/!��,���,�����,�����%,�������������

�/�� ��6��� ��!�� +%,� �'!�)���,���. �'!�)����1� ,���(��� �	
�,���9��%��&

�
� z'z +'�������9"����'�&	�;��$�������.����!��&������,!���� <!1.�����
"��!���-�����'��, 
�!	&����������&�������&�� (Boarding Pass) %������������ +'�
��_,.����� 	�+���+���"!�%�!�����('���������������
��&���*����'�����+'���&�����
������,!��%��&+������"!�%�!�����('�������"�/����,"��+��$�,����������'�&�-!�	�
��������� ;��$�!������- �� ��5�-�����$/!+'!,+'�	�"��,� /���	�#
�	�,�+��C���
	�������%	�� �'-%	��$%!��,"�&��!����
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2.2) %��<!1.�����	�-����	�$/�-�$/!��,���, +��	�'��4#���5�����!� $%!�����
�"!�%�!�����('����'�,�%�!� �
��+�������?�&���
�B�����('�����������������

2.3) %��<!1.�����	��,�	������9"��� Jewelry �����/�#�"���
<!1.������!��������
�B�����('����-�� ������"�������������/�#�"���
# ���������('����������������%,��������������

�������� %�� ���-!���/�#�"��� 8*��-��!�%!�	�!������ �/��
����
��� ,��)('�	� 
��
(�B�1� .&��#,��)( ���,9��,� <!1��� %�� ���-!� 	��,�	<��
��	�2%	��

2.4) ���8��-�"��&���,#/��+��
(1) ;�4������5������!������������(�-������� <!1/���;�4������	

%�!����.��)1��!�"*�	���,���,	$�������(&��(�+'����,�	�"���	���1&!���	�� ��,�<!1���'��'&
%��%'���'�����	�/���;�4����	�(�+�����.�/�9��,�����&��!,����5�<!1&������,�		��������
���4C��"-�/��� ��5����7!.���������&��������������� <!1���8������!�%��;�4��������
*����&
��!"������������<������ 	���,����&��(����'��'&%��%'���'����.����� ����!�%��;�4����8��
��"*���1$�-������"��!�)1���&��	�2%	��+'��")1�����������!,�

(2) ����j����+'����&���	���'��'&%��;�4� �����"���	���1$�,����
���"���������	�$%!	����'��'&-!�	
�	+���-!�	���!���	��� "*�"���5��!�$/!	����������!,�
�/�� �����&"�&+%'�����&%���!�-��)��� +'���,"��� # &��"(�$���������	�,�	�%	���	
8*��&��������"��$%!�����,�	�!1�*�,�� �����,�	"���5� �	����,� %���	���5�B��	-*����!

(3) ��	�('����	�-!+����$����8��-�"��&���,#/��+�� ����������
(3.1) ����!����-��$���������,������$��!��'�����,��	�� �,�)�

�,!���,����5�����!����'��'&�-!�	�"�%����"*��	��,�8������!�����'��,  �
��/�,����-"�����
'��'& +'�"���!�	������]�%�-*��;��%'��

(3.2) $���#����"���5��!�8������!�"��&���,#$�'!/��+�� +'��������,
$�������������	�$������� %��8������!���5�"��,�	�� %����5�����!����	������1� �/�� ,���(
.������9 +'�������$/!�DDj����� � $%!�����$&����"��&����"��<!1-����5�%'��C�� .����,"�&
,��$&����"��&�������� � ��!�.��)1��!�+'���5�����	�,�	"��� ($&����"-��!��-��"���)

(3.3) $���#�����"!�%�!�����"�����%���&)�	�����,��&-����8��	�
$%!+���$&����"��&��������'��,
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(3.4) %��	��]�%�$� � �����,��&����?�&���-��"!�%�!�����('����
$%!�����+'�+"!�$%!�����('���� ���������('�����-������1$�'!����� %����	�('�������&

2.5) ���'�.�4<!1�����<���2%	���('����+'��2%	�������������,-!�
<!1.����������-��!�/������;�4���� -��!�%!�	 -��!�������-!�

	�$���������� .���	���+��%����+���	�)1��!� "���!��&.�4��	�2%	���('���� ������
(1) $���#�����"!�%�!������,"
&+'�"�&�(	<!1�!�%�-#���1$�/���-��,

(Green Channel) "�)1����& 1 ����-�����-�&,����;�4������&�� 1 ����-�;�4�
	1'����
��	 ;�4����
��	�� ;�4��
��	%����� ()!�	�) +'�<!1�!�%��!���-��'��$%!��5�
-�+<�����

(2) $���#�����"!�%�!������,"
&+'�"�&�(	<!1�!�%�;��%'��<���
!�
/���-��, (Green Channel) +'�-#������-�<����������  	���!�-!�	�$�'��4#�8(�8��
�
���	�$%!�"!�%�!������,"
& <!1�!�%�"�)1����& 2 ����-�-�����-�&,����;�4����
��&�� 1 ����-�;�4�	1'����
��	 ;�4����
��	�� ;�4��
��	%����� ()!�	�) +'�<!1�!�%�
�!���-��'��$%!��5�-�+<����� $���#�������-!�	�$�'��4#�8(�8��$%!���& 4 ����-�
-�����-�&,����;�4����+'�<!1�!�%��!���-��'��$%!��5�-�+<�����

(3) $���#�-����'��'&���-!�	���5�-�����	��!�/�������('���� �	�
,��"���,"
&$�/���-��, (Green Channel) %��<���
!�/���-��,��+'!,����	 )���5�-�
8*��	���!<���
�B�����('���� <!1�!�%��!���-��'��$%!��5�-�+<�����
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6.1 �,���$!�>��(��

%��	��]�%������&���.�����������&��%�� %���]�%����$� ��(#�+"!��"!�%�!����
-�������&������� ���& # ��������-�������&��������	&������ �

6.2 �,�����!��!
�(��;��,�����$��-&

%���!�����&)�	-!	1'%���&�9.����
�9+<������ � ��	��)�&)�	"��
Call Center .��. 0-2132-1888 �&)�	�����,��&-!	1'�����,&�� .��. 0-2312-0000 +'�
"(�$%!�,�	/�,��%'����,�� .��. 0-2132-3888

6.3 ,�����$��-&�������$�(������(=���'+���

1) �������
�����������(,��#;1	�	�
������  20,000 ��� ������1���)��&���� - ���� ���	�#

��.'�	����� 15 ��1$��-���&'��/���,� ��;&��
'� "��%,���	(�������� 8*����1%���
"����(���
z ����������,��� 25 ��.'�	��

2) ��,�&�����<!1.�����-��-!�
��,�&�����<!1.�����-��-!� ������1��� ����<!1.�����/��� 2 .����,�;��$�

������+'���%,�����������5�
����������,��� ��"����� ���	� Re-check-in counter ��%��&
<!1.����������'���������� "�������,&����%,��������� 	���������,&��;��$�������

2.1) <!1.�������%,���������: ������&��"�"������������&������&�� /��� 2
"������<!1.������-!���1%!�
��<!1.�����-��-!�/��� 2 �
����,"%������������+'����&�����\�
������
�� 6 - 22 �	����!��&�����\�+'�<���-������('����+'!, "��-!���1%!�.)�<!1.�����
-��-!� +'!,���1/��/�'��
���-*���) ��#���w(���,�9 �!�'���/��� 1 �
��-*���)&�� ��%��&
<!1���	���&<!1.����� 	�"(����
&��1���/��� 3

�����  6

�	
�������.����
����/0#	�����	�	�	�!	���"

7�*.�

$%����.*%���"������!"�����	.���
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2.2) <!1.�����;��$�������:  ������&��-��-!�;��$�������"�"��������
����&������&�� /��� 2 "������ <!1.�����"������-!���1%!�<!1.�����-��-!� /��� 2 �
�����&
�����\�&���,#���
��'��'������ 5 +'����1%!�.)�<!1.�����-��-!�

2.3) <!1.�������'����'� (Transfer): ��#�<!1.�������'����'� (Transfer) %'��"��
<!1.������"��������� �-!���1��,��������&������&��/��� 2 +'!, "��!����������
Airside center �������9���9$%!&�����<!1.�������'����'� �
�������������	���&,����
-����� ���<���-*�������/��� 3 +'� /��� 4  �
���<���-�����-��.����������

2.4) <!1.�����<��� (Transit): ��%��&��#� <!1.�����<��� (Transit) "��!���
���
������$%!&�����$���,�-�-�� .��<���/��������&���,# Airside center ���� 2 �!��
����-!���1���&,����-�<!1.�����-��

3) ��,�&�����<!1.�����-��
��,�&�����<!1.�����-��������1��� ����<!1.����� /��� 4 ����&�!,� 
������

&�����<!1.�����;��$�������+'���%,��������� .��	�����9���9��,"&���.�����"��,�
10 ���� (Island) �,		��/��������9���9����%	� 460 ����9���9 8*����5�����9���9��%��&
<!1.���������	�	������\� 100 ����9���9 ��"����� ���	�
������&�����<!1.�����
���	���	-�
���&����� "(���,"%������������ ����9���9���/���	
��B9���������� &1B-�������&��
+'�&����������	��	;��� <!1.�����-����	��)$%!�)��������/��/�'�%�!����� %��
"��)�,!�������"��) 8*��"�	���������/��	��&����<!1.����� /��� 3 �
��-*����/��� 4
;��$�.)�<!1.�����-��

3.1) <!1.�������%,���������
�	���-!���1.)�<!1.�����-��/��� 4 ��,���%,���������+'!, <!1.�����

�/������!��� ����9���9���� 4 - 10 "������ <��������,"%������������+'��('���� ���
�-!���1��������&������&�� D 8*��	���
���/��	��%,�������<!1.�����+'���������&
������&�� D "��,� 2 +%�� ;��$���������&������&�� D /��� 4 "�	��!���!����� � 8*��
<!1.�������	��)8������!���!��%,����-*��������&�� "������ "��!�'������+�,�������
/��� 3 ������������1-*��������&�� (Gate) -���������&������&������ � +'��	��)*�����1
-*�������� (Gate) ����!����<!1.�����"��!�����'������/��� 2 8*����5�%!�
���<!1.��������
-*�������� (Hold Room) ��%��&�����,"�!�<!1.�����+'���	;��������,<!1.�����-��
���� "�	�"(���,"�!����"����1$�
������/��� 3 +'�/��� 4 &���,# Airside Center ;��$� ����
����&������&�� 8*��<!1.������(���"��!�<���"(���,"�!�+%�����
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3.2) <!1.�����;��$�������
<!1.�����-��;��$������� �!�����,"&���.������������9���9

���� 2 - 3 "������ "��!�'�&�����'��� ����������������&������&��/��� 2 �
�������
%!�<!1.�����
���-*�������� 8*���(�%!�"�	�"(���,"�!�������1
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7.1 ���(��!
�� �

�����,"�&�������5����������  <!1��������,�
�"��#��,�	
�!	-������
���� � ��!+��

- %������������
- &������"���,���/�/�
- ,�8��
- ������/�,�� ������;�� �������(-;�

- ������ (�����!�)��� &��������� �/��������� �����''���9�%��C z 8*����5����

�	��&���,.'�)
- ��_,������&��
- $&��&�����7��,��8�����"���5�
- $&���������"���5� (%���!�	�)
- $&-�&-�����' ()!�	�)
- ��������"�.��+�	%�����
���'�����
- �������%������������ %������/��  ��������$/!����&����"�"�B(���"
- C��-!	1' ��	&��� %������������,��&&(��' &��4�� %��,�������"���
&

%�������	/	 %���"�"�$���������� �
<!1��������,������������������ ��!+�� %������������ &������"���,

���/�/� ��_,������&�� +'� &����������,!�����!� 2 /(� +'�+�����&��'������\� ��#�
����$�����%�*���1�%�� ��"���	��)$/!������%'����� $����-�������/(�$%	���!����
���,� �,����,����-*��

%��������������5��������������"���,��%��&$/!$����������� %������
����1�%��  �!�+"!��,�	���"!�%�!�������,"�!�)���+'!,+"!��"!�%�!�������('-����
�)���������/�1� �)�����('$%�������1$�'!����(����&����� �
������������������������

�����  7

-�$������	� 9 $%��	
$���/0#	

��#
��'�*�����	�����	��
����
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$%!+��7&�&����1�%�� ��#��/�����<!1��������,�"�	�&������"���,���/�/� %�������&���
���"���,���/�/�+������"!�%�!���� �
���,�	���,��,����, �	��!���,"�&�'�&	����
���������

��"����#�%�������������1�%��+'!, �)��������/�1� �)�����('$%��
���	�%�!����$%!����!(	���+'��1+'<'���.�/�9�����$������������!,� ������� �	������&
�]�%�$����������� �/�� ��#�����&(&����%�( )1�"�& )1�7!.�� ��5��!� .���+"!�$%!�)��
������/�1� �)�����('$%�����& �
��
�"��#�/�,��%'�����

7.2 ����������-&(������

$�����������$���������� ������/���� �
����%���������.����� ��'�,�%�!�
1 /��,.	����
���
 +��$�����������%'��� +%�� 	������,"�&���8�&8!�+'�$/!�,'�	��
.���7
���������������,"��	;����
���j�������������!��

$�����������������������+'�$������������ .�����,��������/����
�
����%���������.�����$%!��'�,�%�!� 2 /��,.	� �
����!�	�-�����������������
���-!��	��

����������$��%��C�	����  �,����/��������,'�������� 4 /��,.	�  �
���	�
�����,"�&�,�	�'�;������-!	-!� $/!�,'���� .���7
��������	&��$%�� �/�� Los Angeles

����������$���B��#��C���/�/�"�� �,����/��������,'�������� 2 - 3  /��,.	�
�
���	������,"�&�,�	�'�;��%'��-����� +'�$/!�,'�����/�����

7.3 ����
�	,�������������

������&���(���� 
����	���"�&����	��������&�� +��"�
&��	 � ,�� ������&��
�'��/!� %��������&��	�)*�'��/!�.�����%�(���������� �/�� ������-��-!��!���,"�&
�;�
�����	��� ���"��"����������&���� ��5��!� �,�)�,�����'��/!���5����������
�	��,������!������$" �
����	�/�,�$%!�)�����#9��-*��

7.4 ���)�������������

%��<!1���������������	&�� 
&,��������&�������'��"�����������!,��������+'!,
�"�����"���%�($� � ����	 $%!�������-��+����"������9���9-�������&������ -$%!
������&��"��%��������$%!$������,���� %��-�������"��������&����������1$�����-������&��%��
��,	��� ������� ,�B����+�!�-�]�%������ �� ��������	&������,'��������$%!	��+'�"�
�������$%!��!���<!1.������������ � ���"���,	����������!,����
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7.5 ���������!��!$�-&!
��&�����

)!��!���������������� � $��	�����	�B����������1 �/�� Los Angeles %��
New York <!1��������""���E�&��/�-�B���������"����������� +'�"���	��):��
%��)�.������������������.�	�����! +��%����5������������������� )!��	��!�$/!����
	�����  <!1��������""�+'������������,���������"���5� .��+'���5������!�)��� +��-$%!
�*�4�����+'���'����$%!�&�& &��������	���,�������%,������+'���'�����1� %��
�������B��	����	���&������1� &��������	��������+'���'�������������+��������&����
$��'��"��� (�'��	��) 	��	��%'������ $�%'�� � ������$%!�,�	���	�����''���9�%��C z �1�
%���������''���9�%��C z �����,��+'���5������!�)���$�����������"���!���.�/�9	���,��
���)�������	�-!�� �� $/!��!���,� -!���� �� �"�1�%��%��)1�-.	���!����

���+'���5��/��������� (Traveller Cheque) ��5���,�B�%�*�� 8*��$%!�,�	�'�;��
	��-*�� �
���$���#��/��%�� ��	��)+"!�������!

���	�&��������������,��������������5�����"���5� �,�.����
�9+"!�&��4��
&���������,��"���&�����$/!$����������� ��%,���,���������$� �
��%'���'�����]�%�����"
����-*�� +'�%��"���5��"-�
��	,�����������/��,���,��!

$�%'�������� <!1��������!�����������-!��������!,� ,�����������-!�������
���������� <!1��������,���,"��&�������	������, +'�
�!	���"��������!,�

7.6 �=������#�!,��-&)�

�!��,&�,	���/���)��������������'����� 
�!	�!,�%	���'-.����
�9+'�
.���	���	��� � �����,��$%!��& �,�	���������&+���,!���%���!,� ���'�	�)�����������
�����/�1�+'��)�����('��� ����""���5��!�-�,�	/�,��%'�

7.7 ���&���$�(=+�)

<!1������������������� �,�	�����������(-;�
 (&����%�( z'z �
���������4�

��&�'$�%'�� � ������ +
��,��$���������	�� %��	������������/�,���,!+'!, �,�
+"!����'��������� � �����,��&����������$%!��,+��&��4��������/�,�����&������
������� +'��,���&������"���,<!1��������;�������,���!,� �
����	��)������'�&��!�	��
	�<!1$�
&�%��$���#������%�(7(��7������ � ����	�������
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7.8 ������$�>�����������>���,��"��

&������� "�	������&��-�.��&��/�����5���������, $�&��������%��&��
������
%��$�&��
������	�.���!��+��&��/�����1 <!1��������,�%�-!	1'"��%��,�����������&�1+'
��������������	&������/��� %�������,���B��#�(- �����"���"	��,�	"���5��!�7��,��8��
'�,�%�!� %��	�	�������:j���,�� %����������,<!1�!������,��"���������������.��
%���	�"���5� �	��,����������$�
��������������.�� %��"���5��!���������� ��"��!��j����
����)1��!��%	���	 �/�� <!1���"������������/�#�"���8�(������&�� "��!���-��&
���7��,��8���j����.���-!��6%'��+��/��� Quadi valent A , C , W 135 +'�,��8���j����
.���-!%,��$%��  8*��"���!�	(��������&�������!��&,��8���j����.���������%,���������
�,!��5�%'��C�� .���	(���&��"�	�<'%'��"����!7��,��8��+'!,��5��,'� 10 ,�� ��%��&<!1���
"���������������������5��-����.���-!�%'��  8*����!+�� ������$��,��+D����+'�������
$��,���	����$�! "��!���-��&���7��,��8���j����.���-!�%'�� # �)�������������,�
��B��#�(-��%���,! ��5��!�

7.9 ��'�-&�����*�!
��&�����

�,����%���+'���	����,����������)1�%'�',�+'�&���&��,��)(������9-�
���������� $�&�������� �/�� �%
��B9��B��#��C���	�� "��!�����������	����;�
-������,"'���� (,�8��) �����!��& %����,"
&;��%'��,���	�)1��!�"�)1������,�'�&������
�������� <!1.������,��*�4��2%	��+'�-!&����&����,&�(	������/����-!��	��-�+��'�
������ �'�"��/�
�����������������	��)����&�����! �/�� ����A(� �2%	���(���
$%!������/�������&�/�
���������! �� ���+��� ����!� ���B(���" ���'��(� ����2%	��
���&��/� +
��9 ������"���9 ���,�"�� <!1:H��� / <!1&�����$��)�&���*�4� ,��,�� +�����
	�:�	� �����-�&��4������A(� ���-��,+'�<!1:H���� �(��/�
"��!�	��������&������
)1��!� �,	����	�%'��C��+�������&���#9��������$�+��'��/�
�����!� 10 ��

7.10 ����$�G����

�,���,"�&$%!+��$"�!,�����,�� ����-������&:���
�����	&$%!<!1��&�'�����
�	���5�����-�<���2%	�� �/�� ����
���+'��,(B �
���%���('�����'�������,"
&
"����$����+�!-!%�$%!��&��,<!1.������� ����������	�,�%'���'���������&:��-�%��
��5�����!
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7.11 ������<������&��������-&

�2%	��+��'�������	�&�'�.�4���+��������� �������"*��,��*�4��2%	��-�
���������"���$%!����� �/�� ��B��#��C����.��9 ��5����������	��2%	�����������$������
���&��&,���� �/�� �2"��"� ���-!�	)�� �������-�� ����1&&(%��� 	�.�4���&�(�+�� ��"�����
���	�.�4����(�%��������$���#�
�	�� ��������'��,�,�� %��"'�"' .��<!1�	�!1��,	���
%���%������������<��+'��	�%!�	���	�������"���!��&.�4����<!1�����<�� ��5��!�

7.12 �������������!,���,�����,�"!
��&�����

+��'�������"�	��2%	����%��&�����-��!�%!�	�-!�������+��������� <!1���
:A�:��  '��'&���-!���)�,��	��,�	<�� +'�-�&����������(���$%!���-!���	"��,� �/��
�%'!� &(%��� %�����%	 %�����-!�	�	���,������(������""��!�)1����&%��)1��*��!,�
�/�����

���������	��,�	�-!	�,�$����%!�	���-!�����-�&������;���������-�� �/��
%'��������-#���� %!�	��<'��;�#�9-���/!�� %������,9�����'���1�
��B9  z'z

��������,8�+'��9 ������C�����'�� +'��%��C�	���� "�%!�	���-!�����
����-�� ��%��&
�/ <�� <'�	! ��� �������,9 �
�����5�����j�������+
���/�������
�����4�����	������� .��+"!�������&����%�����%��&<!1'��'&���-!�

�%��C�	������5������������%��$%!<!1�������+"!�"��,�������������-!���	
�,�	��5�"��� )!�<!1�������	���������+'!,�	�+"!� %��	������,"�!��	�,��"���5�����&��"���
��
��������(�'%��������,���,����	 "�)1��*�+'�����������&.���	�	�-!.�!+�!�$� �

��B��#��C����.��9+'�	��'�8�� %!�	���-!�����
�����������-�� :A�:��	�.�4
)*����%��/�,�� ��C&�'��B��#��C����.��9	��2%	��/���"�+'�����-�� ��%��	�.�4
���%��/�,��+�������	���.���$���&��������,�� 15 ���	 %�����/������,�� 200 ���	
��������.���"��� 
��,(B���%�����&��

7.13 ��'������������������!
�*�!
��&������&A������������

�,�+"!�/��
�!	�����1��&����)��������/�1�������"��������������1 �
�����&
�,	����+"!������'����+�'������1�(������ �
���������)���1� z ��	��)�������!$���	7(��7�� +'�
$���#����<!1.�����	��,�	�����!�$����������� ����	��)�����-��&����*�4�+����
+'��,�	/�,��%'�"���)���1� z ��!
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�,�%	�����,"�&�1��(-�,�8�� �
���%��-��,�8�����)1��!��")1�"�&+'�
����'�&�����������!

7.14 ����"!�!
������$H�B���

�,��*�4�,�F�B��	+'�-!%!�	����
#�-��!�)������"��������%����1����
8*���"+������"����������� �/�� ��C�����'���%!�	'����+'����,9�A���5��%�� %!�	
���!�����,9�'���� �/�� �(��-+'�+	, �
���'��	���2%	��+'����&��&�����,��&����+,�'!	
-���C�����'+'�'��	��-�&B��	����	����
#��!�)��� ������������'��,"�	�.�4��	
�2%	��+'�"�)1������,�'�&���������

7.15 �����������(���������#�-&

���	&�����	�-���$%��	�� � �"��$%!����	��!1"�����	�!�����%�%��"���"��
-�����%�*���������-�����%�*����!������

���	&�����	�-���$%��"�	����"���j����� - +-,� %���"��5�"��,�&�$%!<!1.�����
�!1��!����/���"� .����*�4��j��+'�"�%'������  8*��"�&�)*��,�	�����������+������9���9
���$/!�/������"�)*�����1-*��������&�� +'�����+���"��������&����"�)*�����"�����	&��

��%��&��#�������	&��$�������+'�����������+��"�����  %��	��,�	"���5�
�!�����������&�����������&��;��$�������%'��"����'�����)����'�����  �,��*�4�
�������,�� ���	&��;��$����������� +������1������%�*������%��"����,����
�������������<!1.�������)*�%���	�

���	&��;��$�������&��+%�� �/�� ��������%��.�����, "���1���	��%�*��%��
��1$��-���� 8*��<!1.�����"��!������)�D%���).��������� �����%'�����%	��)*���������	
���$/!"���+'��,'�$�������������%,������	&������������+'�$�������$�����������
-�<!1.������!,�

7.16 ������������"!�!
���$���"!
��&�����

.������%���,���,'�-�+��'������������1$���+%������� � ���&�<�,.'�"�
+��������� �����������1�����,����+'�+	!+��$�����������,������	�
�������,!��$%��	�� �/��
������C�����'�� �%
��B��C����8�� �%��C�	���� �����	��,'�$�+��'��-�-���,��
+����������������"������,�������&���,��+<�$�����������  �
��"�	���"���	������)����'�����
��!�%	���	 +'���������������������%�*�� �������&����	�!�,��$���&&���' "�����	��&,��$%	�
$��,'�����������	�$/��,'��/!�
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��,���� <!1.������"
'������������$������,&�����+"!�,�� “��������,���(��9
�,'� 01.10 �.” �
�����!�������	�$����,���(��9��	�,�	���/��,�� ���,���(��9"��!��������(�
�����	���,'��/!� 8*��$��,�	)1��!� �,'� 01.10 �. -�,���(��9����'��, �!���&����+�����
,��
0%��&��  .����*�4��,'����������&���$%!+����'�,�%�!���������������(������

7.17 ���"!
����*�,�����(�

���+������$�����������$%!�1��+'��	���1$�/(����*��������� "�/�,�$%!<!1�������
�	��!�����������	����1$�������&��%'�� � /��,.	� %��<!1�������+������$%!�1����	��!
��&�,�	����$"+'��,�	�����&$""��<!1
&�%�� +'�����*�4��;�
��������)������'��
���"�/�,�$%!<!1��������'��/(����
�%	����&(#%;1	�+'�0�1��'��!	��-*��

���+������$%!����&�!����)���5�����
#��?�&��������-!	�,�$�&�����������
"���������� �/��  ��B��#��C����.��9"�%!�	�	�$%!
,��������-!������� %��������	(�'�	
������������"�&����&$%!����+����������	��/�� 8*��<!1�������"��!�+������$%!���'!���&
���&��&�%'������ ���+���������-�����2-��������%'�������""���$%!)1�����&����(���
�-!�������

7.18 ����!�����������"��B��$!��
��-�,*�,��������$������
���& (Tip)

�������,�' 	��,�	"���5�����������%��&�������&���/�
.���7
����������
���&���������%��C�	���� ������$��,���(.�� ������C�����'�� %��+	!+��������$�
�,����/���]""(&�� �
��������������!���+�!"���$�������/�
-��'�(	����������&�����
�%'������ ��(#����'��'����"�����D���������,�'��%��&��&������������\� &����$�
;������� 
���������,�	����%!�
��$�.��+�	 ��-�&�) ���9 <!1�1+'%!������B��#�
+'����&������������\�

7.19 �����+����$��K����#��&A�

;�4����04)���5�;�4����'+'�$/!���$�B(���"���&����,�$%�� ���������5�;�4�
���������$/!$�D�9	����-!� - ������� +'����+"!��������('���� �,	������5�;�4�
���$/!$���,��������������.�����,�� ��������,����"��*�4�;�4����04 .���7
���,��!1
����
�9��������,�������&�������������"���5��,!  �
���,�	���,�+'��,�	�-!�$"����)1��!�
$��(�-�����-�����������
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7.20 (!�������+%"����L�����*��


�������	����;9�	����� 8 ���� 	��(-;�

'���	������5����� �(���$%!���������!
.���	��!�	������&��"��+
��9 +������	����;9������$%!������'1�+:�	���� %�����,��
"��'���� %�����,��"��'������%�� %���	����&+����,��"��'��	��$� �"��&
$%!���������!%'��"����!��&�����&��"��+
��9+'����+&& MEDIF (Medical Information
Form) ;��$� 7 ,�� ���,��������� ����	����;9���	��(-;�
�� +'�	���%��,���'�;��$�
2 - 4 �����%9 �"��&$%!���������! )!�+
��9$%!�����&����5����+����,���'�;�� +��/��,.	������
&���	����� 4 /��,.	� ��������$%	��������	���& 7 ,�� "��	���!��&�(���$%!�������

7.21 ����(
�0,�>��(������#L�&M��/ �=))�+�)

<!1.���������(

';�
�(�����&/��� ��	��)�������.�����������&����! +��"��!�
	�$&��&��+
��9��&��,���������-�<!1.�����"��	�	�<'����&���,����;�
+'��,�	
���,��&��-�<!1.��������+'�'1����

<!1.��������"���!��&����(���$%!���������! ��
1) <!1.���������	���	��)��'����%,��!+'��!�$/!��!����-���� - 	���%,���������&��

��&%!�
��<!1.����� +'�"��!�!(	-*�� - '�&���� +'�!(	�� - 	�$�%!�<!1.�����&�������&��
2) <!1.��������-*�� - '�&���� +'������� - 	� ����������$�%!�<!1.�����&�������&��

��!�� +���!�������!����-��$����������%,���%!�
��<!1.�����������	&����&������&��
3) <!1.���������	���	��)-*�� - '�&������! +�������� - 	� ����������$�%!�<!1.�����

&�������&����! +���!�������!����-��$����������%,���%!�
��<!1.�����������	&����&������&��
+'��!�!(	-*�� - '�&����

7.22 ����!������*	,#��&A�*(
����&C�;��!��!$�

�
���,�	���,�+'��(�$" <!1��������,�"�������	������$/!���"���5�+���	�
$�������\�)������,�,!���/(�%�*�� 8*��+����&�����\�$%�� -�$/!���"���5�8*����5�-�$/!��,���,
���$/!&�� � ��!+�� +�����D]� ����D]� %	�'	 ����/���$� ������/���$� %,� 8*��<!1��������"
"���5��!�$/!���'�����)����'����� %'��"������!������������,���	�������� �����%'�����
�	��"%��&��	"��$����! +'��"%��	���!&�������&�� <!1���������	��,�	�(-	��-*��)!���!
����	�!�/�,�����'��)����'������!,��;�
�����/���+'��1��  %��&��������"	��%�(�(�,����
��������\�$%��-�<!1�������	��	�)*�"(�%	���'����� <!1������������"�$/!-���������	�,!���
��!����%�*��
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7.23 !,��(�*#��	�F"#���)�$����������������������

$�������&��.�����"�	����������"��
������&�������5����� � ���������,��&
������,�	�'�;��$�������&�� -!%!�	$�������&�� -��������&����� ������ %����/��+"�
$�������D�9	�
������-!��	�� z'z .����?�&�����	��/��+"��%'�������������������
�
�������������"���5������$%!�����������!�����'�;��	��-*�� +'�"�/�,�$%!<!1�������
���%����,'� 
�!	��������"���,�	-'(�-'��$����&,�����-!��	�� �	��<!1���������)*�
����)����'�����

7.24 ���)$�0
����
�������������������-&)$�0
���$��,��0,�>��(��
0
��'��������������"������
�����


������&�����&�������&��"�+"!�$%!<!1.��������"��������<���������)���
�'��������&,�� $�/�,����������&��+,�
���
����&<!1.�����$%	� +'�/ %�����	���	�� 
�!	
��,"�/��������&����%,���������� "�	�����(���$%!<!1.�����'�%��$%!
����1&�������&��
%���	� %��	����������$%!
����1&�������&�� +��<!1��������!����'���.����
�9%��
8������!��'�;�4�������%!�<!1.�����<��� �!�+"!�$%!
������&���������1+'%!�.�����
&�������&��-#��������& 	�7����� %��<!1�������%����"��������&�� ���""�)1�������1
������� �
���������&��"�����������	�,'������%�� %��������&���""��!������,'�
�
������!�%�<!1����������%����"��������&��

7.25 ,�������

1) 
����	$/!&���������$%!	�� ��,��������,!$/!�7
��$���������"���5� +'�
:��$%!&(��'$���&���,����	�����/�,��������-!�&��/�&�����������%,�������!���
����
������������5������,'����

2) 
�&��������������,��	 ��	����,���	�$%!%�� "�%	���'-&����(�$&�,!
�<��%��"���!+"!����� +'���&���$%	������,����,

3) ����,������ �,��%����� %����&����$������B��#� )!�"�%��&B�&���	�
%�*���H� �,�%��&+'���&$�%!���� �	��,�
�������	�������� �,�$/!&��������� %���/��
�������

4) �,����&������&����,�$��-�	-�����&����%�������\��'!�� "�/�,�$%!
�'�;��"�����)1�-.	�	��-*�� %������������+'�&���.�����������&�� ���,����&�,!$�
�����\�����, %�������\��'!���!,�
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5) �	��,��������������&����+
������,������������ �
���	�.����1�%��
%��)1�-.	�	�� �����\�)��")1�,�����,��! ���������	��,�$/!�����\�)� �,�$/!��j �����\�
����, %�������\��'!��+��%����5�����! %��"���5��!�$/!�����\�)� �	��,�,��
�����\�)�&�.�w�%��-!����, +��$%!,���,!&����%���'!���,!

6) ���$/!��j��
��%�������\���
��$�&��+%�� �/�� +%'��/(	/����	���
�&�������� �����
����j%�������\���
�� �""�)1�'�����
�9.�����+&��E������\�
�����1�!��%'�� $��)�����&��+%��"*�	���+����$%!����j%�������\���
���,!-!��%�!�

7.26 ���$)�%*��
���������

• Aircraft Cleaner Unit :A�����,�	����������&��

• Airline Offices ��������������&��

• Airport Hotel .��+�	 (���	&��)

• Airport Shuttle Bus �).�/���$%!&�������&-���-����	&��

• Air Traffic Control %�,&�(	"��"��������

• Arrival <!1.�����-��-!�

• Aviation Bridge ��
������&������&��

• Baggage Claim "(����&�����\����������	;���

• Bank B�����

• Belt/Carousel ���
����&�����\�

• Boarding Pass &���-*��������&��

• Cargo �'������!�

• Car Park ���"��)

• Check-in-Booth "(��/��&���.�����

• Control Tower %�,&�(	;��
������

• Crew Base �1��9'1����

• Currency Exchange "(�+'���'���������������������

• Customs �('����

• Departure <!1.�����-��

• Domestic Terminal ����<!1.�����;��$�������

• Duty Free Shop �!������!��'�;�4����
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• Elevator / Lift '�D�9

• Engineering Department :A����,"8�	������&��

• Escalator &�����'���

• Exit ����

• Fire Exit ���%���D

• Fuel Truck �)���	���	��

• Fuel Station �)������	���	�� (��%��&������&��)

• Gate ����1���-*��������&��

• Ground Equipment Service Department +<��&����� (���#9;��
������

• Hydrant "(���&�
'��

• Helicopter Ramp '��"���'������9

• Immigration "(���,"���-!��	��

• International Telephone .����
�9�����'����������

• International Terminal ����<!1.�������%,���������

• Limousine �)������&-�����.�������	����������

• Non-Resident /��-���/������ �

• Pier ��������&������&��

• Taxi "(�����)+���8�����&

• Transit �����%��������<!1.�����<���
���
����������&�����

• Tip �������,�'

• Transfer counter ����9���9-�������&����%��&<!1.�����<���
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8.1 &��������@����(�B��'�$N�O������ (Greece, Hellenic Republic)

�	��%',� ��B��9
(#%;1	��	��%',� 	.�. - �	�. -9  - 15 ����8'�8���

	�.�. - �.�. -20 - 24 ����8'�8���
�.�. - B.�. -11 - 20 ����8'�8���

;�4� ����, ���04
�%��.����
�9 30
��('����/����+'���'�����������  �1.� (Euro–EUR)/1 �1.� = 40 &�� (.�����	�#)
�)���1� /��� 9 ������(���
������;�� +'�,����&�&��'�18��,

25 )����B�$�! +-,���(�	%��	� �-����� ��(���
z  10120
.����
�9 0-2679-1462
.����� 0-2679-1463
�,'������ ". , 
. , �.  10.00 - 13.00 �.
,�8�� ���B��	����	 3,000 &��
�
�����/���;�
���;

��������$/!����&���-,�8�����8��%��&-!���/������  ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,�
2. %��������������/��� (Official Passport) 	���( 6 ����-*����+'�	�

%�!�,��������� 2 %�!� 
�!	%�������������'�	���� ()!�	�)
3. �1�)����� %�!���� 7��%'����-�, -��� 2 ���, "��,� 2 $&
4. �������(-;�
+'�(&����%�($����������� ,������(	��� 30,000 �1.� %��

1,500,000 &��
5. %'��C�����"�&���.�����������&�� ��&(,���������������'�&

�����  8


�*���
���������� $%��	
!�����"�&�	



�������	
������������������������
��� �	������ ���.

56

6. %'��C�����"����
��
7. %������/��"��%��,����-����8 
�!	���+D�89)*�+<��,�8�� (��#������

B(���"%�����/(	)
8. %�������"�������,��������������
9. %'��C����������!�%'�� 6  ����-�<!1�������  �/�� �	(�&��/�����:��, Bank

Statement
* �	��!�/������B��	����	,�8��
* <!1��������!�����,�8���!,����� �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 5-10 ,��

�����

8.2 &��������������������(�B��'�$N&��	�B�&-!�&��	�	������� (North
Korea, Democratic People’s Republic of Korea)

�	��%',� ��������
(#%;1	��	��%',� 	.�. - �	�. -10 - 17 ����8'�8���

	�.�. - �.�.    11- 29 ����8'�8���
�.�. - B.�. -7 - 18 ����8'�8���

;�4� ���%'�
�%��.����
�9 850
��('����/����+'���'����������� ,� (Won-KPW)/1000 ,� = 38 &��

(.�����	�#)
�)���1� 14 %	�1&!���,�+%'	�� 2 )��
�F����� �-�
��.-��

��(���
 z  10250
.����
�9 0-2319-2686 - 7
.����� 0-2318-6333
�,'������ ".-�. ( /�,��/!�) �,'� 09.00-12.00 �. ( ����-��&�����,"'����)

(/�,�&���)  �,'� 14.00 - 17.30 �.
,�8�� ���B��	����	 2,000 &��
�
�����/���;�
��
%���%���

��������$/!����&���-,�8�����%'��%����%��&-!���/������  ��!+��
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1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,� 2 7&�&
2. %��������������/��� +'� ����� 1 /(�
3. �1�)���-��� 2 ���, "��,� 2 $&
4. %������/��%���&��&"��%��,����-����%'��%��
5. %�������"�������,��������������
6. ���B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 1  ,�������
* -!	1'�"��'����+�'� "*��,���,"�&���'����������������������

8.3 &�����������*!,����(�B��'�$N������ (South Korea, Republic of
Korea)

�	��%',� .8'
(#%;1	��	��%',� 
.�. - 	�.�. -6 - 12 ����8'�8���

�	.�. - 	�.�. 7 - 27 ����8'�8���
�.�. - �.�. 10 - 30 ����8'�8���

;�4� ���%'�
�%��.����
�9 82
��('����/����+'���'����������� ,� (Won-KWD)/1000 ,� = 38 &��

(.�����	�#)
�)���1� 23 )������	-��,		��� +-,���/��;��4� �-�%!,�-,��

��(���
z 10320
.����
�9 0-2247-7537 - 41
.����� 0-2247-7535
�,'������ ".-�.  �,'� 08.30 - 12.00 �. +'� �,'� 13.30 - 16.30 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��

8.4 &������$�)�	�������	��'�#$���$�)�	� (Cambodia, Kingdom of Cambodia)

�	��%',� 
�	���
(#%;1	��	��%',� (#%;1	��7'��� 24-35 ����8'�8��� 0�1:� /�,�����


.�. - �.�. +'�0�1%��, /�,����� 
.�. - �	.�.
;�4� �-	�
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�%��.����
�9 855
��('����/����+'���'����������� ����' (Cambodian Riel - KHR)/1 ����'

=  0.0070 &�� (.�����	�#)
�)���1� 518/4 )�����/�(��� +-,�,����%'�� �-�,����%'��

��(���
 z  10310
.����
�9 0-2957-5851 - 2
.����� 0-2957-5850
�,'������ ".-�. �,'� 09.00 - 12.00 �. +'� 14.00 - 16.30 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 30 ,��

8.5 &�����"����� (Canada)

�	��%',� ���,�
(#%;1	��	��%',� 0�1%��, B.�. - 	�.�. 0 - 7 ����8'�8���

0�1$&�	!<'� 	�.�. - 	�.�. 3 - 20 ����8'�8���
0�1�!� 	�.�. - �.�. 20 - 25 ����8'�8���
+'�0�1$&�	!��,� �.�. - B.�. 10 - 18 ����8'�8���

;�4� ���04, :�������
�%��.����
�9 1
��('����/����+'���'����������� �''��9+����� (Canada dollar - CAD)/

1 �''��9+����� = 40 &�� (.�����	�#)
�)���1� /��� 15 �����&�('����	 990 )��
����	 4 ��(���
z

10500
.����
�9 0-2636-0540 �� 3399
.����� 0-2636-0565
�,'������ ". - 
0. 07.30 - 10.00 �. ����,�8�� +'� 13.30 - 14.30 �. ��&,�8��
,�8�� ���B��	����	 2,600 &�� �-!���!%�*������� ���B��	����	

5,200 &�� �-!���!%'������� ��1��!�	����� 6 ����
�
�����/���;�
,��
�


��������$/!����&���-,�8��+�������%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'���� +'�+&&�����,��&��&���,������-!	1'��&)!,�
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��� �	������ ���.

2. %��������������/��� �!�	���($/!��!�	�����,�� 6 ����
3. �1�)��� -��� 1.37 x 1.77 ���, "��,� 2 $& +'�)����	����� 6 ���� 
���%'��

��5���-�, $&%�!�$%�� 50% -�;�
 )!�-���-��1�)����	�)1��!� �)���1�"��	���&���!�
-,�8��

4. %������/��%���&��&"��%��,����-�+�����
5. %�������"�������,��������������
* �	��!�/������B��	����	,�8��
* �"!�%�!�����"�/��<!1����-,�8������	;�4#9 �
������&$����
�"��#����!�

-,�8��-�<!1����
* �!��&��)�	&����!�-,�8��$%!��&)!,� +'���	�,�	��5�"��� %���	��?�&���

��	�"��5�<'$%! ������������'��/!�%��)1��?���B,�8����!
* )!����������� +'�	�%������������	���,�� 1 �'�	 �!�����%������������

�'�	�����!,�
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 2 ,������� %���"����,�� -*����&�����

�������+'����
�"��#�

8.6 &�����#������(�B��'�$N&��	�	�#�� (China, People’s Republic of China)

�	��%',� �]�����
(#%;1	��	��%',� ����%��,��������(� 	.�.  (#%;1	��7'�������(� - 3.7 ���

�8'�8��� /�,� �.�. �����!�"�� (#%;1	��7'����1��(�
25.2 ����8'�8���

;�4� "���'��, �,���!(�
�%��.����
�9 86
��('����/����+'���'����������� %�,�%���%����%	��&��  (Yuan - CNY, Ren

Min Bi -RMB)/1 %�,� = 4.5 &��
(.�����	�#)

�)���1� 57 )����/��;��4� ��(���
z 10310
.����
�9 0-2245-7032 - 3, 245-7036 - 44
.����� 0-2245-7033
�,'������ ".- �. 9.00 - 11.30 �.
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,�8�� ��	-!��'��'�,�8����%,���������"����&��������� 8*��
��!'���	+'�����		�<'&����&$/!����+��,����� 1 	�)(���� 
.�. 2540 <!1���)�%����������������1�
%��%��������������/�������/������"���	����� 30 ,�� �	��!���,�8�� +��)!���1���� 30 ,��
"*��!���,�8�� .������-
�!	%���������.�������,�����������������$%!+���)���1�"��
1 7&�&

8.7 &�����@��=����������������	��'�#$��@��=���������� (Saudi Arabia,
Kingdom of Saudi Arabia)

�	��%',� �����
(#%;1	��	��%',� 0�1�!� (	�.�.-�.�.) (#%;1	�  32 - 50 ����8'�8��� �����!�

+%!�+'!� 	�
��(����
��$�,����������!�"�� /�,���'����0�1
"�	�:����'���!� 0�1%��, (
.�.-�.
.) (#%;1	� 2-20 ����8'�8���

;�4� ��&��, ���04
�%��.����
�9 966
��('����/����+'���'����������� ����' (Saudi Arabian Riyal-SAR) /

1 �''��9�%��C z = 4 ����', 1 ����'
= 8.25 &�� (.�����	�#)

�)���1� /��� 23, 24 ����+����B��� 82 )�������%�� +-,���'	
�-�&����� ��(���
z 10500

.����
�9 0-2639-2999, 0-2639-2960-3

.����� 0-2639-2950
�,'������ ". - �. 9.00 - 15.00 �.
,��+'��,'�������� - ��&,�8�� ".- �. 9.00 -11.00 �.
,�8�� ���B��	����	 5,500 &�� �-!���!%�*������� ���B��	����	

9,000 &�� �-!���!%'�������
�
�����/���;�
;
�����
�.����

��������$/!����&���-,�8��8�(������&����%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,�
2. %��������������/��������'�	����+'��'�	$%	� ()!�	�)  
�!	�����
3. �1���
���%'��-�,-��� 2 ���,  "��,� 2 �1� (�1�)���%�!�����	��,	+,��)
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4. %�������&��"��%��,���� (;�4����04  7&�&"���)
5. %'��C�����"�&���.�����������&�� ��&(,���������������'�&
6. %'��C�����"����
��
7. %������/��%���&��&"��%��,����-�8�(������&��
8. %�������"�������,��������������
9. �&�9.����
�9&!��+'�	�)� (-�<!1�������)
* �	��!�/������B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 3 ,�������

8.8 &�����@���$�������(�B��'�$N@���$��� (Zimbabwe, Republic of
Zimbabwe)

�	��%',� ������
(#%;1	��	��%',� 12 - 25 ����8'�8���
;�4� ���04
�%��.����
�9 263
��('����/����+'���'����������� �''��98�	&�&�, (Zimbabwean dollar -

ZWD) '!	'�'�� �]""(&��$/!�''���9�%��Cz
�)���1� �)�����('�����	������8�	&�&�,���"����������

����.	����9���,�9 /��� 14 87/110 �(-(	,�� 63
+-,��'����  �-�,�F��  ��(���
z

.����
�9 02-382-1560-2

.����� 02-382-1565
,�8�� ���B��	����	 60 �''��9�%��C z
�
�����/���;�
;�������

��������$/!����&���-,�8��8�	&�&�,��%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,�
2. %��������������/��� +'������ 1 /(�
3. �1�)��� -��� 2 ���, "��,� 2 $&
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4. ���'���������������8*����&(,�����+����$�����������
5. %'��C�����"����
��
6. %�������"�������,��������������
* �	��!�/������B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�#  5 ,�������

8.9 &�����/��&M=� (Japan)

�	��%',� .�����,
(#%;1	��	��%',� 0�1$&�	!<'� (	�.�. - 
.�.) (#%;1	��7'���  14.4  ����8'�8���

0�1�!� (	�.�. - �.�.) (#%;1	��7'��� 25.4 ����8'�8��� 	�
:���/(�/�,��!�0�1 0�1$&�	!��,� (�.�. - 
.�.) (#%;1	��7'���
18.2 ����8'�8��� 	�
��(��!:A(�	��$����� �.�. 0�1%��,
(B.�. - �.
.) (#%;1	��7'��� 5.8 ����8'�8���

;�4� ����A(�
�%��.����
�9 81
��('����/����+'���'����������� ��� (Yen - JPY)/100 ��� = 37 &��

(.�����	�#)
�)���1� 177 )��,���( +-,�'(	
��� �-���(	,�� ��(���
z 10330
.����
�9 0-2696-3000, 0-2207-8500
.����� 0-2207-8510
�,'������ ".-�. 08.30 - 12.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!���,�8�� +���!�	�%�������&��

"��%��,����+'�%������/�� 
������1��!�	����� 90 ,��

8.10 &�����������%�������	��'�#$��������%� (Denmark, Kingdom
of Denmark)

�	��%',� .���������
(#%;1	��	��%',� B.�.-	�.�. (#%;1	��7'�����%,������'& )*� 3 ����8'�8���

	�.�.-�.�. (#%;1	��7'�����%,��� 16-18 ����8'�8���
;�4� +���/, ���04
�%��.����
�9 45
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��('����/����+'���'����������� .������	��9� (Danidh  Krone - DKK)/
1  .��� = 5.25 &��, 5.75 .��� =
1 �''��9�%��Cz +'� 7.5 .��� = 1 �1.�
(.�����	�#)

�)���1� 10 )������  8� 1 (��)���������B��) ����$�! ��(���
z
10120

.����
�9 0-2343-1100

.����� 0-2213-1752
�,'������ ".-
0.  8.30 - 15.30 �.,  �. 8.30 - 15.00 �.
,�8�� %��������������/��� �	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��

8.11 &�����!=�������(�B��'�$N!=��� (Turkey, Republic of Turkey)

�	��%',� ������
(#%;1	��	��%',� 0�1$&�	!<'� (	�.�.-
.�.) (#%;1	��7'��� 15 ����8'�8���

0�1�!� (	�.�.-�.�.) (#%;1	��7'��� 30 ����8'�8���
0�1$&�	!��,� (�.�.-
.�.) (#%;1	��7'��� 18 ����8'�8���
0�1%��, (B.�.-�.
.) (#%;1	��7'��� 4 ����8'�8���

;�4� ���9��/ (;�4���/���), ����9�, ��&��, :�������
�%��.����
�9 90
��('����/����+'���'����������� '����$%	� +'��(���$%	� (��('�������)

(New Kurush - YKr) / 1 '���$%	�+&��
���5� 100 �(���$%	�, 1 �''��9�%��Cz
= 1.49 '���$%	�, 1 '���$%	� = 20.75 &��
(.�����	�#)

�)���1� 61/1 8�"�����  )���(�B���� �-�%!,�-,��  ��(���
 z
10310

.����
�9 0-2274-7262-3

.����� 0-2274-7261
�,'������ ".-�.  9.00 - 12.30 �.
,�8�� %��������������/��� �	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��
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8.12 &�����-!,��$�����(�B��'�$N#�� (Taiwan, Republic of China)

�	��%',� ����
(#%;1	��	��%',� �!�/���+&&$�'!�-��!� 0�1�!� (
.�.-�.�.) (#%;1	��7'���

27-35 ����8'�8��� 0�1%��, (B�.-�.
.) (#%;1	��7'���
10 ����8'�8���

;�4� "���'��, ���04
�%��.����
�9 886
��('����/����+'���'����������� �''��9��!%,��$%	� (New Taipei dollar-

TWD)/ 1 �''��9��!%,�� = 1.0870 &��
(.�����	�#)

�)���1� 195 �*���	�
�9� /��� 20 )������$�! +-,������,�
�-�����  ��(���
z 10120

.����
�9 0-2670-0200, 0-2670-0202

.����� 0-2670-0201
�,'������ ".-�. �,'� 9.00 - 11.30 �.
,�8�� ���B��	����	,�8���-!�-����������, 1,800 &�� ��&,�8��;��$�

,������,����
��	 900 &�� ���B��	����	,�8���-!�-�%'������� 3,500 &�� ��&,�8��;��$�
,������,����
��	 1,800 &��

�
�����/���;�
>�%���

��������$/!����&���-,�8����!%,����%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'�����������	&1�#9�(�-!
2. %�������������'�	���'��%	1 (�!�	���($/!��!�	�����,�� 6 ����) +'������
3. �1�)����� -��� 2  ���,  "��,� 2  $& 
���%'������& ()����	����� 6 ����)
4. %�������&��"��%��,������5�;�4����04
5. %������/��"��%��,����-���!%,��
6. ���B��	����	,�8��
* ��%��&<!1�����'����%�������������'�	$%	� $%!��%�������������'�	���	��

����&���
�"��#��!,�
* %!�	$/!%��������������/����'�	��������� $���������������!%,��
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*  �����&,�8�� ����!$�,�������)���� $���%,����,'� 12.30 - 15.00 �. +��$�
��#�����!�-�(	���"����������$%������ �!�$/!�,'����<' ���	�# 7 ,������� �������
-*����1��&<!1��&�� +'��"	����B��	����	����!�/����
��	�!,� ������� �����,��������������
��B��#��C"�� (��!%,��) ��!��������'��,�8��+&&�����'�(	����+�� ,����� 1 �('��	 2550

8.13 &��������%���%������	��'�#$�����%���% ( Norway, Kingdom of
Norway)

�	��%',� �.'
(#%;1	��	��%',� (#%;1	��7'���0�1%��, ��1������	�# -6  - 7 ����8'�8���

(#%;1	��7'����!� ��1������	�# 11 - 18 ����8'�8���
;�4� ��9,��"���, �,���/, +���/
�%��.����
�9 47
��('����/����+'���'����������� ��9,��"���.��� (Norwegian Krone - NOK)/

1 .��� = 5.00 &�� (.�����	�#)
�)���1� /��� 18 �����1&�8� 2, 591 )���(-(	,�� 33 ��(���
z 10110
.����
�9 0-2204-6500
.����� 0-2262-0218
�,'������ ".-�. �,'����� 09.00 - 11.00 �. �&)�	�����,��&,�8�����

.����
�9 �,'� 13.00 - 14.00 �. +'��,'���&%������������
��� 14.00 �. - 15.00 �.

,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������!�	����� 90 ,��
+���,�	�%�����"��%��,�����
��+���,��)(������9-�
���������������,�!,� (%'���'��������������<���:�������
%�����������8*����5�������$��'�(	�/���!����������!����
,�8��)

8.14 &��������@�"���% (New Zealand)

�	��%',� �,''�����
(#%;1	��	��%',� (#%;1	��7'���-��	���,''����� ����(���1������	�#

12 ����8'�8��� +'��1��(���� 22 ����8'�8��� �������
����$��	��"*����-!���&�� 	�+���(� � +��$�0�1�!�



�������	
������������������������
��� �	������ ���.

66

(#%;1	��"�1�)*� 35 ����8'�8��� ��,�'	+������5��1�+&&
-��������-*��/��-��	�����"�	�$%!�%��	��$�/�,�0�1$&�	!
<'� 8*��/�,����'	�"+��)*� 170 ��.'�	����/��,.	� ��,�$�0�1%��,
(#%;1	��7'����1��(�"���1��� 11.3 ����8'�8��� +'�����(�
��� 6.2 ����8'�8���

;�4� ���04, �	���
�%��.����
�9 64
��('����/����+'���'����������� �''��9��,8�+'��9 (New Zealand dollar

- NZD)/1 �''���9��,8�+'��9 = 22.5 &��
(.�����	�#)

�)���1� /��� 15 '8�8���
'8 ��	�����,�,�9 87 )��,���( +-,�
'(	
��� �-���(	,�� ��(���
z 10330

.����
�9 0-2254-2530 , 0-2654-3444

.����� 0-2253 - 9045
�,'������ ".-�.  �,'����� 08.00-12.00 �. +'��,'���& 14.00-15.00 �.
,�8�� ���B��	����	���'� 3,000  &�� (���������,), ���'� 1,400 &��

(�����'�(	)
�
�����/���;�
���;�,���A

����+��,�����  23 
0�"����� 2548 ��5��!���  <!1-,�8���(�����;�"��!������
���%	��'�,�%�!���%��&,��+'��,'����"������-����,�8��.�����%	����&�1��9&�����-!	1',�8��
(Visa Call Center) ���%	���'- 0-2309-5240 ,�� ".-�. ��%,����,'� 12.00 - 16.00 �.

��������$/!����&���-,�8����,8�+'��9��%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,�
2. %��������������/������	���(�%'��	��!��,�� 6 ����+'�	�%�!�,���

�����!� 3 %�!� 
�!	�'�	���� ()!�	�)
3.  �1�)���-��� 2 ���, "��,� 2 $& 
���%'����5�����%����-�,
4. ��������&���&!��
5.  �����&���-!���/���
6. %������/��%���&��&"��%��,����-���,8�+'��9
7. %�������"�������,��������������
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8. ���'���������������8*����&(,�����+����$�����������
9. ���B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 3 ,�������

8.15 &�������&������(�)$�B%(�B��'�$N&��	�B�&-!���&�� (Nepal,
Federal Democratic Repubic of Nepal)

�	��%',� ��C	�#�(
(#%;1	��	��%',� 	.�. - �	.�. 2 - 30 ����8'�8���


.�. - �.�. 16 - 30 ����8'�8���
�.�. - B.�. 2 - 23 ����8'�8���

;�4� ����'�
�%��.����
�9 977
��('����/����+'���'����������� �1������'  (Nepalese Rupee - NPR)/

1 &����� = 2.4 �1������' (.�����	�#)
�)���1� 189 �(-(	,�� 71 �-�
��.-�� ��(���
 z 10110
.����
�9 0-2390-2280, 0-2391-7240
.����� 0-2381-2406
�,'������ ".-�. �,'������ 9.00 - 12.30  �. +'� 13.30 - 17.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	�����

90 ,��

8.16 &��������B��%"���%������	��'�#$�����B��%"���% (Netherlands,
Kingdom of the Netherlands)

�	��%',� �	����9��	
(#%;1	��	��%',� 	.�. - �	.�. -3 - 9 ����8'�8���


.�. - �.�. -14 - 18 ����8'�8���
�.�. - B.�. -4 - 11 ����8'�8���

;�4� ��/�9
�%��.����
�9 31
��('����/����+'���'����������� �1.� (Euro - EUR)/1 �1.� = 40 &��

(.�����	�#)
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�)���1� 15 8��!��� )���
'��"�� +-,�'(	
��� �-���(	,��
��(���
 z 40300

.����
�9 0-2309-5200

.����� 0-2309-5205
�,'������ ". - �. (+<�����('+'�+<��,�8��) 09.00 - 12.00 �.
,�8�� %��������������/��� �	��!�-,�8�� 
������! �	����� 90 ,��

8.17 &������$�����������(�B��'�$N&��	�	��$������� (Bangladesh,
People’s Republic of Bangladesh)

�	��%',� B���
(#%;1	��	��%',� (#%;1	�����(� (	.�.) ���	�#  5.5 - 14.4  ����8'�8���

+'��1��(� (�.�.) ���	�# 29.9 - 36.8 ����8'�8���
;�4� &���'�, ���04
�%��.����
�9 880
��('����/����+'���'����������� ���� (Taka - BDT)/ 1 �''��9�%��Cz

= 69 ���� %�� 100 ����
= 44.50 &�� (.�����	�#)

�)���1� 47/8 8���	�� 30 �(-(	,�� 63 ��(���
 z 10110
.����
�9 0-2390-5107 - 8
.����� 0-2390-5106
�,'������ +<��,�8�� ,�� ". - �. �,'� 09.00 - 12.00 �. ��%��&

����-,�8�� ,�� ". - �. �,'� 15.30 - 17.00 �. ��%��&��&
�'�	���,�8��

,�8�� -!���/����!�����-,�8�� +����!��&������,!����B��	����	
�
�����/���;�
�����
�	<
��������$/!����&���-,�8��&���'������%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,�
2. %��������������/������	���($/!��������!� 6 ���� +'�	�%�!�,���

�����!� 2 %�!�
3. �1�)�����  -��� 37 		. 37 		. ()����	����� 6 ���� 
���%'����-�,%����Dj�

��������) "��,� 3 $&
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4. %������/��"��&��4��%��%��,����$�������&���'����
5. %�������"�������,��������������
* �	��!�/������B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 2 ,�������

8.18 &��������-��������������-����=(@���� (Brunei, Negara Brunei
Darussalam)

�	��%',� &�����9�����&��,��
(#%;1	��	��%',� �7'������� 23 - 32 ����8'�8���
;�4� 	��'�8��, ���04
�%��.����
�9 673
��('����/����+'���'����������� �''��9&�1�� (Brunei dollar - BND )/

1 �''��9&�1�� = 23 &�� (.�����	�#)
�)���1� 12 8���	�� 12 �(-	,�� 63 �-�
��.-��

��(���
z 10110
.����
�9 0-2714-7395 - 9
.����� 0-2714-7383
�,'������ ".-�  �,'� 9.00 - 12.00 �.
,�8�� �	��!�-,�8�� ��1��! 14 ,�� )!��!������1	���,�� 14 ,��

�!�-,�8��
�
�����/���;�
��">�
��������$/!����&���-,�8��&�1����%��&-!���/������  ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,�
2. %��������������/���	���($/!����	��!��,��  6  ���� ��&"��,���������
3. �1�)����� -��� 2 ���, "��,� 2 $&
4. ��������"�.��+�	%�����
��
5. %�����%��"�%	���/��"��&��4��%��%��,����$�������&�1��
6. %�������"�������,��������������
* <!1��������	��!�����-,�8���!,����� ��	��)����+����!
* �������B��	����	,�8��&�1�� 430 &�� �	��������9��1�����,�� 14 ,��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 5 ,�������
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8.19 &�������������������	��'�#$���������� (Belgium, Kingdom of
Belgium)

�	��%',� &����8'�9
(#%;1	��	��%',� 	�.�. - �.�. (#%;1	��7'��� 15 - 18 ����8'�8���

	.�. - �.
. ���	�# 3 ����8'�8���
;�4� :�������, ���/9
�%��.����
�9 32
��('����/����+'���'����������� �1.� (Euro - EUR) / 1 �1.� = 40 &��

(.�����	�#)
�)���1� /��� 17 ������B�8���� 175 )������$�! ��(���
 z 10120
.����
�9 0-2679-5454
.����� 0-2679-5467
�,'������ ".-�.  �,'� 8.00 -16.00 �. +<��,�8�� �,'�  8.00 - 12.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!���,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��

8.20 &�����&���(;������(�B��'�$N��(���&���(;�� (Pakistan, Islamic
Republic of Pakistan)

�	��%',� ��'�	�&��
(#%;1	��	��%',� 0�1�!�(#%;1	��"�1������,�� 45 ����8'�8���

/�,� 	�.�. - �.�. 	�	��(	0�1%��, (#%;1	�$���(���'�	�&��
+'����%�� �7'��� 1 - 5 ����8'�8���

;�4� ��9�1
�%��.����
�9 92
��('����/����+'���'������������1�� (Rupee - PKR)/1 �%�����%��C z

=  85 �1�� (.�����	�#)
�)���1� 31 8������%�� 3 �(-(	,��  ��(���
 z 10110
.����
�9 0-2253-0288-9
.����� 0-2253-5325
�,'������ ".-�. 09.00 - 16.30 �.
,�8�� ���B��	����	,�8���-!� - ����������, 1,950 &��

���B��	����	,�8���-!� - �%'������� 9,100 &��
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�
�����/���;�
�
����
�

��������$/!����&���-,�8�������)����%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,�
2. %��������������/���
3. �1�;�
-��������1����$/!$�%������������ "��,� 2 �1�
4. %������/��%���&��&"��%��,����$���B��#��C��'�	�����)��
5. %�������"�������,��������������
6. ���B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 3 ,�������

8.21 &�����&�&j��������  (Papua New Guinea, Independent State of
Papua New Guinea)

�	��%',� 
�9�	�9�&�
(#%;1	��	��%',� (#%;1	��7'�����1��� 22 - 32 ����8'�8���
;�4� ���04, ��
�8�� +'� ����.	�1
�%��.����
�9 675
��('����/����+'���'����������� ���� (Papua New Guinea Kina - PGK)/

1  ����  = 11.75 &�� (.�����	�#)
�)���1� 32/59 – 60 ����/�.������,�,�9 )���(-(	,�� 21

+-,��'�����%�� �-�,�F�� ��(���
z 10110
.����
�9 0-2260-2801 - 2
.����� 0-2259-4455
�,'������ ".-�. 10.00 - 11.30 �. +'� 14.00 - 15.30 �.
,�8�� ���B��	����	 1,000 &��
�
�����/���;�
�
�B��������

��������$/!����&���-,�8�����],��,������%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,�
2. %��������������/���
3. �1�)��� -��� 2 ���, "��,� 1 �1�
4. %������/��%���&��&"��%��,����$����������],��,����
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5. %�������&����������"��%��,������/���
6. %�������"�������,��������������
7. %'��C�����"�&���.�����������&��
8. ���B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 5 ,�������

8.22 &�����G�$����(����(�B��'�$NG�$����( (France, French Republic)

�	��%',� �����
(#%;1	��	��%',� B.�. - 	�.�. 3 - 5 ����8'�8���

�	.�.- �.�. 11 - 19 ����8'�8��� +'�
�.�. - 
.�. 6 - 18 ����8'�8���

;�4� :�������
�%��.����
�9 33
��('����/����+'���'����������� �1.� (Euro - EUR)/1 �1.� = 40 &��

(.�����	�#)
�)���1� 35 8���
������!� )���"�����(� 36 +-,�&�����

�-�&����� ��(���
 z 10500
.����
�9 0-2657-5100 +'� 0-2657-5151

29 )������$�! �-������,� ��(���
 z 10120 (+<��,�8��)
.����
�9 0-2287-2585-7
.����� 0-2213-1291
,�8�� ���B��	����	,�8�� 2,479 &��

���B��	����	���&����� 1,220 &��
�,	��5������,�8��:������� ������& 3,699 &��

�
�����/���;�
C�����<�

��&���!�<���&��4����,+����%��&:������� ����+��,����� 1 �(	;�
��B9 
.�. 2553
��5��!��� �)���1�:���������!	&%	��$%!&��4�� TLScontact (TELESMART) ��5�<!1$%!-!	1'
��<!1�������!� �,	���������&�������!�-,�8�� .����	��)�!�%�-!	1'+'���������%	��
��!����,�&�8�9-�&��4�� +'���	��)������1��9&�����-!	1'���.����
�9-� TLS contact
��!��%,���,������� ". - �. �,'� 8.30 �. - 16.30 �. ���%	���'- 0-2679-6669 &�����-!	1'
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��������%'��;�4���	��)$/!��!�'� 24 /��,.	� ������� &��4�� TLS contact ��E���&�������!�
��5�,��+�� $�,����� 1 �(	;�
��B9 
.�. 2553 ��%��&<!1����	�������9"��������!�<�����,+��
����	��)��������%	����&���&��4�� �
��	��������!��!,���,����&+<��,�8�� )������$�!
�������<!1�������"���!��&"����������<���&��4�� TLS contact ��!+��

- -!	1'���"���5� -!	1'���������!�$/! +'�-!	1'���,����%��&<!1����-,�8���(�
����;� (�,	��#�-!���/���)

- ����!���&+'��,�	���,�$�����������!�$/!�,'����,-*�� (�1��(� 72 /��,.	�)
- ��������	<'����������������������9����
- �����,"�&<'�����	'9%�� SMS .����&(-!	1'-�%������������
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 10 ,�������

8.23 &�����)�
�/��������%����(�B��'�$N"�
�(�+�)��������%
(Myanmar, Republic of the Union of Myanmar)

�	��%',� ������E�,9
(#%;1	��	��%',� (#%;1	��7'������"���  21 - 28  ����8'�8���
;�4� 
	��
�%��.����
�9 95
��('����/����+'���'����������� "��� (Myanmar Kyat - MMK)/ 1 &��

= 20 "��� (.�����	�#)
�)���1� 132 )�������%�� ��(���
 z 10500
.����
�9 0-2234-0278 ,�8��  0-2233-2237
.����� 0-2236-6898
�,'������ ".-�.  �,'� 09.00 - 12.00 �. +'� 13.00 - 16.30 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 30 ,��

8.24 &�����xz�"���%����(�B��'�$Nxz�"���% (Finland, Republic of
Finland)

�	��%',� ��'8����
(#%;1	��	��%',� �.�. - �	.�. -9 - 4 ����8'�8���


.�. - �.�. 10 - 18 ����8'�8���
;�4� DE���/  �,���/  8�	�
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�%��.����
�9 358
��('����/����+'���'����������� �1.� (Euro - EUR) / 1 �1.� =  40 &��

(.�����	�#)
�)���1� /��� 16  �	�����9 ��,�,�9  500  )���
'��"�� ��(���
 z

10330
.����
�9 0-2250-8801
.����� 0-2250-8802
�,'������ ".-�.  08.00 - 11.00 �. (&��������,��)
,�8��  %��������������/����	��!�-,�8�� 
������!�	����� 90 ,��

+���,�	�%�����"��%��,�����
��+���,��)(������9-����������������,�!,� (%'���'����
����������<���:�������%�����������8*����5�������$��'�(	�/���!����������!����,�8��)

8.25 &�����xz��&&z�(%����(�B��'�$Nxz��&&z�(% (Philippines, Republic
of the Phillippines)

�	��%',� 	���'�
(#%;1	��	��%',� 	.�. - �	.�. 25 - 29 ����8'�8���


.�. - �.�. 22 - 29 ����8'�8���
�.�. - B.�. 14 - 21 ����8'�8���

;�4� DE'���E�.� (����'�)
�%��.����
�9 63
��('����/����+'���'����������� ��.8DE'���E��9 (Phillippines Peso - PHP)/

1 ��.8 = 0.75 &�� (.�����	�#)
�)���1� 760  )���(-(	,�� 30/1  ��(���
 z 10110
.����
�9 0-2259-0139-40
.����� 0-2259-2809
�,'������ ".-�.  09.00 - 16.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��

8.26 &����������@�� (Malaysia)

�	��%',� ��,'�'�	���9
(#%;1	��	��%',� �7'������� 26 - 29 ����8'�8���
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;�4� "��, ���04, 	��'�9
�%��.����
�9 60
��('����/����+'���'����������� ������ (Ringgit - MYR)/1 ������

= 10 &����� (.�����	�#)
�)���1� 35 )������$�! �-������,� ��(���
 z 10120
.����
�9 0-2629-6800
.����� 0-2679-2208
�,'������ ".-�. 08.00 - 16.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��

8.27 &����������$�����(�)$�B%(�B��'�$N������� (Germany, Federal
Republic of Germany)

�	��%',� �&�9'��
(#%;1	��	��%',� 
.�. - 	�.�. -1 - 5 ����8'�8���

�	.�. - �.�. 8 - 18 ����8'�8���
�.�. -  �.�. 10 - 19 ����8'�8���

;�4� ���	��
�%��.����
�9 49
��('����/����+'���'����������� �1.� (Euro - EUR)/ 1 �1.� =  40 &��

(.�����	�#)
�)���1� 9 )������$�! ��(���
 z 10120
.����
�9 0-2287-9000, 0-2287-3862
.����� 0-2287-1776
�,'������ ".-�.  08.30 - 11.30 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��

8.28 &������$(�@������(�)$�B�$N�$(�@�� (Russia, Russian Federation)

�	��%',� 	�.�,9
(#%;1	��	��%',� 
.�. - 	�.�. -2 - 14 ����8'�8���

�	.�. - 	�.�. 6 - 15 ����8'�8���
�.�. - �.�. 6 - 18 ����8'�8���
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;�4� ����8��
�%��.����
�9 7
��('����/����+'���'����������� �1�&�' (Rouble - RUR)/ 1 �1�&�'

= 1.40 &�� (.�����	�#)
�)���1� +<�����(' 78 )�����
�9 +-,����
���� �-�&�����

��(���
z 10500
.����
�9 0-2268-1169, 0-2234-2012 (���(')
.����� 0-2237-8488
�,'������ ".-�. (���,!� 
.) �,'� 09.00 - 12.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��

8.29 &�����>������� (Romania)

�	��%',� &1������9
(#%;1	��	��%',� �,�	+������-�0�1%��,+'�0�1�!�	�	�� 0�1%��,

(#%;1	��7'��� - 10  ����8'�8��� $�-#����0�1�!�����
"�+%!�+'�(#%;1	� 30 �,������8'�8��� +'�&��,��
-*��)*� 40 ����8'�8���

;�4� .�	������, ���	��
�%��.����
�9 40
��('����/����+'���'����������� '�,.�	�����  (Romanian Leu - RON)/

1 '�, = 9.25 &�� (.�����	�#)
�)���1� 120/1 8���/��1 
%'.�B�� 5 )��
%'.�B��

�-�
���� ��(���
z 10400
.����
�9 0-2617- 1551
.����� 0-2617-1113
�,'������ ".-�. 09.00 - 12.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��
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8.30 &������$��@�����%�������	�$N�$��@�����%� (Luxembourg, Grand
Duchy of Luxembourg)

�	��%',� '���8	�&��9�
(#%;1	��	��%',� �.�. - 	�.�. 0 - 9 ����8'�8���

�	.�. - 	�.�. 11 - 17 ����8'�8���
�.�. - �.�. 15 - 19 ����8'�8���

;�4� '���8	�&��9�, :�������
�%��.����
�9 352
��('����/����+'���'����������� �1.� (Euro - EUR) / 1 �1.� =  40 &��

(.�����	�#)
�)���1� /��� 17 ������,����9 1 )������$�! +-,���(�	%��	�

�-����� ��(���
 z 10120
.����
�9 0-2677-7360
.����� 0-2677-7364
�,'������ ".-�.  08.30 - 12.00 +'� 14.00 - 17.50 �.

+<��,�8��  09.00 - 12.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��

8.31 &������������(�B��'�$N&��	�B�&-!�&��	�	���� (Laos, The Lao
People’s Democratic Republic)

�	��%',� �,���"����9
(#%;1	��	��%',� (#%;1	��7'������"��� 15 - 30 ����8'�8���

+'��,�	+������-�(#%;1	� ��%,����'��,��+'��'�����
	����	�# 10 ����8'�8���

;�4� '�,
�%��.����
�9 856
��('����/����+'���'����������� ��& (Lao Kip - LAK) / 1 &�� = 250 ��&

(.�����	�#)
�)���1� 502/502/1-3 8��%������	1' +-,����/�(���

�-�,����%'�� ��(���
z 10310
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.����
�9 0-2539-6667-8 +'� 0-2539-7341

.����� 0-2539-3827 +'� 0-2539-6678
�,'������ ".-�.  �,'� 08.00 - 12.00 �. +'� 13.00 - 16.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 30 ,��

8.32 &�����������������(�B��'�$N($��������������� (Vietnam, Socialist
Republic of Vietnam)

�	��%',� ����
(#%;1	��	��%',� ;1	�����+&�����5� 4 0�1 �� 0�1$&�	!<'� (	�.�.-�	.�.)

	�:������ � +'��,�	/����1� (#%;1	����	�#
17 - 23 ����8'�8��� 0�1�!� (
.�.-�.�.) �����!�
+'�	�:� (#%;1	����	�# 30-39 ����8'�8���
0�1$&�	!��,� (�.�-
.�.) (#%;1	����	�# 23 - 28 ���
�8'�8��� 0�1%��, (B.�.-�.
.) ����"�%��,��������(�
$��&�� �� ���	�# 7-20 ����8'�8��� +��$�&�������
(#%;1	�"�'�)*� 0 ����8'�8���

;�4� �,�����	
�%��.����
�9 84
��('����/����+'���'����������� �� (Vietnam Dong - VND)/1 &��

= 600 �� (.�����	�#)
�)���1� 83/1 )��,���( +-,�'(	
��� �-���(	,�� ��(���
 z 10330
.����
�9 0-2251-7202 +'� 0-2251-5836-8
.����� 0-2251-7201
�,'������ ".-�. �,'� 08.30 - 11.30 �. +'� 13.30 - 16.30 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 30 ,��

8.33 &���������$�������(�B��'�$N($�������&��	�B�&-!�����$���
(Sri Lunka, Democratic Socialist Republic of Sri Lunka)

�	��%',� .�'�	.&
(#%;1	��	��%',� �'���  16-27 ����8'�8���
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;�4� ���%'  �	�6  ���04
�%��.����
�9 94
��('����/����+'���'����������� �1�� (Rupee - LKR)/1 �''��9�%��C

�����	�# 100 �1�� %�� 1 �1�� ��
���	�# 0.25 &�� (.�����	�#)

�)���1� /��� 13 .�/������,�,�9 2 75/6-7 �(-(	,�� 19 ��(���
z
10110

.����
�9 0-2261-1934-5, 0-2665-7299

.����� 0-2261-1936
�,'������ ,��+'��,'��������,�8�� ".-�. 09.00-12.00 �. +'�

13.00-16.00 �. ,��+'��,'������&,�8�� ".-�. 14.30-16.00 �.
,�8�� %��������������/����	��������B��	����	 +���!�����-,�8��
�
�����/���;�
<������


"���5��!���!��&����(��� "�������,��������������-���B��#��C
����	���	���/�B��������'����������� (.��%��,����$���B��#��C����	���	���/�
B��������'������5�<!1���������$%! +'!,"*���	��)�������-��,�8������)���1����'����$�
���������)

��������$/!����&���-,�8�����'������%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����
2. %��������������/�������%'���(���$/!��������!� 6 ���� +'������
3. �1�)�����-��� 2 ���, "��,� 2 �1�
4. ��������&���&!��
5. �����&���-!���/���
6. %������/��%���&��&"��%��,����$���B��#��C����	���	���/�B�����

���'����
7. %�������"�������,��������������-����
* �	��!�/������B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 3 ,�������
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8.34 &�����(�&�������	��'�#$��(�&� (Spain, Kingdom of Spain)

�	��%',� 	�����
(#%;1	��	��%',� 
.�.-�.
. 5-9 ����8'�8���

	�.�.-	�.�. 11-21 ����8'�8���
�.�.-�.�. 13-24 ����8'�8���

;�4� �+���/
�%��.����
�9 34
��('����/����+'���'����������� �1.� (Euro - EUR)/1 �1.� = 40 &��

(.�����	�#)
�)���1� /��� 23 �����'���/�� )����/��;��4�  ��(���
 z 10110
.����
�9 0-2661-8284 - 6
.����� 0-2661-9220
�,'������ +<��,�8�� ".-
0.  09.00-12.00 �.
��&���������,�8�� ".-
0.  09.00-12.00 �.
��&%���������������  �. 11.00-12.00 �.
,�8�� ���B��	����	,�8������ 3,120 &��
�
�����/���;�
����

�������-,�8���(�����;��!������,��� .��<��������	'9+����� emb.
bangkok.visa@maec.es  +'�$�������������-,�8���"�!�$/!�,'�)*� 15 ,�� ������� "*�	�
-!+����$%!-,�8��'�,�%�!� 3 ���� �������������

��������$/!����&���-,�8��������%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'���� (+&&-��)���1������������� ��	��)��,�9

.%'���!��� www.maec.es) ������.���	&1�#9
�!	����� 1 /(� (	�7�����"��	���&
�"��#�)
2. %��������������/������	���(�	��!��,�� 3 ���� ��&"��,�����"���������'�&


�!	����� 1 /(� (�(�%�!����	�,�8��)
3. �1�)����� 
���%'��-�,�������� %�!����+'��%��$&%�!�/���"� )����	����� 6 ����

-��� 2 ���, "��,� 2 �1�
4. ����������������(�������	B��	9"��&��4��������;��) ����!(	���,�����

�����!� 30,000 �1.� �'������,'������1$��/���!� �,	)*�������4�
��&�' +'����
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����'�&������$���#�����&(&����%�(%�����4�
��&�'7(��7�� ��	���&��&-!&����&
��,"���-!��	��-��'�(	�/���!�

5. �����+���,��)(������9-����������� ��%������������ /���-�
���
�%�� ���
�� �'������,'����
������1$�����

6. %������/��"��&��4��$����������� ��9�� %��%��,��������/�����/(	
������������ z'z .����&(,��)(������9 �����,'� +'����'��������� $�����������

7. ���������
��	���	 �
��+����,�	��	
��B9�������!� (���%���	 %��
�,�	��,		��������*�4� z'z ��_,���+�������!�, &����/��������/(	 ���+�������!�
%�����������, ���"�&����-!����, .��+��	������/(	 %�����+��� .����&(
���'�����-�%��,��������/��

9. %�������"�������,��������������
10. ���B��	����	,�8��
* �"�!�$/!������
��	���	%���������	;�4#9$�&����#���	����%���	�,�
* ���+������������'��,��&)!,� 	���!%	���,�	,�� "���!��&�(	���,�8����	��

�����"�����"��(	���,�8��%���	����� -*����1��&�,�	�%��+'���,���"7��-����('��5������
* <!1��������	�"���5��!�����-,�8���!,�����
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 7-15 ,������� %��	���,��+'!,+����#�
* �,'����$/!$�����(	���,�8�� �"	������'����+�'�.���	�+"!�$%!���&'�,�%�!�

8.35 &�����(��!�@��%"���%����(��)$�B�$N(��( (Switzerland, Swiss
Confederation)

�	��%',� �&��9�
(#%;1	��	��%',� (#%;1	��7'��� �.�.-�.�. ���	�# 23-24 ����8'�8���

��%,��� 	.�.-�.
. (#%;1	��7'��� 2-5 ����8'�8��� +'�
$�0�1$��	!<'���&0�1$&�	!��,�/�,��'��,��(#%;1	����	�#
8-19 ����8'�8���

;�4� ���	�� :������� ���'� +'�.�	��89
�%��.����
�9 41
��('����/����+'���'����������� D����9�,�� (Swiss Franc - CHF)/

1 D����9�,�� = 30 &�� (.�����	�#)
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�)���1� 35 )��,���(�%�� +-,�'(	
��� �-���(	,�� ��(���
z 10330
.����
�9 0-2674-6900
.����� 0-2674-6901 0-2674-6902 (�
��,�8��)
�,'������ ".-�. 09.00-11.30 �.
,�8�� %��������������/��� �	��!�-,�8�� 
������1��!�	�����

90 ,��

8.36 &�����(�����������	��'�#$��(����� (Sweden , Kingdom of Sweden)

�	��%',� ���.�'9	
(#%;1	��	��%',� 	.�.-�	.�. - 6 - 6 ����8'�8���


.�.-�.�. 10 - 18 ����8'�8���
�.�.-B.�. 0 - 10 ����8'�8���

;�4� �,���/ DE���/
�%��.����
�9 46
��('����/����+'���'����������� .�����,���� (Swedish krona - SEK)/

1 .�����,���� = 4.50 &�� (.�����	�#)
�)���1� /��� 20 +�8�DE� �
'� 1, 140 )���(-(	,�� ��(���
z 10110
.����
�9 0-2263-7200  ,�8�� 0-2263-7211
.����� 0-2263-7260
�,'������ +<�����(' ".-. 08.00-12.00 �., 
. 09.00-12.00 �. +'�


0.-�. 08.00-12.00 �. +<��,�8�� ".-
0. 14.00-15.00 �.
(&��������.����
�9)

,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������!�	����� 30 ,��
+���,�	�%�����"��%��,�����
��+���,��)(������9-�
���������������,�!,� (%'���'��������������<���:�������
%�����������8*����5�������$��'�(	�/���!����������!����
,�8��)
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8.37 &�����(���>&�%����(�B��'�$N(���>&�% (Singapore, Republic of
Singapore)

�	��%',� ����.��9
(#%;1	��	��%',� �'��� 26-28 ����8'�8���
;�4� ���04, "��
�%��.����
�9 65
��('����/����+'���'����������� �''��9����.��9 (Singapore Dollar -

SGD)/ 1 �''��9����.��9 = 23 &��
(.�����	�#)

�)���1� 129 )����B�$�! ��(���
z 10120
.����
�9 0-2286-1434, 0-2286-2111
.����� 0-2287-2578, 0-2286-6966
�,'������ ".-�. 09.00-12.00 �. +'� 13.00-17.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	�����

90 ,��

8.38 &�������(�!���������������$N��(�!����� (Australia, Common-
wealth of Australia)

�	��%',� +���&�9��
(#%;1	��	��%',� 0�1�!� "��!�+'�+%!� (#%;1	�"���1������	�# 28 ���

�8'�8��� ��,�0�1%��,��"�%��,����(#%;1	����	�#
10-15 ����8'�8��� %���""�����,�� 0 ����8'�8���
$��,'��'�����

;�4� ���04
�%��.����
�9 61
��('����/����+'���'����������� �''��9�����'�� (Australia Dollar-

AUD)/1 �''��9 �����'��
= 28.50 &�� (.�����	�#)

�)���1� 37 )������$�! ��(���
z 10120
.����
�9 0-2344-6300
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.����� 0-2344-6593
�,'������ ".-�. 08.00-12.00 �.
,�8�� ���B��	����	 3,350 &��
�
�����/���;�
���������

���-,�8��$/!�,'���������	�# 15 ,�� ���"��������!�"���.��+�/�/���9�/��
(%��8��$��-���(���
	%���� %��"��%,�����&(��+'��	(��������) %��.�� ‘+&��9���D�9’
(�7
���	��8�����-����	#�') .������"��� ‘�)���1������'�� ��(���
z’ ��5�������('
&����������

- ���-,�8�������'��.��<�����,+��
&��4��,��D�� (���������) "����  ��!��&���+�������"���)���1������'��

���"���������� $%!��5�<!1&��%�����������
���������-,�8�������'�� <!1���������9"�����
-,�8����	��)����$&�	���-,�8����!�!,����� # &��4��,��D��

- ���������
���������-,�8�������'�� .�����������
���������-,�8��
�����'�� ������1��� �������8� 8� ��,�,�9  �1��� 2&3 /��� 34 �'-��� 889 )������$�!
��(���
z 10120 (%	���'-.����
�9-��+���� .��. 0-2672-3476 - 9, e- mail : info.
diacth@vfshelpline.com, ,�������  ".-�. �,'���������� : 08.30-15.00 �. �,'���&%�����
������� : 15.00-16.30 �.) �������$&�	���-,�8��<���������������
���������-,�8��
�����'������ �	�	�<'$�� �����
�"��#� ,�8��+'�-!��%��$����-,�8����������	�	�
��'����+�'� �)���1������'����5�<!1	����"$����������$"�(	���,�8�� .������	��"��
�(#�	&���-�<!1����-,�8����	-!�2%	��+'��.�&��-������������'�� 
������-�
���������
���������-,�8�������'���	�$/��"!�
������-���C&�'�����'�� +'��	�	����"
$�� $����$%!����*�4�%���(	���,�8�� ���������
���������-,�8�������'�� ;��$�!���
&��%�����.��&��4��,��D�� (���������) "���� ��&<��/&$������&$&�	���+'������
����&���-,�8�� ��������&���B��	����	$��������-,�8�� +'�"���%������������$%!+��
<!1-,�8��  ���$%!&�����-����������
���������-,�8��"���5�����	-!��%��-������,�
��"�����,"���-!��	��
%(,�F�B��	+'�/��<��
����	�� (�����������'��) ������� ��������
�
���������-,�8�������'�������,��,�	���,�$���������	%��������������'�9
�'� 24 /��,.	� ���&����� 500 &�� &,�;�4�	1'����
��	 7% ��%������������ 1 �'�	
�	���&/������&������!,�&���������
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- �������$&�	���-,�8���"��	��)���$&�	���.�������!����)���1������'��
��(���
z .���!���������%	��'�,�%�!� ���%	���'-.����
�9 0-2344-6400  (".-�. �,'�
����� 14.30-16.30 �.)

��������$/!����&���-,�8�������'����%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,� ��	��)��,�9.%'�

+&&���!�z ��!��� http://www.immi.gov.au/allforms/
2. %��������������/���	���(�	�����,�� 6 ���� (+����'�	�����!,� )!�	�)
3. �1�)��� -��� 1 ���,��*��%�� 2 ���, "��,� 2 �1�
4. ��������&���&!��
5. �����&������"���,���/�/�
6. %�������&��"���!������� +'������&������"���,��/��� 1 /(�
7. "�%	���&��&���������� %��%������/��"��%��,����$�������C�����'��
8. %�������"�������,��������������
9. ���B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 7-10 ,�������

8.39 &�������(�!�������(�B��'�$N��(�!��� (Austria, Republic of
Austria)

�	��%',� �,�����
(#%;1	��	��%',� 
.�.-	�.�. 0 - 5 ����8'�8���

�	.�.-
.�. 10 - 15 ����8'�8���
	�.�.-�.�. 10 - 20 ����8'�8���

;�4� ���	��
�%��.����
�9 43
��('����/����+'���'����������� �1.� (Euro - EUR)/ 1 �1.� = 40 &��

(.�����	�#)
�)���1� 14 8������ )������$�! ��(���
z 10120
.����
�9 0-2303-6057 - 9
.����� 0-2287-3925
�,'������ ".-�. 09.00-12.00 �. ��%��&��������$�����������
,�8�� %��������������/����	��!���,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��
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8.40 &����������������(��$N������� (America, United States of America)

�	��%',� ,/����� ��.8�.
(#%;1	��	��%',� 
.�.-	�.�. 3 - 9 ����8'�8���

�	.�.-�.�. 14 - 20 ����8'�8���
�.�.-�.�. 12 - 17 ����8'�8���

;�4� ���04, �+���/
�%��.����
�9 1
��('����/����+'���'����������� �''��9�%��Cz (US Dollar, US$)/

1 �''��9�%��Cz = 30.75 &��
(.�����	�#)

�)���1� 95 )��,���( +-,�'(	
��� �-���(	,�� ��(���
z 10330
.����
�9 001-800-13-202-2457
�,'������ ".-�. 07.00-16.00 �.
,�8�� �]""(&���	�	������������&���B��	����	��������,��%��&

����	���,�8��/��,���,�(�/��������� %��<!1��������	�+��$",��
"��!�/������B��	����	$�����$� ���,�/������B��	����	
��5�����&�����$���������&������& 140 �''��9�%��Cz
������� +<��,�8��"�
�"��#�,�� <!1�	���-,�8���!�"���
���B��	����	$�����$�$�,����	;�4#9 +'�"�+����<!1�	���
-,�8��,��"�"������B��	����	��,�������!������ �7
��<!1�	���
�����!��&+"!�"���"!�%�!�������(',����!��&������,!����B��	����	
�������� ����	��!�/������B��	����	����	���,�8�� .��
���B��	����	����	���,�8����� �	��/���+'!,�	���	��)
���������!

�
�����/���;�
�%��E������


�,��	���,�8��'�,�%�!�$%!	������(��������"���5�����! �����"�������,'�����
�����	;�4#9,�8���"	������,'���� .���7
��$�/�,��,'����<!1�����	�������

���'�����+'�-��������-,�8���%��C�	���� ��!+��
- -�������� 1 �,&�,	-!	1', /������B��	����	����	���,�8��, ���D�9	���

�	���,�8�� DS-160 ��������9���� +'����,����	;�4#9,�8�� ������� ��	��)���-!	1'
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�����,��&,�8��.���	��������$/!"�����!"���,�&�8�9-�+<��,�8�� �� http://thai.bangkok.
usembassy.gov/visas.html ��%��&<!1�	���,�8������!�����������&
������&�����-!	1'���
.����
�9��5�;�4����+'�;�4����04 ��	��)$/!&�����-��1��9&�����-!	1'+'�������
��	;�4#9,�8�����.����
�9+'��,�&�8�9.���!�/������B��	����	 ��%��&-!	1'�����,��&
�1��9&�����-!	1',�8��+'���������	;�4#9���.����
�9+'��,�&�8�9 �1-!	1'��� http://thailand.
us-visaservices.com ���/������B��	����	����	���,�8������ �	���	��)���������! +��	�-!
���,!���%��&<!1�	�������"!�%�!�������('��!+"!�,���	��!�/������B��	����	 ����+'!,<!1�	���
,�8���	���	��)/������B��	����	����	���,�8�������!���+<�����(' �
��$%!��5�����	+�,���
�����%��.�������,���������������%��Cz ,���!,��������B��	����	$%	���%��&����	���
,�8��+&&�����	��)�����!�!,������� (MRV) 8*��&����&$/!���,.'� ����+��,����� 4 	�)(���� 2553
��5��!��� �������<!1�	���,�8��/��,���,���	���	;�4#9�!�����$&����"��&�������B��	����	����$%	�
.��/���<���������4#��9�����5�����&�����$���������&������& 140 �''��9�%��Cz
������� "������+<��,�8��"�
�"��#�,��<!1�	���"��!�"������B��	����	�
��	%���	�$�,����	;�4#9
+'�"�+����<!1�	���,�8��,��"�"������B��	����	��,�������!������ �7
��<!1�	��������!��&+"!�
"���"!�%�!�������(',����!��&������,!����B��	����	�������� ����	��!�/������B��	����	
����	���,�8�� 8*�����B��	����	����	���,�8�������	��)�����!�!,���������� �	��/���+'!,
�	���	��)���������! $���,�-���������	;�4#9,�8�� <!1����	���,�8��$�����������(����!�
�����	;�4#9,�8�� .������� “�1��9&�����-!	1'+'���������	;�4#9,�8����������9����+'�
���.����
�9” $����$/!&���������'��, "��!�8��%	���'-$/!�7
��&(��' (PIN) ��������9����
%�����.����
�9.��$/!&��������� %��8����!"�������������4#��9�������-!���,	 8*��"���	��)
�-!�)*�-!	1'�����,��&,�8��+'����,����	;�4#9,�8������;�/��,���,��! .��������	��)�-!���
����,�&�8�9-��1��9&�����-!	1'+'���������	;�4#9,�8����������9������!��� http://
thailand.usvisaservices.com +'��1��9&�����-!	1'+'���������	;�4#9,�8�����.����
�9��!
���%	���'- 001-800-13-202-2457 ��,�-!	1'�
��	���	�����,��&&�������� %����)�	���	��
&&��
��	��)%������!&��,�&�8�9 http://thailand.us-visaservices.com

- -�������� 2 �,&�,	����� (.��������������$�� �����.�����%�����
���4#��9) +'��	�"���5��!������	��������� ��"�����	�$�,����	;�4#9
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��������$/!����&���-,�8���%��C�	������%��&-!���/������ ��!+��
1. %�!�������-�+&& DS-160 ���
�	
9�	� (<!1�	���,�8���!����+&&����'��,

��������9����): http://evisaforms.state.gov/
2. %��������������/����'�	�]""(&��, %�������������������	�%	���(+'�

%�������������'�	���	���	�,�8���%��C z
3. �1�)���-��� 5x5 �8����	�� 
���%'����-�, �	�	�-& )����,!�	����� 6 ����

%�!���� -���$&%�!� �!�	���,���!�'� 50 -��1� +'��!��%��$&%1 .�����������,
%�����&�1�)�����&',����&�����4 '�&�/�������%��$%!&�D�9	 DS-160 +	!,���1�)���
��"���'�,�"�)1��
.%'�'�&�+&&D�9	.����� +'�"�����?��1���%�!�������-�D�9	 �������
$�,����	;�4#9,�8�� �"�����]�%�������1�)����	�	��(#�	&��������	��#�9�����%�� +'��"
�!������1�)����1�"�����+<�����('�
���+��'�$���&&$&����"

4. %������/��%���&��&"��%��,����$��%��C�	����
5. %�������"�������,��������������
6. ���B��	����	 <!1�	���,�8���!�����$&����"���B��	����	����	���,�8��7&�&"���

�����!"�������������4#��9��� (+<��,�8��"��	���&$&����"7&�&����� +'�$&����"���B��	����	
"��!�	�/��+'���	��('-�<!1�	���)

- -�������� 3 $�,����	;�4#9 �!��������,"�&�����$%!+��$",��<!1�	�����!
���D�9	�(�/�����&)!,��	&1�#9+'���!'���	&�D�9	����&�!�+'!, .�������'���&
�������	'���&�������:

* %������������
* %�!�������-�+&& DS-160
* $&����"���B��	����	����	���,�8��
* ��������� ���	��
��	���	
�����,'�: ������������%������%	�	����+<�����(' �)���1��	���� 30 ����

����,'������	;�4#9 %��<!1�	����������	�)*�����,'� 30 ���� ���""��!����1;����
�)���1�z %��<!1�	���	�����,���,'�������� 1 /��,.	� "��	���!��&�(���$%!�-!��)���1�z
+'�"���5��!������	;�4#9$%	� (&(�'����)���1�z "�+"!�$%!<!1�	��������%�!�������	;�4#9
����,�"��������������	���)

���
�	
9'�����,	�:  ���
�	
9'�����,	���5�+&&��'��������9.���	�$/!%	*�
�	
9
���&,�������$/!�,'��
����	����,������������� ��%��&<!1�	�����,�$%�� ���
�	
9'�����,	����"�����
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-*�����%�!�������	;�4#9 %��<!1�	����	�"���5��!���!��&�����	;�4#9 ���
�	
9'�����,	�"�����
-*��.��"�	������%���,'��,!'�,�%�!� ��,������	;�4#9 $%!�����	+���%'��C���,�	<1�
��
��&)��������1���%��Cz �����������-�<!1�	���

* �,'����$/!$�����(	���,�8��+'!,+�����
�"��#� +'��"	������'����+�'�
"���5��!���,"�&'�,�%�!��!,�

8.41 &������$��K�����(���	��'�#$������!�*�/
"��-��%"���%�����
(United Kingdom, United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland)

�	��%',� '���
(#%;1	��	��%',� 
.�.-	�.�. 5 - 7 ����8'�8���

�	.�.-�.�. 9 - 18 ����8'�8���
�.�.-�.�. 11 - 17 ����8'�8���

;�4� ���04
�%��.����
�9 44
��('����/����+'���'����������� ���9������ (GBP)/1 ���9

= 47.75 &�� (.�����	�#)
�)���1� 14 )��,���( +-,�'(	
��� �-���(	,�� ��(���
z 10330
.����
�9 0-2305-8333
.����� 0-2254-9579
�,'������ ".-
0. 08.00-12.00 �. +'� 12.45-16.30 �.

�. 08.00-13.00 �.
,�8�� ���B��	����	 3,500 &��
�
�����/���;�
����FG

�����-,�8��.��<����1��9��&+&&���!�,�8�����04
&��4�� ,��D�� (���������) "���� 	����������1��� /��� 2 �������"!��9����9 183

)����/���� +-,�'(	
��� �-���(	,�� ��(���
z 10330 .��. 0-2800-8050 �,'����� :
8.30-15.00 �. �,'���& : 15.00-16.30 �.

��������$/!����&���-,�8�����04��%��&-!���/������ ��!+��
(�""��!�	�������&��'����%�����&��(��
��	���	��	+���(#�	&���.�����,��-�

<!1�	���)
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1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,� 
�!	'�'��	�/��
2. %��������������/������	���(�%'��	��!��,�� 6 ���� +'�	�%�!�,���

�����!� 3 %�!� +'��!���5�%�!����,��������!��%�!�+'��!��%'�� 
�!	%������������
�'�	���� ()!�	�)

3. �1�)����� -���  2 ���, "��,�  2 �1� 
���%'��-�;�
�!���5���-�, �	�$/�
�1�-�,��) �,�	���(�	����� 6 ���� +'��%	��������� 2 �1�

4. ��������&���&!��/ �����&������/�/�/ �����&���-!���/���
5. %�������&����������"��%��,�������<!1�	����������1 �!���5�;�4�

���04�������� .����&(��+%���, ������������$��]""(&��, ,���������������	�������&%��,����
/�,��,'�����������(.�� 8*����&(,��%'��"������ "��'�&	��������	����%'����&��%��
���������� (��#����%��,����-�<!1�	��� ��5�<!1��&<��/&���$/!"���$�����������$%!��&
<!1�����������%	� ���%��,����"��!��"�%	��/��+"��
��+����,�	��&<��/&�����$/!"���
+'�����'�&	������-�<!1�	��� .����&(���/��<!1������� +'��%�(<'���"���������������
$�"�%	���!,�)

6. %������/��%���&��&"��%��,����$����������04
7. %�������"�������,��������������
8. ���B��	����	,�8�� "���.��+�/�/���9�/�� (%��8��$��-���(���
	%���� %��

"��%,�����&(��+'� �	(��������) %��.�� “+&��9���D�9” (�7
���	��8�����-����	#�')
.������"��� “�)���1��%��/�#�"���&�����$%��+'���9+'��9�%�� ��(���
 z” ��5�����
��('&����������

* �*�4�-!	1'���-,�8���
��	���	��!���  http://ukinthailand.fco.gov.uk/th/
visiting-uk/visas

* �����,'�$����
�"��#��,�8��  .������%���	��!�	������	;�4#9  %�����
����������"�)1�����'�&���������1��9��&+&&���!�,�8�����04��!;��$� 2-5 ,�������

8.42 &���������$�������!(%����(��$N����$�������!(% (United Arub Emirates)

�	��%',� �&1��&�
(#%;1	��	��%',� ��0�1 ��!+�� 0�1�!���&0�1%��,��%,��� 
.�.-�.�. ��5�

/�,������!�"�� (#%;1	�$����'��,����1������	�#
40-48 ����8'�8��� (	��)������� 50 ����8'�8���)
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/�,���%,��� B.�.-	�.�. ����"�%��, (#%;1	�"���1$���%,���
17-20 ����8'�8���

;�4� ��&��, ���04
�%��.����
�9 971
��('����/����+'���'����������� ��+�%9	 (Dirham - AED)/1 �%�����%��Cz

= 3.75 ��+�%9	, 1 ��+�%9	 = 8.5 &��
(.�����	�#)

�)���1� 87/2 ����8���98� /��� 29 '8�8��� �
'� )��,���(
+-,�'(	
��� �-���(	,�� ��(���
z 10330

.����
�9 0-2402-4000

.����� 0-2402-4005
�,'������ ".-
0. �,'� 08.30-15.30 �.
,�8�� %��������������/����	��������B��	����	,�8�� +���!�

���������-,�8��
�
�����/���;�
�%��E�
%����������A

��������$/!����&���-,�8���%��C�%��&�	�����9��%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,� 
�!	'�'��	�/��
2. %��������������/��� 
�!	�����
3. �1�)����� -��� 2 ���, "��,� 1 �1�
4. %�������"�������,��������������
5. ���������&���� �
�����&���'�����+'�,��)(������9����������

�/�� .��+��	����*�4��1��� �����������/(	 ��5��!�
* �	��!�/������B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 5 ,������� .��"���&,���(��9+'�,������9

��5�,��%�(�

8.43 &���������
������(�B��'�$N��(�������
�� (Iran, Islamic Republic
of Iran)

�	��%',� ��%����
(#%;1	��	��%',� �;�
;1	�����.�����,�� 	�(#%;1	��7'���+���������	��
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����"�%��,"��$�0�1%��, +'��!�"��$�0�1�!�(#%;1	�
����(� (	.�.) ��1������	�# -4 ����8'�8��� -#����(#%;1	�
�1��(� (�.�.) �1��,�� 37 ����8'�8���

;�4� ���9�8�� ���9��/ ����9�
�%��.����
�9 98
��('����/����+'���'����������� ����'�%���� (Iranian Rial - IRR)/

345 ����' = 1 &�� (.�����	�#)
�)���1� 215 )���(-(	,�� 8� 49 +-,��'�����%�� �-�,�F��

��(���
z 10110
.����
�9 0-2390-0871
.����� 0-2390-0838
�,'������ ".-�. �,'� 09.00-16.30 �.
,�8�� %��������������/����	��������B��	����	,�8�� +���!�

���������-,�8��
�
�����/���;�
��%��
�

��������$/!����&���-,�8���%������%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,� 
�!	'�'��	�/��
2. %��������������/���
3. �1�)����� -��� 2 ���, "��,� 2 �1�
4. %�������"�������,��������������
5. ���������&���� �
�����&���'�����+'�,��)(������9���������� �/��

.��+��	����*�4��1��� �����������/(	 ��5��!�
* �	��!�/������B��	����	,�8��
* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 2 ,�������

8.44 &�������!�������(�B��'�$N��!��� (Italy, Italian Republic)

�	��%',� .�	
(#%;1	��	��%',� B.�.-	�.�. 9 - 11 ����8'�8���

�	.�.-�.�. 14 - 25 ����8'�8���
�.�.-
.�. 13 - 22 ����8'�8���
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;�4� ����'���
�%��.����
�9 39
��('����/����+'���'����������� �1.� (Euro - EUR)/1 �1.� = 40 &��

(.�����	�#)
�)���1� 399 )�����'���"�� +-,���(�	%��	� �-����� ��(���
z

10120
.����
�9 0-2285-4090
.����� 0-2285-4093, 0-2285-4801
�,'������ +<�����('  "., ., �. �,'� 09.00-12.00 �.


0. �,'� 12.00-14.00 �. (,��
(B�	���E�)
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������!�	����� 90 ,��

8.45 &����������������(�B��'�$N������� (India, Republic of India)

�	��%',� ��,��'�
(#%;1	��	��%',� 
.�.-�.
. 14 - 20 ����8'�8���

	�.�.-	�.�. 23 - 35 ����8'�8���
�.�.-�.�. 26 - 31 ����8'�8���

;�4� ����1, ���04
�%��.����
�9 91
��('����/����+'���'����������� ��������1�� (Indian Rupee - INR)/

1 ��������1�� = 0.75 &�� (.�����	�#)
�)���1� 46 8�������	��� �(-(	,�� 23 ��(���
z 10110
.����
�9 0-2258-0300-5
.����� 0-2258-4627, 0-2262-1740
�,'������ ".-�.  08.30-17.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������!�	����� 90 ,��

8.46 &��������>����@������(�B��'�$N���>����@�� (Indonesia, Republic
of Indonesia)

�	��%',� "����9��
(#%;1	��	��%',� �'���.���7'��� 26 - 28 ����8'�8���
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;�4� &���8�, ��.����8���
�%��.����
�9 62
��('����/����+'���'����������� ��.����8����1����%9 (Indonesian

Rupiah - IDR) 1 &�� = 300 �1����%9
(.�����	�#)

�)���1� 600-602 )���
/�&(�����$%	� ��(���
z 10400
.����
�9 0-2252-3135-39
.����� 0-2255-1267
�,'������ ".-�. 08.00-16.00 �.
����,�8�� ".-�. 09.00-12.00 �.
��&,�8�� ".-�. 14.30-15.00 �.
,�8�� %������������-�����	��!�-,�8�� 
������1��!�	�����

30 ,��

8.47 &�������(����������$N��(����� (Israel, State of Israel)

�	��%',� ���18��'	
(#%;1	��	��%',� (#%;1	�.�����	�# 23 - 31 ����8'�8��� /�,�����

���� �� B.�.-	�.�. ���	�# 16 - 19 ����8'�8���
;�4� ��&�1, ��&��
�%��.����
�9 972
��('����/����+'���'����������� �/���' (Shekel - ILS) / 1 �/���'

= 8.25 &�� (.�����	�#)
�)���1� /��� 25 .�/������,�,�9 2, 75 )���(-(	,�� 19

�-�,�F�� ��(���
 z 10110
.����
�9 0-2204-9200
.����� 0-2204-9255
�,'������ +<�����(' +'�,�8�� 9.00-12.30 �.
.����
�9 0-2204-9227 (��%��&������"!�%�!�������)

0-2204-9226 (��%��&������"!�%�!���������')
.����� 0-2204-9221
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	����� 90 ,��
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8.48 &���������&!%����(�B��'�$N����$�����&!% (Egypt, Arab Republic
of Egypt)

�	��%',� ��.�
(#%;1	��	��%',� 
.�.-	�.�. 14 - 16 ����8'�8���

�	.�.-�.�. 20 - 28 ����8'�8���
�.�.-�.�. 17 - 19 ����8'�8���

;�4� ��&��, ���04
�%��.����
�9 20
��('����/����+'���'����������� ���9�����9 (Egyptian Pound - EGP)/

1  ���9�����9 = 5.5 &�� (.�����	�#)
�)���1� 23/122-125 ������/�� 8� 63 �(-(	,��

+-,��'�����%�� �-�,�F�� ��(���
z 10110
.����
�9 0-2726-9831 - 3
.����� 0-2726-9834
�,'������ ".-�. �,'� 09.30-12.00 �.
,�8�� ���B��	����	 1,500 &��
�
�����/���;�
�����A
��������$/!����&���-,�8�������9��%��&-!���/������ ��!+��
1. +&&���!�-�����,"'����������-!	1'��&)!,� 
�!	'�'��	�/��
2. %��������������/��� 	���(�%'�	���,�� 6 ������&"��,��������� (��#�

���	�%�������������'�	���� $%!����+�������&�������,�8���!,�)
3. �1�)����� -��� 2x2 ���, "��,� 2 �1� (�1�)����	����� 6 ���� 7��
���%'����-�,)
4. ��������&���&!��
5. �����&������/�/�/�����&���-!���/���
6. %������/��%���&��&������� %����� � "��%��,����$������������9
7. %�������"�������,��������������
8. %'��C��������� ������	(�����:����,���,-�<!1������� ����+��%�!�+��"�)*�

%�!��]""(&�� (�!�%'��  6  ����+'����&���	(�����:��$%!����&�!����)��������) 
�!	����
$%!���B����������&�����&��,��)���"���!�7&�&"��� +'��)���1�z �"-�1�	(�����:��
�'�	"����!,�
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9. %'��C���������� (;�4����04+'���5�%'��C���]""(&����������)
           10. ���B��	����	,�8��

* �����,'�$�����(	���,�8�����	�# 10 ,�������

8.49 &�����"�x����*!,����(�B��'�$N"�x����*!, (South Africa, Republic
of South Africa)

�	��%',� 
�������
(#%;1	��	��%',� �7'��������� ��1������	�# 18.7 ����8'�8���
;�4� +D����, ���04
�%��.����
�9 27
��('����/����+'���'����������� +���9 (South Africa Rand - ZAR)/

1 +���9 = 4.25 &�� (.�����	�#)
�)���1� /��� 12 A  ������	���  ' 8�8��� �
'�   87  )��,���(

+-,�'(	
��� �-���(	,�� ��(���
 z 10330
.����
�9 0-2659-2900

(7(��7��+'����,'������ 081-934-8862)
.����� 0-2685-3500
�,'������ ".-�.  09.00-12.00 �.
,�8�� %��������������/����	��!�-,�8�� 
������1��!�	�����

90 ,��

8.50 &�����O
���������!������)����O
����"�
�(�B��'�$N&��	�	�#��
(Hong Kong, Hong Kong Special Administrative Region of the People’s
Republic of China)

�	��%',� �	�	�
(#%;1	� ���	�#  15 - 29 ����8'�8���
;�4� �,���!(�, ���04
�%��.����
�9 852
��('����/����+'���'����������� �''��9����� (Hong Kong dollar -

HKD)/1 �''��9����� = 4 &��
(.�����	�#)

,�8�� %������������-�����	��!�-,�8�� 
������1��!�	�����
30 ,��
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%�
��%� :

- ���'�������������-,�8�� �&)�	�
��	���	��!����)���1�-�+��'������� ��	
,���,'������E������

- ���-,�8���/���!� (Schengen Visa) ��%��&�����������1$��'�(	�/���!� ��5�,�8�������,'�
�����	����� 3 ���� ��%��&�����������,+'����B(���"���"���������-!�������$��'�(	
�/���!� 8*������&�!,� 26 ������ ��!+��
1. ���	�� 2. .���(��� 3. ���� 4. ���'�
5. �,���� 6. ��9�,�9 7. ������ 8. :�������
9. ���8 10. �&'�����	 11. ���B�9+'��9 12. DE�+'��9

13. '���8	�&�9� 14. ���	��9� 15. '���,���� 16. ����,����
17. '���,�� 18. �.'�,���� 19. �.',����� 20. �������
21. �/� 22. .�+'��9 23. �89+'��9 24. 	'�!�
25. �,���8�9+'��9 26. .	��.�

- ��#�$/!%��������������/���-��������  ���	��'�(	�������/���!�������!�-��,"
'����,�8����!+�� :������� ���8 .���(��� ���� '���,�� '���,���� +'��89+'��9 �������
�����������-!�������$��'�(	�/���!����	�������:���������,	��1�!,����� $%!����-��,"
'����,�8��������:���������5�%'�� %����������-!�������$��'�(	�/���!�.���	�	�
������:�������+'�$/!�����,'�$����
����-�+��'��������	�������� $%!����
-��,"'����,�8�����������
������1�������(� ��,���#���������-!�������$��'�(	
�/���!�.���	�	�������:�������+'�$/!�����,'�$����
����-�+��'��������������
$%!����-��,"'����,�8��������+�������������-!����������� �
�������������,
����	��)������������������$��'�(	�/���!���! .���	��!�-,�8������������ ��

- ���'������)���������-��)���1�+��'�������+'����B��	����	,�8��-�+��'�
������ 	��	������'����+�'���1��	 "*��,���,"�&-!	1'$%!/���"�+'���5�
�]""(&�� '�,�%�!����������������-,�8���!,�
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9.1 ���*	,���>���$)�%���;��������������-&!
��&�����

1) ���.���-#���1����+��
1.1) .��;��$�������: �� �%��
������ > %	���'-.����
�9

��,���� :  �	����1�����������'��+'��!����.��%�.����
�9
���C��
$������������'��%	���'- 02 2222 2323 $%!��  02 > 2222 2323

���������&����� : �������.��;��$�������-�<!1��,	$%!&�����$�����
������ + ���B��	����	-�&��4��.����
�9	�)����$/!

1.2) .����%,���������%��.���'�&���������: ��������%	�� “+” %��
�%�������'��%,��������� > �%�������� > �%��
������ > %	���'-.����
�9

��,���� :  �	����1�����������'��+'��!����.��%�.����
�9
���C��
$��	�����%	���'- 02 513 7888 $%!�� + %�� 0011 > 66 > 2 > 513  7888

���������&����� : �������.����%,���������-�<!1��,	$%!&�����$�
���������� + ���B��	����	-�&��4��.����
�9	�)����$/!

%	���%�( :
- <!1$/!�����	��)��������%	��  “+”  +���%�������'��%,�����������!

$��(������� +'���	��)$/!&���*�$��	(�.����
�9�
���,�	���,�$����.�����������
- 0011  ��  �%�������'��%,���������  �	��.���"�������������'��

���� 66 �� �%����������� +'� 2 �� �%��
������ (�	������"���%���������	��!��� 0)
+'� 513 7888 �� %	���'-.����
�9

�����  9
�	
<���	�=�
��>�?.��+���.��������	�����	��
����

$%��
��	
=�
��>�?
�#"�	��
����
�
�����
�!���@������%	!�	�
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2) ���.��"���	�������%�<!1������������1����������
��  %	���'-.����
�9
��,���� :  �	��<!1��1�	������!����.��%�.����
�9	�)�-�<!1������������

����������-#������1$������������'�� %	���'-.����
�9-�<!1������� �� 08 5388 9000
$%!�� 08 5388 9000

���������&����� :
<!1.�� = �������.��;��$������������	��������
<!1��&��� = ���������&���-�<!1��,	$%!&�����$����������� + �������.��

��%,���������"���	���������������������&��� ��	����-�����-���&��4��.����
�9
	�)����<!1�������$/! + ���B��	����	-�&��4��.����
�9	�)����<!1�������$/!

9.2 ������!��!
�!��0
��)�$����(�$�(��&������!
��&����� (Inter-
national Operator Direct Connection : IODC)

&����� IODC (International Operator Direct Connection) ��5�&�����.����
�9
��%,��������� ����;���������&�����'����� ���/�,���,��,�	���,�$%!+��<!1$/!&�����
���	��]�%�$����$/!;�4����������� $%!��	��)�����������'�&�����������-�����!.�����
�!,�;�4�-����������� .��&����� IODC ��	��)�����"������������	�������������
(Thailand Direct) +'������"����������������������� (Home Country Direct)

&����� “Thailand Direct” %��&�����.����
�9��%,��������� �������������	�
������������ .�������<��� Operator -�&��4�� ��� .���	���	 "���� (	%�/�)
%�� CAT Telecom %�����	 �� ���������+%����������� �
������������%	���'-
���� � �����1$������� .����������&���$/!&����������&<!1��&���$��	����� .��&����� Thailand
Direct "���	��)��,��,�	���,�$%!��&<!1�����1��������������!����������'�&	����
��������� .�������<��� Operator -� CAT Telecom "��.����
�9$�����������
�(�����;� 8*��<!1��&���$����������"���5�<!1/������$/!&����� (���&�����'��������������)
��$%!<!1$/!&������	��!����,'��������$/!"��� +'�������,���<!1$/!&����� �����"�� Operator
���$%!&�����"�$/!;�4����$��������������� �
����,��,�	���,�$%!��&<!1$/!&��������!,�

&����� “Home Country Direct” (HCD) %�� IODC (International Operator
Direct Connection) ��5�&�����.����
�9��%,�������������;�����������������"�����������
��������������� .��<���
�������'�&��� (Operator ����������) -��������'�����
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����� �
����,��,�	���,�$%!+�������������, ���B(���" %��/�,����/�������������	�
��������� ����!���������������'�&����������<��� Operator ������-��� ���$/!
;�4�-�����������$��������������� +'�<!1��&�'�����������������5�<!1/������
$/!&����� (���&�����'���������������)

1) ,�B����$/!&�����
1.1) "�������� Dedicated Phone

• ��5�������.����
�9�7
�����	�'��4#��'!��������.����
�9��B��#�

���,�� 8*��"�	��A(	���/������������� �����E�$%!&����� .��"����������	�)���������� �/��
���������� ����B(���"+'��1��9����!�

• ��%1 +'����A(	�������'���������!���������

• 
�������'�&���-��������'����� "���5�<!1��&��� +'��������&

<!1��&�'�����$%!
1.2) "��������.����
�9+&&���A(	���,��

• $/!"��������.����
�9+&&���A(	���,����	&!�� %��"��������.����
�9
��B��#����������5�����;�%���%���� %������;����$/!&���.����
�9 .�����%�������%���,!
(��	���'������%�������-������������E�$%!&�����)

• 
�������'�&����'�����"���&���+'��&)�	-!	1'�
�������
<!1��&�'�����$%!

2) �������$/!&�����
�������$/!&�����"�-*����1��&��������������'�������%�� ��#��'�����

��5���������� ������$/!&�������	�������&�����.����
�9��%,��������� ����;������
<���
�������'�&�������;��"��"���,<!1
1� (Person Call) -�&��4�� ��� .���	���	
"���� (	%�/�)
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3) �����������E�$%!&�����

�!�"�������

�������

(Thailand Direct)
$#	�
����*����#�������	+!��� ���

(Country)

�!�"�����������

���� (Home
Country Direct)

�!�"��������

����,��

-����.�&"����/�
��� ��-���

ARGENTINA (TLDA)
ARGENTINA (TI)
AUSTRALIA (TELSTRA)
AUSTRALIA (OPTUS)

AUSTRALIA (AAPT)
AUSTRIA (TELEKOM AUSTRIA)
BAHRAIN (BATELCO)
BRUNEI (JABATAN TELEKOM)
CANADA (TELEGLOBE)
CANADA (AT&T CANADA)
CHINA (CHINA TELECOM)*
CYPRUS
DENMARK
FINLAND
FRANCE (FRANCE TELECOM)
GERMANY (DT)
HAWAII (VERIZON)
HONG KONG(REACH)
INDIA (BOMBAY)

INDONESIA (INDOSAT)
INDONESIA (SATELINDO)
ISRAEL (BEZEQ)
ISRAEL (GOLDEN LINES)

ITALY (TELECOM  ITALIA)
JAPAN (KDDI)
JAPAN SBTM (JT)

JAPAN (IDC)
JAPAN (IDC) (BRASTEL)
JAPAN (NTT)
KOREA (KT)

001-999-54-1000
001-999-54-2000
001-999-61-1000
001-999-61-2000

-
001-800-28787421
001-999-973-1000
001-999-673-1000
001-999-15-1000
001-999-15-2000
011-999-86-2000

-
001-999-45-1000

-
001-999-33-1000
001-999-49-1000
001-999-14424
001-999-852-1086

-

001-999-62-1000
001-999-62-2000
001-999-972-1000

001-999-972-2000
001-999-39-1000
001-999-811-0051
001-999-812-0041
001-999-813-9660
001-800-813-166-117

001-999-814-0033
001-999-82-1000

1800-0-054-10
1800-0-054-20
1800-0-061-10
1800-0-061-20

-
1800-0-043-10
1800-0-973-10
1800-0-673-10
1800-0-001-50
1800-0-001-60

-
-

1800-0-045-10
-

1800-0-033-10
1800-0-049-10
1800-0-001-40
1800-0-852-10
1800-0-091-10

1800-0-062-10
1800-0-062-20
1800-0-972-10
1800-0-972-20

1800-0-039-10
1800-0-081-10
1800-0-081-20

1800-0-081-30
1800-0-081-33
1800-0-081-40
1800-0-082-10

0800-222-0066
0800-444-1256
1-800-881-660
1-800-55-11-66
0011-800-
84245263
1-800-73-0066
00-800-8424-5263
80000-666
800-066
1-800-663-7174

-
1082660
00-800-84245263
800-10066
08001-10660
0800-99-00-66
0800-0800066
1-800-865-8424
800-96-0066
000-66-17
001-801-66

008-801-66
1-800-9494-660
180-92-000-66

800-172-660
0053-9661
0044-11-661
0066-35-660

-

0034-811-066
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�!�"�������

�������

(Thailand Direct)
$#	�
����*����#�������	+!��� ���

(Country)

�!�"�����������

���� (Home
Country Direct)

�!�"��������

����,��

-����.�&"����/�
��� ��-���

KOREA (DACOM)

KOREA (ONSE)

KOREA (SK Telink)

MACAU (CTM)

MALAYSIA (TM)
MALAYSIA (TIMEdot Com)

MALAYSIA (CELCOM)
MALTA (MALTACOM)
MEXICO (TELE MEX)
NEPAL (NEPAL, NTC)
NETHERLANDS ( KPN )
NEW ZEALAND ( TNZI )
NORWAY ( TELENOR ) ***
PHILIPPINES ( PLDT )
PHILIPPINES ( ETPI )

PHILIPPINES ( GT)
PHILIPPINES ( BAYANTEL )
PORTUGAL ( MARCONI )

RUSSIA ( ROSTELECOM )**
SINGAPORE ( SINGTEL )
SINGAPORE (STAR HUB)

SOUTH AFRICA (TELECOM SA)
SPAIN ( TELEFONICA )
SWEDEN (TELIA)
SWEDEN(TELE 2)

001-999-82-2000
001-999-82-2001
001-999-82-2004
001-999-82-3000
001-999-82-3001
001-999-82-4000
001-999-82-4001
001-999-82-4002
001-999-853-1000

001-999-60-1000
001-999-60-4000
001-999-60-4001

-
001-999-356-1000
001-999-52-1000
001-800-977-1-9999
001-999-31-1035
001-999-64-1066

-
001-999-63-1000

-

-
-

001-999-351-1000
800-0351-0351

001-999-7-1000
001-999-65-0000
001-999-65-2008

001-999-27-1000
001-999-34-1066
-
-

1800-0-082-20

1800-0-082-30
1800-0-082-31

-

1800-0-853-10

1800-0-602-10
1800-0-602-40
1800-0-602-41

-
1800-0356-10
1800-0-052-10
1800-0-977-09
1800-0-031-10
1800-0-064-10

-
1800-0-063-10

-
-

-
1800-0-351-10

1800-0-007-10
1800-0-065-10

1800-0-065-20
1800-0-027-10
1800-0-034-10

1800-0-046-10
-

00722-660
00309-66

00369-660

00744-661

0800-660
00-800-8424-5263
1-800-80-0006
1-800-18-1048

1-800-11-0013
800-90660
01-800-123-0266
0800-77-0-66
0800-022-0166
000966
800-19966 ***
10566
106-6-066

10566
1237-66
800-800-660

810-800-8424-

5263
8000-660-660
8000-066-066

0800-990066
900-99-0066
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�!�"�������

�������

(Thailand Direct)
$#	�
����*����#�������	+!��� ���

(Country)

�!�"�����������

���� (Home
Country Direct)

�!�"��������

����,��

-����.�&"����/�
��� ��-���

SWITZERLAND (SWISSCOM)
TAIWAN (CHT-I)

U.A.E. (ETISALAT) ****
U.K. (BT CONCERT)
U.K. (CABLE&WIRELESS)
U.S.A. (AT &T)
U.S.A. (MCI)

U.S.A. (SPRINT)

-
001-999-886-1000

001-999-971-1000
001-999-44-1066

-
001-999-1-1111
001-999-1-2001
001-999-1-2002
001-999-1-3877

-
1800-0-886-10
1800-0-886-11
1800-0-971-10
1800-0-044-10

-
1800-0-001-10
1800-0-001-20
1800-0-001-21
1800-0-001-30

020-799-660
020-0220-066
0800-55-5049
0080-1-66-0066

0800-11-66 ****
0800-89-0066
0500-890-066
1-800-3420066
1-800-6788424

1-800-7450660%�
��%�

* ��%��&��B��#��C���/�/�"��  ��	��)�������!�7
��"��%,������������
1. Shanghai 2. Guangdong 3. Jiangsu 4. Anhui 5. Fujian 6. Hunan
7. Hupei 8. Yunnan 9. Zhejiang 10. Gansu 11. Shanxi 12. Ningxia

13.Xinjiang 14. Xizang(Tibet)15. Qinghai 16. Guangxi 17. Sichuan 18. Hainan
19.Gansu 20. Guizhou 21. Jiangxi
** ��%��&�%
��B��C����8�� ��������$/!&����� IODC -��-!�	������������	��)�������!
   "��������.����
�9
���C�� (PSTN) $� 53 �	��-��%
��B��C����8�� ����������
1. Astrakhan 2. Kenerovo 3. Orenburg 4. Ufa
5. Barnaul 6. Khanty-Mansijsk 7. Penza 8. Ulan-Ude
9. Birobidjan 10. Kirov 11. Perm 12. Ulyanovsk

13.Blagoveschensk 14. Kostroma 15. Petrozavodsk 16. Vladikavkaz
17.Bryansk 18. Kurgan 19. Pskov 20. Vladivostok
21.Cheboksary 22. Makhachkala 23. Rostov on Don 24. Volgograd
25.Chelyabinsk 26. Maykop 27. Salekhard 28. Vologda
29.Cherepovets 30. Moscow 31. Samara 32. Voronezh
33.Chita 34. Murmansk 35. Saransk 36. Jakutsk
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37.Ekaterinburg 38. Nalchik 39. St.Petersburg 40. Yoshkar-Ola
41.Gorno-Altaysk 42. Nizhni Novgorod 43. Stavropol 44. Yuzhno-Sakhalinsk
45.Irkutsk 46. Novgorod 47. Syktyvkar 48. Tomsk
49.Kaluga 50. Novosibirsk 51. Omsk 52. Tver
53.Kazan

- $���(�	�.� ��	��)�������!"��������.����
�9��B��#��7
����(� URMET 1530
8*��<!1$/!&������	��!�%���%���� %��$/!&���.����
�9$����������-!���1&�����
*** ��%��&��/�#�"�����9�,�9

- ��	��)�������!����%	�"��.����
�9&!�� .����
�9	�)� +'�.����
�9��B��#�
(Fixed, Mobile +'� Payphone) $���/�#�"�����9�,�9 ���,!� .����
�9��B��#�-���/�
(Private Payphone) &��+%�������1$�;�������+'�.��+�	

- ITFS (International Toll Free Service, &�����.����
�9��%,���������%	���'-
.��D�� ����;�������-!����&�����'�����) / UIFN (Universal International Free Number,
%	���'-.��D��) ��������"������-���.����
�9&!�� Fixed Networks �	��������B��	����	
��,� ITFS/UIFN ��������"������-���.����
�9	�)� Mobile Networks  �������B��	����	
$������!�)��� +'� ITFS/UIFN ��������"�� Public Payphone "��������B��	����	
10 ��9,��"���.��� �������
**** �%��C�%��&�	�����9 (ETISALAT) ��#�������-!����

- �	�������"��������.����
�9��B��#� (Pay Phone) "�	����$/!&����� (Access
Charge) ������� 0.90 AED  (%�����	�# 0.30 USD)

- ����-!�$/!&����� HCD "��������.����
�9��B��#� '1��!�"��!�8�� Etisalat Prepaid
Calling Card 	1'��� 20 AED (%�����	�# 6 USD) "��&1B (Booth) -� Etisalat $�
���	&��%����	�!�����,�8�� (Convenience Store) +'���&����-!��������
������	$/!���
"������$%!$�� HCD Access Code .��	1'���&���"�)1�%���� 0.90 AED

- �]""(&��������.����
�9��B��#�-� Etisalat �	�	�����;�������%���%���� (Coin
Payphone)

- Etisalat ��5�<!1$%!&����� HCD $������� U.A.E. +���
���<!1����,
#������ ��� Thailand Direct #	��
�����"�����>	�������I���
�= ���#	�<��	A	��

��.�!	 ��J�������
�	
�	�������>	� ����#���������A��>	� %���BK%
	�+�!
G
,�.

��
'$�-�
� %����������
I������������� (Surcharge) -
�#��,��
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4) �,�	���,�+'��������$����$/!&�����.����
�9��%,��������� ����;�
��������&�����'�����

,�B����$/!&����� Thailand Direct �"�%	��%��+������$�+��'������� ��
4.1) .����!�!,�������%���'-%	��-� Thailand Direct .���	��!�%��

�%����%��$/!���9�.D�"��������.����
�9��B��#��(�����;�
4.2) .����!�!,����%���%����%��$/!&���.����
�9 (Phone Card) "��������

.����
�9��B��#��(�����;� ������"�����%����+'��	�%��	1'���&����	��.������"
4.3) .����!�!,����%���%����%��$/!&���.����
�9 (Phone Card) �����

�%���'-%	�� Thailand Direct "��������.����
�9��B��#���%,�����������������
4.4) .����!�!,�������A(	/�� “���������” %�� Thailand Direct "��������

.����
�9
���4�7
�� (Dedicated Phone) ���"���,! # ���	&�� �1��9����!�  ����B(���" +'�
+%'����������,$��	�������� �7
��$�&�������� �/�� �-�&��%��
���4�����+%��
��B��#��C���/�/�"�� ��B��#��C��.����8��  ����A(�  �-�&��%��
���4	���w�+%����B��#��C
���/�/�"�� ��B��#��CDE'���E��9 ���+����!%,�� z'z

4.5) .����!�!,�������%���'-%	��-� Thailand Direct "��������.����
�9
���,�����&!�� �������� .��+�	 z'z .���	�������&�����$�� +��&��.��+�	�"������B��	����	
������&���&�����.����
�9$���������5��������

9.3 ��$(����,�������>���$)�%��&�����!
���

��.�	< �%���*%��


Afghanistan
Albania
Algeria
American Samoa
Andorra
Angola
Anguilla
Antigua and Barbuda
Argentina
Armenia

93
355
213

+1-68484
376
244

+1-264
+1-268

54
374
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��.�	< �%���*%��


Aruba
Ascension Island
Australia
Australian External Territories
Austria
Azerbaijan
Bahamas
Bahrain
Bangladesh
Barbados
Belarus
Belgium
Belize
Benin
Bermuda
Bhutan
Bolivia
Bosnia and Herzegovina
Botswana
Brazil
British Virgin Islands
Brunei Darussalam
Bulgaria
Burkina Faso
Burundi
Cambodia
Cameroon
Cape Verde
Cayman Islands

297
247
61

672
43

994
+1-242

973
880

+1-246
375
32

501
229

+1-441
975
591
387
267
55

+1-284
673
359
226
257
855
237
238

+1-345
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Central African Republic
Chad
Chile
China
Colombia
Comoros
Congo
Cook Islands
Costa Rica
Cote d’Ivoire
Croatia
Cuba
Cyprus
Czech Republic
Democratic People’s Republic of Korea
Democratic Republic of the Congo
Denmark
Diego Garcia
Djibouti
Dominica
Dominican Republic
East Timor
Ecuador
Egypt
El Salvador
Equatorial Guinea
Eritrea
Estonia
Ethiopia

��.�	< �%���*%��

236
235
56
86
57

269
242
682
506
225
385
53

357
420
850
243
45

246
253

+1-767
+1-809, +1-829-829

670
593
20

503
240
291
372
251
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Falkland Islands
Faroe Islands
Federated States of Micronesia
Fiji
Finland
France
French Guiana
French Polynesia
Gabon
Gambia
Georgia
Germany
Ghana
Gibraltar
Greece
Greenland
Grenada
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana
Haiti
Honduras
Hong Kong
Hungary
Iceland
India

��.�	< �%���*%��

500
298
691
679
358
33

594
689
241
220
995
49

233
350
30

299
+1-473

590
+1-671

502
224
245
592
509
504
852
36

354
91
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Indonesia
Iran
Iraq
Ireland
Israel
Italy
Jamaica
Japan
Jordan
Kazakhstan
Kenya
Kiribati
Kuwait
Kyrgyzstan
Laos
Latvia
Lebanon
Lesotho
Liberia
Libya
Liechtenstein
Lithuania
Luxembourg
Macau
Macedonia
Madagascar
Malawi
Malaysia
Maldives

��.�	< �%���*%��


62
98

964
353
972
39

+1-876
81

962
7

254
686
965
996
856
371
961
266
231
218
423
370
352
853
389
261
265
60

960
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Mali
Malta
Marshall Islands
Martinique
Mauritania
Mauritius
Mayotte
Mexico
Moldova
Monaco
Mongolia
Montserrat
Morocco
Mozambique
Myanmar
Namibia
Nauru
Nepal
Netherlands
Netherlands Antilles
New Caledonia
New Zealand
Nicaragua
Niger
Nigeria
Niue
Northern Mariana Islands
Norway
Oman

��.�	< �%���*%��


223
356
692
596
222
230
269
52

373
377
976

+1-664
212
258
95

264
674
977
31

599
687
64

505
227
234
683

+1-670
47

968
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Pakistan
Palau
Panama
Papua New Guinea
Paraguay
Peru
Philippines
Poland
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Republic of Korea
Reunion
Romania
Russia
Rwanda
Samoa
San Marino
Sao Tome and Principe
Saudi Arabia
Senegal
Seychelles
Sierra Leone
Singapore
Slovakia
Slovenia
Solomon Islands
Somalia
South Africa

��.�	< �%���*%��


92
680
507
675
595
51
63
48

351
+1-787, +1-939

974
82

262
40
7

250
685
378
239
966
221
248
232
65

421
386
677
252
27
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Spain
Sri Lanka
St. Helena
St. Kitts and Nevis
St. Lucia
St. Pierre and Miquelon
St. Vincent and the Grenadines
Sudan
Suriname
Swaziland
Sweden
Switzerland
Syria
Taiwan
Tajikistan
Tanzania
Thailand
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad and Tobago
Tunisia
Turkey
Turkmenistan
Turks and Caicos Islands
Tuvalu
US Virgin Islands
Uganda
Ukraine

��.�	< �%���*%��


34
94

290
+1-869
+1-758

508
+1-784

249
597
268
46
41

963
886
992
255
66

228
690
676

+1-868
216
90

993
+1-649

688
+1-340

256
380
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United Arab Emirates
United Kingdom
Uruguay
Uzbekistan
Vanuatu
Vatican
Venezuela
Vietnam
Wallis and Futuna Islands
Yemen
Yugoslavia
Zambia
Zimbabwe

��.�	< �%���*%��

971
44

598
998
678
379
58
84

681
967
381
260
263
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o �����  10

��������	
�����������	��
���������


����
�0��������

�������

($�	�-��)

����

$���������

�������

($�	�-��)

�0��������

�������

($�	�-��)

$���������

�������

($�	�-��)

Afghanistan
Algeria
Angola
Australia

- Adilade
- Canberra,
Melbourne

- Perth
- Sydney

Austria
Bahrain
Bangladesh
Belgium
Belize
Brazil
Brunei

Cambodia
Canada

- Montreal, Toronto
- Vancouver

Chile
China
Columbia

Congo
Cuba
Cyprus

Czech Republic
Denmark
Egypt
Ethiopia
Fiji
Finland
France
Germany
Ghana
Greece
Greenland
Guatemala
Hong Kong
Hungary
Iceland
India

Indonesia
Iran
Israel

Italy
Jamaica
Japan
Jordan
Kenya

Kuwait
Laos

2 �������	
���

6 �� �J�*
6 �� �J�*

6 �� �J�*
4 �� �J�*
1 �� �J�*
6 �� �J�*
13 �� �J�*
10 �� �J�*

0

12 �� �J�*
15 �� �J�*

11 �� �J�*

12 �� �J�*
6 �� �J�*
11 �� �J�*

5 �� �J�*

6 �� �J�*
6 �� �J�*
5 �� �J�*
4 �� �J�*

5 �� �J�*
6 �� �J�*
6 �� �J�*
7 �� �J�*
5 �� �J�*
10 �� �J�*
13 �� �J�*

6 �� �J�*
7 �� �J�*

1 �������	
���

0
3 �������	
���

5 �� �J�*

6 �� �J�*
12 �� �J�*

5 �� �J�*
4 �� �J�*

4 �� �J�*
0

2 �������	
���

3 �� �J�*

1 �� �J�*
3 �� �J�*

1 �� �J�*
0

1 �� �J�*

5 �� �J�*

1 �� �J�*

0

2 �� �J�*

0
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����
�0��������

�������

($�	�-��)

����

$���������

�������

($�	�-��)

�0��������

�������

($�	�-��)

$���������

�������

($�	�-��)

Lebanon
Malaysia
Mexico
Myanmar
Netherlands
New Zealand
Nigeria
Norway
Pakistan
Philippines
Poland
Portugal
Russia

- Moscow
- Saint-Petersburg
- Vladivostock

Saudi Arabia
Serbia
Singapore
South Africa
South Korea
Spain
Sri Lanka

Sweden
Switzerland
Syria
Taiwan
Timor Leste
Trinidad & Tobago
Turkey
UK
Uruguay
USA

- Atlanta, Boston
- Chicago, Dallas
- Hawaii
- Los Angeles
- New York
- San Francisco
- Washinton D.C.

Venezuela
Vietnam
Yugoslavia
Zambia

5 �� �J�*

13 �� �J�*
��� *�� �J�*
6 �� �J�*

6 �� �J�*
6 �� �J�*
2 �� �J�*

6 �� �J�*
7 �� �J�*

4 �� �J�*
4 �� �J�*

4 �� �J�*
6 �� �J�*

5 �� �J�*

6 �� �J�*

1 �������	
���

6 �� �J�*
6 �� �J�*
5 �� �J�*

11 �� �J�*
5 �� �J�*
7 �� �J�*
10 �� �J�*

12 �� �J�*
13 �� �J�*
17 �� �J�*
15 �� �J�*
12 �� �J�*
15 �� �J�*
12 �� �J�*

11 �������	
���

0
6 �� �J�*
5 �� �J�*

1 �� �J�*

5 �� �J�*

1 �� �J�*

4 �� �J�*

1 �� �J�*

2 �� �J�*

1 �� �J�*
2 �� �J�*

0

%	���%�( : $��������	��%��, �/��������+)&�(.�� 
�����-!���10�1�!�"�	����
���&�,'�$%!���,-*���� 1 /��,.	� (Daylight Saving Time %�� Summer Time) +'��	���-!�
��10�1%��,��"����&�,'��'�&	���5��%	�����	 <!1���"����������	��)��,"�&�,'�+'�(#%;1	�
# -#��]""(&��-��	������ � ���,.'���! "���,�&�8�9 http://www.jabo-net.com/heure.html
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%��������������/�����5�%�������������,���������������$%!+��-!���/���
�"!�%�!����-�%��,�������"��������	��CB��	�1� +'��	�/����C�;�8*�������������/���$�
���������� +'�&(��'���$������������
�������.�/�9+�������/��� ��	��������,�
��������������(	��� %��������������/���	���(�	����� 5 �� +'��	������";����"%��
<!1)�-���(#�	&������"�)�%��������������/��� $%!���%��������������/����������+��
�����,�������������� .��<!1)�%��������������/���"�����$/!$�������������,���,
�	���!

���-%��������������/������� &(��'8*����!��&	&%	��$%!�����������/���
�!����������!�-%�������������!,����� 
�!	����� %'��C�� ���:A��%���������
����1�+'���/��� # ��%������������ ��	������(' )��+"!�,�F�� ��%,����,'�
08.00-15.30 �. (.���	�%�(�
���'��,��) %����	��)�������!�-%�������������1�+'�
��/�����!�������������-��(�+%�� ��%,����,'� 08.30-15.30 �. ����$���(���
z ���	#�'
(�E¥���'!� &����) +'�����"��%,�� (�/���$%	� ��-'� -�+���) ������� %�������������1�
+'���/����	���	��)����( �	���	��)�
��	%�!� +'��	���	��)+�!�-��'����+�'�
/��-��	��(' ���,!������'����'���8��+'����&���*����)�%�������������'�	���	 8*��<!1����-
"���!��&%�������������1�%����/���;��$� 2 ,������� �	���&,���������!�

�*�� ���-%�������,��,�	���,�$����-��,"'���� (%�������-,�8��)
���� "�-��!�7
�������%������������ ��	������(' )��+"!�,�F�� +'���-�$���(���

���	#�' (�E¥���'!� &����) ��������

�����  11

�����������������������
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 :      84000 

Tel : 077-274940, 077-274942-3       Fax : 077-274941 
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��������	 ������ 
�	���������� 
�	���������
������������
�	�������������

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Afghanistan

Armenia

Azerbaijan

Bahrain

Bangladesh

Bhutan

Brunei Darussalam

Cambodia

China

Cyprus

East Timor

Georgia

India

Indonesia

Iran

Iraq

Israel

Japan

Jordan

Islamic Republic of

Afghanistan

Republic of Armenia

Republic of Azerbaijan

Kingdom of Bahrain

People’s Republic of

Bangladesh

Kingdom of Bhutan

Negara Brunei

Darussalam

Kingdom of Cambodia

People’s Republic of China

Republic of Cyprus

Democratic Republic

of Timor-Leste

Republic of Georgia

Republic of India

Republic of Indonesia

Islamic Republic of Iran

Republic of Iraq

State of Israel

Japan

Hashemite Kingdom

of Jordan

���������	
����

	����
����

���������	���������

���������	���	�������

���	��������������

����������������

���������

���	�������!"#��

��������"��

$��%������

���	����������&"��

�������������������

���������������

���������������
��'�

'
�	��-����'

����������	������

���������	
��$��

���������	
�($������

���������	
����	
��)��

���������	
���

���	
����	�

*�+�,%�

���	�������/����'�

�	��:$�

;��"� (Kabul)

����>�� (Yerevan)

���" (Baku)

������ (Manama)

���� (Dhaka)

�
�&" (Thimphu)

���$�����������>��

(Bandar Seri Begawan)

&����* (Phnom Penh)

�?��
+� (Beijing)

�
(;���� (Nicosia)

$
�� (Dili)

��
�
�
 (Tbilisi)

�
>�$�� (New Delhi)

������'� (Jakarta)

�'����� (Tehran)

:��:$$ (Baghdad)

���"����� (Jerusalem),

���	�>� (Tel Aviv)

('����> (Tokyo)

	����� (Amman)

Afghan

Afghanistan

Albanian

Azerbaijani

Bahraini

Bangladeshi

Bhutanese

Bruneian

Cambodian

Chinese

Cypriot

East Timorese

Georgian

Indian

Indonesian

Iranian

Iraqi

Israeli

Japanese

Jordanian

12.1 �������	�
�������

�����  12

����	
������
�������	
����
���
���

�
�	������
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Kazakhstan

North Korea

South Korea

Kuwait

Kyrgyzstan

Laos

Lebanon

Malaysia

Maldives

Mongolia

Myanmar

Nepal

Oman

Pakistan

Philippines

Qatar

Saudi Arabia

Singapore

Sri Lanka

Syria

Tajikistan

Republic of Kazakhstan

Democratic People’s

Republic of Korea

Republic of Korea

State of Kuwait

Kyrgyz Republic

Lao People’s

Democratic Republic

Republic of Lebanon

Malaysia

Republic of Maldives

Mongolia

Republic of the

Union of Myanmar

Federal Democratic

Republic of Nepal

Sultanate of Oman

Islamic Republic of

Pakistan

Republic of the

Philippines

State of Qatar

Kingdom of Saudi

Arabia

Republic of Singapore

Democratic Socialist

Republic of Sri Lanka

Syrian Arab Republic

Republic of Tajikistan

���������;���;����

���������������
��'�

�������������

���������������

���;"�>'

���������;������

���������������
��'�

���������>

��������������	�

��������

������������$���

�	�(�����

���������:�)���!�&

���������

��&�������������

������
��'������

����%�')��(	���

���������	
����

��������

���������V�
��V���

�����'���

���	�������

��	%$�	�������

����������
�;(���

������������;��
��

������
��'���������

���������	�����������

������������
�
����

	��'��� (Astana)

��W�����

(Pyongyang)

(�� (Seoul)

;"�>'�
'� (Kuwait City)

�
��;� (Bishkek)

�>���������

(Vientiane)

���%' (Beirut)

��>�������	��

(Kuala Lumpur),

�%'������ (Putrajaya)

���� (Malé )

	"�����'	��

(Ulaanbaatar)

���W$	>�

(Naypyidaw)

������Z%

(Kathmandu)

�����' (Masqat; Muscat)

	
�������$

(Islamabad)

���
�� (Manila)

($/� (Doha)

�
��$ (Riyadh)

�
�;(��� (Singapore)

(�'�' (Kotte)

$������� (Damascus)

$"����� (Dushanbe)

Kazakhstani

North Korean

South Korean

Kuwaiti

Kyrgyz or Kirghiz

Lao or  Laotian

Lebanese

Malaysian

Maldivian

Mongolian

Burmese or

Myanmarese

Nepalese

Omani

Pakistani

Filipino

Qatari

Saudi or Saudi

Arabian

Singaporean

Sri Lankan

Syrian

Tajik or Tadzhik
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

Thailand

Turkey

Turkmenistan

United Arab Emirates

Uzbekistan

Vietnam

Yemen

Kingdom of

Thailand

Republic of Turkey

Turkmenistan

United Arab Emirates

Republic of Uzbekistan

Socialist Republic of

Vietnam

Republic of Yemen

���	����������

���������'%���

�'
������
����

�����	������	�
��'��

���������	%����
����

������������;��
��

�>��$���

��������������

 ��%���&����;�

(Bangkok; Thai Krung

Thep Maha Nakhon)

	������ (Ankara)

	������' (A�gabat)

	��"$��� (Abu Dhabi)

����;�'� (Tashkent)

/��	� (Hanoi)

 ���� (Saná;  San’a)

Thai

Turk

Turkmen(s)

Emirian

Uzbek or Uzbekistani

Vietnamese

Yemeni or Yemenite
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��������	 ������ 
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�	�������������

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Australia

Fiji

Kiribati

Marshall Islands

Micronesia

Nauru

New Zealand

Palau

Papua New Guinea

Samoa

Solomon Islands

Tonga

Tuvalu

Vanuatu

Commonwealth of

Australia

The Republic of the

Fiji Islands

Republic of Kiribati

Republic of the

Marshall Islands

Federated States of

Micronesia

Republic of Nauru

New Zealand

Republic of Palau

Papua New Guinea

Independent State

of Samoa

Solomon Islands

Kingdom of Tonga

Tuvalu

Republic of Vanuatu

�;�]	���		��'�����

�����������)"����V�


���������;
�
���

�����������)"����

����:����

��&��������(;�������

�����������	"�"

�
>��:��$�

��������������

���?>�
>�
��

����	��������>

��)"����(�(��	�

���	�������'	���

'">��"

���������>��"	�'"

:;���	����

(Canberra)

�">� (Suva)

'���>� (Tarawa)

���"(� (Majuro)

���
��	�� (Palikir)

��	"�" (Nauru)

�>��
�'�� (Wellington)

�����;	_	� (Melekeok)

&	��'�	�����

(Port Moresby)

	��W	� (Apia)

(/��	��� (Honiara)

�"�"	�(��

(Nuku’alofa)

"��"'� (Funafuti)

&	��'>
�� (Port Vila)

Australian or

Ozzie or Aussie

Fijian

I-Kiribati

Marshallese

Micronesian

Nauruan

New Zealander or

Kiwi

Palauan

Papua New

Guinean

Samoan

Solomon Islander

Tongan

Tuvaluan

Ni-Vanuatu

12.2 �������	���������	�� (�
������������������������	���������������)

12.3 �������	�
�������

��������	 ������ 
�	���������� 
�	���������
������������
�	�������������

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Albania

Andorra

Austria

Belarus

Belgium

Bosnia and

Herzegovina

Republic of Albania

Principality of

Andorra

Republic of Austria

Republic of Belarus

Kingdom of Belgium

Bosnia and

Herzegovina

���������:	�������

������	��$	����

���������		��'���

��������������%�

���	���������������

�	�����:��

�/	����(�>���

'
���� (Tirana)

	��$	�������>���

(Andorra la Vella)

�>����� (Vienna)

�
���� (Minsk)

��������� (Brussels)

������(> (Sarajevo)

Albanian

Andorran

Austrian

Belarusian

Belgian

Bosnian,

Herzegovinian
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Bulgaria

Croatia

Czech Republic

Denmark

Estonia

Finland

France

Germany

Greece

Hungary

Iceland

Ireland

Italy

Latvia

Liechtenstein

Lithuania

Luxembourg

Macedonia

Malta

Moldova

Monaco

Montenegro

Republic of Bulgaria

Republic of Croatia

Czech Republic

Kingdom of

Denmark

Republic of Estonia

Republic of Finland

French Republic

Federal Republic

of Germany

Hellenic Republic

Republic of Hungary

Republic of Iceland

Republic of Ireland

Italian Rupublic

Republic of Latvia

Principality of

Liechtenstein

Republic of Lithuania

Grand Duchy of

Luxembourg

Republic of Macedonia;

Former Yugoslav

Republic of Macedonia

Republic of Malta

Republic of Moldova

Principality of

Monaco

Montenegro

������������:�����

���������(;��	����

�����������_�

���	�������

�$������

����������	�('����

���������V�:��$�

���������`��+����

��&�������������

��	����

����������/����
�

���������/������

����������	��:��$�

����������	��:��$�

���������	
'���

�����������'�>��

�������
��'���'��

����������
��>����

��������������
���

������������
($����

����������	�'�

����������	�($>�

������(���(�

�	��'��(��

(��W� (Sofia)

�����_� (Zagreb)

���� (Prague)

(;����/���

(Copenhagen)

����
��� (Tallinn)

�/��
��
 (Helsinki)

����� (Paris)

��	���
� (Berlin)

�	����� (Athens)

�"$����'� (Budapest)

��;��>
� (Reykjavík)

$���
� (Dublin)

(�� (Rome)

�
�� (Riga)

>�$%� (Vaduz)

>
���	%� (Vilnius)

��������
���

(Luxembourg)

�(���W� (Skopje)

>����''� (Valletta)

������� (Chisinau)

(���(� (Monaco)

&	$�	��'��

(Podgorica)

Bulgarian

Croat

Czech

Dane

Estonian

Finn

Frenchman or

Frenchwoman

German

Greek

Hungarian

Icelander

Irishman or

Irishwoman or

Irish (collective)

Italian

Latvian

Liechtensteiner

Lithuanian

Luxembourger or

Luxembourgian

Macedonian

Maltese

Moldovan

Monegasque or

Monacan

Montenegrin
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�	�������������

Kingdom of the

Netherlands

Kingdom of Norway

Republic of Poland

Portuguese Republic

Romania

Russian Federation

Republic of San

Marino

Republic of Serbia

Slovak Republic

Republic of Slovenia

Kingdom of Spain

Kingdom of Sweden

Swiss Confederation

Ukraine

United Kingdom of

Great Britain and

Northern Ireland

Vatican City State

Netherlander,

Dutchman,

Dutchwoman,

Hollander or

Dutch

Norwegian

Pole

Portuguese

Romanian

Russian

Sammarinese or

San Marinese

Serb

Slovak

Slovene

Spaniard, Spanish

Swede or

Swedish

Swiss

Ukrainian

Briton or British

��)��

	����'	��$��

(Amsterdam)

		�(� (Oslo)

>	���	 (Warsaw)

�
��	� (Lisbon)

�";����'� (Bucharest)

�	�(� (Moscow)

�������(�

(San Marino)

������$ (Belgrade)

���'
���>� (Bratislava)

�"��
���� (Ljubljana)

��$�
$ (Madrid)

�'	�(/���

(Stockholm)

��
��� (Bern)

�;�� (Kiev)

�	�$	� (London)

>�'
��� (Vatican)

���	�������

����	��:��$�

���	��������	���>��

���������(�:��$�

���������(��'%���

(�������

��&�������������

����������������(�

�����������	������

����������(�>��

����������(�>�����

���	�����������

���	��������>��$�

���&�������>
�

�"�;��

�����	�������

��
�'�{�*) :��

�	��:��$����]	

�;����>�'
���

Netherlands

Norway

Poland

Portugal

Romania

Russia

San Marino

Serbia

Slovakia

Slovenia

Spain

Sweden

Switzerland

Ukraine

United Kingdom

Vatican City

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.
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Algeria

Angola

Benin

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cameroon

Cape Verde

Central African

Republic

Chad

Comoros

Congo

(Kinshasa)

Congo

(Brazzaville)

Côte d’Ivoire

Djibouti

Egypt

Equatorial

Guinea

Eritrea

Ethiopia

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

People’s Democratic

Republic of Algeria

Republic of Angola

Republic of Benin

Republic of

Botswana

Burkina Faso

Republic of Burundi

Republic of Cameroon

Republic of Cape Verde

Central African

Republic

Republic of Chad

Union of the Comoros

Democratic Republic

of the Congo

Republic of the

Congo

Republic of Côte

d’Ivoire

Republic of Djibouti

Arab Republic of

Egypt

Republic of

Equatorial Guinea

State of Eritrea

Federal Democratic

Republic of Ethiopia

���������������
��'�

�������:	�������

���������:	�(���

������������
�

����������	'�>���

�"���
���(�

����������%�%�$�

���������:;��	�"�

����������;��>
��$

���������:	�
��

����

�����������$

��!�&;	(�(��

���������

������
��'�;	�(�

���������;	�(�

���������(�'$
>�>��

����������
�"'�

���������	�����

	��
�'�

���������

	
�;>�	������
��

����	�
�����

��&�������������

������
��'��	�
(	��W�

Algerian

Angolan

Beninese

Motswana (singular),

Batswana (plural)

Burkinabe

Burundian

Cameroonian

Cape Verdian or

Cape Verdean

Central African

Chadian

Comoran

Congolese

Congolese

Ivorian

Djiboutian

Egyptian

Equatorial Guinean

or Equatoguinean

Eritrean

Ethiopian

:	������� (Algiers)

�"	��$� (Luanda)

�	��('-(�(>

(Porto-Novo)

��(�(��� (Gaborone)

>���$"�"

(Ouagadougou)

�"�%��"�� (Bujumbura)

��	%��$ (Yaound|)

���	� (Praia)

����� (Bangui)

�	_�������

(N’Djamena)

(�(��� (Moroni)

�
����� (Kinshasa)

������>
�

(Brazzaville)

���%��%(��

(Yamoussoukro)

�
�"'� (Djibouti)

�;(� (Cairo)

����(� (Malabo)

:	����� (Asmara)

:	$$
�	�����

(Addis Ababa)

12.4 �������	�
���������
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�	�������������

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Gabon

Gambia, The

Ghana

Guinea

Guinea-Bissau

Kenya

Lesotho

Liberia

Libya

Madagascar

Malawi

Mali

Mauritania

Mauritius

Morocco

Mozambique

Namibia

Niger

Nigeria

Rwanda

  São Tome ́and

  Príncipe

 

Senegal

 Seychelles Sierra

Gabonese Republic

Republic of The Gambia

Republic of Ghana

Republic of Guinea

Republic of Guinea-

Bissau

Republic of Kenya

Kingdom of Lesotho

Republic of Liberia

Great Socialist People’s

Libyan Arab Jamahiriya

Republic of

Madagascar

Republic of Malawi

Republic of Mali

(formerly Sudanese

Rep.)

Islamic Republic of

Mauritania

Republic of Mauritius

Kingdom of Morocco

Republic of  Mozambique

Republic of  Namibia

Republic of  Niger

Federal Republic of

Nigeria

Republic of Rwanda

Democratic Republic

of São Tomé and

Príncipe

Republic of Senegal

Republic of Seychelles

������������	�

���������:������

�������������

����������
��

����������
��-�
����

����������;���

���	���������(�(�

�����������������

������������;��
��

�������	������
����

�����������$��������

�������������>�

�������������

(����������"$��

{�	$�')

���������	
����

�	�
�'����

����������	�
�����

���	�������(��_	�(�

���������(�����
�

������������
����

�������������	��

��&�������������

��������

����������>��$�

���������

������
��'����'"��

:����
��
�W

����������������

����������������

�����	>
� (Libreville)

����"� (Banjul)

	����� (Accra)

(������ (Conakry)

�
���� (Bissau)

��(��� (Nairobi)

�����" (Maseru)

���(��>�� (Monrovia)

'�
(��� (Tripoli)

	��'������
(>

(Antananarivo)

�
�	��> (Lilongwe)

����(� (Bamako)

�":	��	'

(Nouakchott)

&	��'��%���

(Port Louis)

����' (Rabat)

���"(' (Maputo)

>
�$�/%� (Windhoek)

��	��� (Niamey)

	��"�� (Abuja)

;
���� (Kigali)

���'"�� (São Tomé )

$����� (Dakar)

>
�'	���� (Victoria)

Gabonese

Gambian

Ghanaian

Guinean

Guinea-Bissauan

Kenyan

Mosotho (plural

Basotho)

Liberian

Libyan

Malagasy

Malawian

Malian

Mauritanian

Mauritian

Moroccan

Mozambican

Namibian

Nigerien

Nigerian

Rwandan

São Toméan

Senegalese

Seychellois
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 Leone

Somalia

South Africa

Sudan

Swaziland

Tanzania

Togo

Tunisia

Uganda

Zambia

Zimbabwe

Republic of Sierra

Leone

Somalia

Republic of South

Africa

Republic of the Sudan

Kingdom of Swaziland

United Republic of

Tanzania

Togolese Republic

Tunisian Republic

Republic of Uganda

Republic of Zambia

Republic of

Zimbabwe

���������

����������(	�

(�������

���������:	�
��{'|

����������"$��

���	��������>��
:��$�

�����������

:��������

���������('(�

���������'"�
����

����������"���$�

���������:������

����������
�����>

����>�� (Freetown)

(���$
�" (Mogadishu)

&�
�	���� (Pretoria)

;����"� (Khartoum)

	�������� (Mbabane)

($($�� (Dodoma)

(��� (Lomé )

'"�
� (Tunis)

������� (Kampala)

�"���� (Lusaka)

/����� (Harare)

Sierra Leonean

Somali

South African

Sudanese

Swazi

Tanzanian

Togolese

Tunisian

Ugandan

Zambian

Zimbabwean

  43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
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12.5 �������	�
�����������	!�

��������	 ������ 
�	���������� 
�	���������
������������
�	�������������

Antigua and

Barbuda

Bahamas

Barbados

Belize

Canada

Costa Rica

Cuba

Dominica

Dominican

Republic

El Salvador

Grenada

Guatemala

Haiti

Honduras

Jamaica

Mexico

Nicaragua

Antigua and Barbuda

Commonwealth of

the Bahamas

Barbados

Belize

Canada

Republic of Costa Rica

Republic of Cuba

Commonwealth of

Dominica

Dominican Republic

Republic of El

Salvador

Grenada

Republic of

Guatemala

Republic of Haiti

Republic of

Honduras

Jamaica

United Mexican

States

Republic of

Nicaragua

:	�'
��:�������"$�

�;�]	�����/����

������($�

�����

:;��$�

���������;	�'��
��

���������;
>��

�;�]	���($�
�
��

���������($�
�
���

���������

�	����>�$	��

�����$�

�����������>�'����

����������/'


���������/	�$"���

������

�������_��
(�

����������
������>

Antiguans,

Barbudans

Bahamian

Barbadian or

Bajuns

Belizean

Canadian

Costa Rican

Cuban

Dominican

Dominican

Salvadoran

Grenadian or

Grenadan

Guatemalan

Haitian

Honduran

Jamaican

Mexican

Nicaraguan

���'��	���

(Saint John’s)

:���	 (Nassau)

��
$����>��

(Bridgetown)

���(�:&�

(Belmopan)

		''�>� (Ottawa)

���(/�� (San José )

/�>��� (Havana)

(�(� (Roseau)

���('($�
�(�

(Santo Domingo)

������>�$	��

(San Salvador)

���'��	����� (Saint

George’s)

��>�'�����
'�

(Guatemala City)

�	��(':�����

(Port-au-Prince)

�'�"�
�����

(Tegucigalpa)

;
���'�� (Kingston)

��_��
(��
'�}

(Mexico City)

������> (Managua)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Panama

Saint Kitts and

Nevis

Saint Lucia

Saint Vincent and

the Grenadines

United States

Republic of Panama

Federation of Saint

Kitts and Nevis

Saint Lucia

Saint Vincent and

the Grenadines

United States of

America

���������������

��&���������'�;
'��

:����>
�

���'��"����

���'�>
����'�:��

�����$����

�����	���
��

�������
'�}

(Panama City)

���:'�� (Basseterre)

:;�'���� (Castries)

;
�����>��

(Kingstown)

>	�
�'�� $�.��.

(Washington, D.C.)

Panamanian

Kittian and

Nevisian

Saint Lucian

Vincentian

American

18.

19.

20.

21.

22.

12.6 �������	�
�����������"

��������	 ������ 
�	���������� 
�	���������
������������
�	�������������

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Argentina

Bolivia

Brazil

Chile

Colombia

Ecuador

Guyana

Paraguay

Peru

Suriname

Trinidad and

Tobago

Uruguay

Venezuela

Argentine Republic

Plurinational State

of Bolivia

Federative Republic

of Brazil

Republic of Chile

Republic of Colombia

Republic of Ecuador

Cooperative Republic

of Guyana

Republic of Paraguay

Republic of Peru

Republic of Suriname

Republic of Trinidad

and Tobago

Eastern Republic of

Uruguay

Bolivarian Republic

of Venezuela

���������	������'
��

���&�%��'
(��
�>��

��&�������������

����
�

����������
��

���������(;�	�����

����������	�>�$	��

���������������

���	���

��������������>��

������������"

����������"�
����

���������'�
�
:$$

:��('��(�

����������"�&�	%�%�>��

���������(���>���

:�)��>���%�	��

Argentine

Bolivian

Brazilian

Chilean

Colombian

Ecuadorian/

Ecuadorean

Guyanese

Paraguayan

Peruvian

Surinamer

Trinidadian or

Tobagonian

Uruguayan

Venezuelan

��>(���	���

(Buenos Aires)

�"��� (Sucre),

����� (La Paz)

����
����

(Brasilia)

���'
	�(� (Santiago)

(�(�'� (Bogotá)

��(' (Quito)

�	�����>��

(Georgetown)

	��%��
		�

(Asunci�n)

�
�� (Lima)

�������
(�

(Paramaribo)

&	��'-		-����

(Port-of-Spain)

�	��'>
�$(	

(Montevideo)

������� (Caracas)
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12.7 #�	�#	

��������	 ������ ��������� ����� 

	���
�������> (American Samoa)

:	��>
��� (Anguilla)

	��"�� (Aruba)

����:	��	��:������;��������� (Ashmore and

Cartier Islands)

��	���
>$� (Bermuda)

(�&"��'�>��� (Bophuthatswana)

��
'
�:	�'����'
������
�	�� (British Antarctic

Territory)

��
'
�	
��$���(	����������
�	�� (British Indian Ocean

Territory)

��)"������
'
��>	���
� (British Virgin Islands)

��)"����;����� (Canary Islands)

��)"�����;��:�� (Cayman Islands)

��>'� (Ceuta)

����;�
�'���� (Christmas Island)

�
��� (Ciskei)

��)"����;	����� (Coral Sea Islands)

��)"����(;(;� (��)"����;��
�) (Cocos Islands;

Keeling Islands)

��)"����;%�  (Cook Islands)

��)"����	���:��$�  (Falkland Islands)

��)"����:(�  (Faroe Islands)

�����������  (French Guiana)

�����(��
������ (French Polynesia)

����������
���:��:	�'����'
�:����

(French Southern and Antarctic Lands)

�
��	�'��� (Gibraltar)

����:��$� (Greenland)

��(���(� (Pago Pago)

�$	�:>����� (The Valley)

(	������'�$ (Oranjestad)

-

:/�
�'�� (Hamilton)

����(� (Mmabatho)

-

-

(�$��>�� (Road Town)

����?�����$������������

(Las Palmas de Gran

Canaria) :��

���'���%��$�'�����

(Santa Cruz de Tenerife)

�	�����>�� (George Town)

-

���	
�V�(;

(Flying Fish Cove)

��(� (Bisho)

-

�>�'��	:��$�

(West Island)

	�>���> (Avarua)

�:'����� (Stanley)

�	����/��� (Tórshavn)

��:�� (Cayenne)

���W'
 (Papeete)

-

�
��	�'��� (Gibraltar)

�%� (Nuuk)

$
�:$��	������	���
��

$
�:$��	������	�������

$
�:$��	�����	��:��$�

$
�:$��	�		��'�����

$
�:$��	������	�������

$
�:$��	�:	�
��{'|

$
�:$��	������	�������

$
�:$��	������	�������

$
�:$��	������	�������

$
�:$��	�����

$
�:$��	������	�������

$
�:$��	�����

$
�:$��	�		��'�����

$
�:$��	�:	�
��{'|

$
�:$��	�		��'�����

$
�:$��	�		��'�����

$
�:$��	��
>��:��$�

$
�:$��	������	�������

$
�:$��	��$������

$
�:$��	�`��+����

$
�:$��	�`��+����

$
�:$��	�`��+����

$
�:$��	������	�������

$
�:$��	��$������

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

�>��$	�"� (Guadeloupe)

�>� (Guam)

��
������� (Guernsey)

�����/
��$:����)"����:��$	���$� (Heard and

Mc Donald Islands)

����:�� (Isle of Man)

��	������ (Jersey)

�	����'��	��	��� (Johnston Atoll)

;	�	>	 (Kosovo)

���$�� (Madeira)

����'
��� (Martinique)

���	' (Mayotte)

������ (Melilla)

��)"�����
$�>�� (Midway Islands)

�	�'���	����' (Montserrat)

����	��:��$�:	��
��
� (Netherlands Antilles)

�
>:;�
($���� (New Caledonia)

��	"�	 (Niue)

�����	��	��� (Norfolk Island)

��)"�����	����
����������� (Northern Mariana

Islands)

������'�� (Palestine)

��)"����&
':;��� (Pitcairn Islands)

��	��('�
(� (Puerto Rico)

��	"���� (Reúnion)

���-:'�� (Basse-Terre)

/���'*� (Hagåtña)

���'��W�'	��&	��' (Saint

Peter Port)

-

$����� (Douglas)

���'��/���	��

(Saint Helier)

-

&���'���

%���� (Funchal)

	��-�$	-�	���

(Fort-de-France)

���"�" (Mamoudzu)

-

-

&����� (Plymouth),

���$�� (Brades) ���

����	
�

>
�����'�$ (Willemstad)

�"��	� (Noum|a)

	�(�W (Alofi)

;
���'�� (Kingston)

���?� (Saipan)

-

:	$������>��

(Adamstown)

���/>� (San Juan)

:��-�$	�� (Saint-Denis)

$
�:$��	�`��+����

$
�:$��	������	���
��

$
�:$��	������	�������

$
�:$��	�		��'�����

$
�:$��	������	�������
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

�	���$��&��$��� (Ross Dependency)

���'��/���� (Saint Helena)

:���W:���:������	�� (Saint Pierre and Miquelon)

����������	������:����)"���������:��$�>
� (South

Georgia and the South Sandwich Islands)

�������  (Svalbard)

�'|�>�� (Taiwan)

('����� (Tokelau)

������� (Transkei)

��)"�����'
���:����)"�����;;	� (Turks and

Caicos Islands)

�>�$� (Venda)

��)"�����>	���
��	������	���
�� (United

States Virgin Islands)

�����>� (Wake Island)

��)"����>���
�:����)"����%'"�� (Wallis and

Futuna Islands)

�>���
�����/��� (Western Sahara)

-

�������>�� (Jamestown)

:���W:��� (Saint Pierre)

-

�	������������

(Longyearbyen)

���� (Taipei)

-

	%�'�'� (Umtata)

;_	���
�����>��

(Cockburn Town)

(�/	�	��$"

(Thohoyandou)

�����	''�	�����

(Charlotte Amalie)

-

��'�-	"'" (Mata-Utu)

�	�	��"� (El Aaiún)
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��������	
� �����	��������� 
� Social Etiquette ��� Social Manners ������
��������	���
��
���	������	��!���	"#�$�	#����% �������#&��!�	���'��	���	��� ��

������(��)*��+�!�!���$���	 !�!��+,�$�	 - �����./�������++0

/��� 
���1��#&�����	
�
�$�	#����%��������1���	(2�/ ������#&������$�	#����%���
��$����4$�����1 ����
�������
�����	��� (English) ���'�$	�������0��(�������

13.1 �$%%&��'*&+�	�����#,������

1) 
�����8	�1 (Intention)
2) 
�����:��1 (Willingness)
3) 
���1�!	�1 (Sincerity)
<��
�����,�
���=������*���
���=����	�#&��/�� (Adhering to honesty)

13.2 ��&��-�/&����0�'*&+

������"���/��#�������
����#&����/�$2���'/�� '/��$�����'���$�	1��
���������/ ('���������) �:�����,#��������#��+����������"��  <���%���/����
�4

� 
����0��( (Politeness) ��/��%� (Proper time and place) +0

/�����������	  (Persons
concerned) '/�'����	����/�	 (Moderation = Taking the middle path)

13.3 ����"8�9�

���������(2������	���'++"�� - 
��(2�����?(������$2
�"�����������$���8�
,��(2���+����$�	#����%�11�"�$�����1 �����!�./������+.�2(2��	 
����������$���������	
�����	����$�	,2���	"�$��$�����/����/���@*�	���!"�� '�$���(2���������	
����"��.!��(�8��
������/����/���@*�	���!"��

�����  13

�
����������������
�	��

����
���!"����#"
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�����	������
������#&��/�� "��'�$ British English (Br.E.) '/� American
English (Am.E.)

1) ��������	�����	����$�	,2���	1���!�#��<���*�$�	- 
�
1.1) ����	
��������1�����8	 2 DF��
1.2) ��!�����!��$�����������#���!�)!./ (Effective Communication)
1.3) �#&������"#�$2���
�����!)����#��+#�0	#���!�)!��( (Efficiency) �	

�����	�� �����8	���'��"�#H4�� (Problem Solving)
1.4) �����,��"#�$2�������!��1���,2���	'/�������� (Correct and

Appropriate Decision Making)
2) ��������	�!�!���$���	'/��������������
�4

2.1) ��	�$��/�������������������"�� - Please be punctual / It’s best
to be on  time.

2.2)  �����
��������	�,���������!�	�	�������$����+.�2��� - Keep the
commonly-used places and things clean.

2.3) �����
����	+�����#���0����"�$�$	����	�+���.�2��� - Don’t make
noise that causes nuisance ��� Don’t make a nuisance of yourself.

2.4) "�$�����$��=�'=�������	�$������	.�2��� - Respect other person’s
privacy and personal matters.

2.5) #Q!+��!�$�	�0��(�$�0��(����'/�.�2�2	��0 �/�1��$����/�����
.�2(!��� ���.�2���$�'��$��$����<�����
�� - Be nice and helpful to ladies, the
elderly and the disabled/ the handicapped or the underprivileged.

2.6) ��������������<�X������@���+#������$����+.�2��� - Mind your
table manners. (<�����,������Y�)��������+#����������	��	,!����8�- "�$�$�1��#&�
#����%������� �0<�# ���!�� Z/Z)

2.7) ������++�!������/���+�$��/�	�������',��(����+������+�!��� - Please
queue up / Don’t jump the queue / Stand in line, please ��� Don’t cut in the line.

2.8) "�$���������8���! ��.!� ����(% - No racial or skin color segregation
'/� No sex discrimination.

2.9) "�$�2,2��2��!��.�2�����������$��� ("�$�$�����_�������	!� ����+���%����
�����'��$	���	��) - Don’t look down on people inferior to you.
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2.10) "�$���#���+.�2��� - Don’t take advantage of others (even if you can).
2.11) '��	
�����:����:��1.�2������"����+�0��* (���'�$�,�����@*)  -  Show

your sympathy and compassion to others.
2.12) '��	
����
��(�$�,����������
�4 <���?(���,�������	%���� - Show

your respect to religious places.
2.13) #Q!+��!��<�����,���	����/�	 ("�$���"�$���1���!�"#) - Do things

in moderation.
3) ��������	��1����
�(2������
�4

3.1) �/$���+
0@.�2��������������$����/��$�� - Say “Thank you” to
person who has done something good for you (to show your appreciation).

3.2) �/$���<�����������.!�(/���$.�2��� - Say “I’m sorry” to person
for the wrong  or improper thing you have done or said.

3.3) �/$����.�2�����<������������ - Pay other person a compliment
on suitable occasion.

3.4) "�$�/$���!�������!�2#������/���@���	�����(�	.�2��� <���?(��
�������2#<?� ���
���(!��� - Don’t criticize or make unkind remark on other
person’s physical appearance.

3.5) (2�
0�����	�������	���
*'/��#&�#��<���* - Talk creatively and usefully.
3.6) �/$��'��	
����!����$.�2�����<���������#���+./����:1/<�
�� - Express

congratulations on success of others.
3.7) (2������/�	�1���#/+<��.�2�����������#&��0��*/��,� - Give a pep

talk or words of consolation to others in desperation or sadness.
4) �����	���(�8�_���(�������!���	"#�$�	#����%

4.1) ���������
�����!����������
�4���������������	����:
� ��������� =��	���$2

�/���!)��������'/��'�$1��/����� ����$�	 ��$�
- Hi. : ������ ("�$�#&���	������)
- Hello. : ������
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- Hello. How are you? : ������ �+����"��?
- It is (It’s) nice to see you again. : ���1���"��(+
0@��

'/��#&�)������������	������1�������'/���������
�,�����,��,�	�0��*�0� 
�,��
�/�	1��
���������8� 
�,��"�$"��
�����	1�"����+
��+���1�!	1�	�"� �#&��(��	���'��	

����0��(��$���8� 
��+����1���"������,2���DF������	,��,�	
����#&�"# "��'�$

- Fine. : �+����
- Fine. Thank you. How are you? : �+���� �+
0@ '/��
0@/$�

�#&��$�	"�+��	 �$�	"��:�� ��	��
���������������������/�"������ =��	1��#&���	�/�����
���,2���/�  
���������/$���8� "��'�$

- Good morning. : ������������ (05.00 ,�	 11.59 ���!��)
- Good Afternoon. : ��������+$�� (12.00 ,�	 16.59 ���!��)
- Good Evening. : ��������
�� ( 17.00  ,�	��/���)

4.2) ����$�/�

��$�/�������������/�����  "��'�$
- Good night. : ����������!� (����?(����/��/�	
����$���8�)
- I must be leaving. : ?����	"#'/��
- I will (I’ll) see you later. : '/��(+�������"�$���
- See you soon. : '/���1�������:� - ��8
- Good bye. : /��$�

4.3) ����+
�,��
����+
�,����'++�$�	 - "��'�$
- Yes. : ��$
- No. :  "�$��$
- Okay. : ��/	
- I do not (don’t) think so. : ?��"�$
!��$�	��8���
- That is (That’s) a good idea. : �#&�
���
!�����������������
- I understand. : ?�������1
- You misunderstood me. : 
0@�����1?��.!�
- I like it. : ?���+���
- I do not (don’t) like it. : ?��"�$�+���
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- Yes, that is (that’s) true. : ��$ ����,2���	
- No, that is not (isn’t) true. : "�$ ����"�$,2���	

4.4) ������#��<�
�0��(�(��'��	
����+
0@ �����1 �<�� ���'��	
�1������ -

- Thank you. : �+
0@
- Thank you very much. : �+
0@���
- You are (You’re) welcome. : ����
����!��� (���������
��/$���+
0@)
- Please. : "��<#��
- I beg your pardon. : �$��(2���
��8	"��"��
- Make yourself at home. : 
0@���������+��������$2+�����
- I am (I’m) sorry. : ?�������1
- Please forgive me. : <#����<�����?������
- I am (I’m) sorry to hear that. : ?�������1���"���!��$�	��8�
- It is (It’s) my pleasure. : ����
����!���
- Good luck. : <�
��
- Excuse me. : �<�� (��@����	 �����1���,�����)

4.5) ���,����	'/����)!+���!%��	
������#��<�
,����	��+�#&��!�	��
�4  ��$�
- How do I get there? : ?��1�"#�������"���$�	"�?
- Where is it? : ����$2���"��?
- Where is the Marriott Hotel? : <�	'��'��!��$2���"��?
- How do I get to the market? : ?��1�"#�/��"���$�	"�? (�1�#/����

1���/���#&��,�������� - �����	���"#)
- Where is the Thai Embassy? : �,���2�"���$2���"��?
- Where is the airport (taxi stand / grocery store )? : ����+!� (����

�,'�:�=�� / ��������	��) �$2���"��?
- Is it too far to walk? : ���"�/��!�"#���1���!����"�$?

���)!+���!%��	�:��+�#&��!�	��
�4"�$�����$�"#��$����=��,����	 
�������+�
�!%��	 ��$�

- Right. : ���
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- Turn right. : �/�8�����
- Turn right here. : �/�8�����������
- Left. : =���
- Turn left. : �/�8��=���
- Turn left here. : �/�8��=���������
- Turn left, right here. :  �/�8��=����������/���
- Straight. : ��	"#
- Straight on. : ��	"#����� -
- Up ahead. : ��	"#���	����
- It is coming up on the right (left). : ������1���:��	��	��� (=���)
- Keep going. : "#����� -
- North : �!%����
- South : �!%���
- East : �!%������
- West : �!%�������
- Northeast : �!%�������?��	����
- Northwest : �!%��������?��	����
- Southeast : �!%�������?��	���
- Southwest : �!%��������?��	���

4.6) ������#��<�
���
�(2�����	/+ ������
�(2�+�	
��8	�1�#&����
�����������(2�����	/+ '/�
����	���������	�$�	��������(2� ����$�	��$�

- You are (You’re) ugly. : 
0@�$���/���1�	
- You look terrible. : 
0@�2'�$���
- You are (so) stupid. : 
0@�$�	<	$ (��/���!�)
- You are (You’re) disgusting. : 
0@�$����'��	
- Shut up. : �0+#������
- Do not (Don’t) lie to me. : �$�<���?��
- You are (You’re) cheating me. : 
0@��/�	�/� (<�	) ?��
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