
 
  
 
 



ค ำน ำ 
 
 รายงานการศึกษาฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี จากการได้รับค าปรึกษา ค าแนะน าจาก             
นางสาวอังคณา วสุวรวงศ์ หัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศก์ และนางสาวจตุพร สุทธิวิวัฒน์ ศึกษานิเทศก์
เช่ียวชาญ ส านักงาน กศน.  
 ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นางสาวอังคณา 
วสุวรวงศ์ หัวหน้าหน่วยศึกษานิ เทศก์ นางสาวสุดใจ บุตรอากาศ และนางสาวจตุพร สุทธิวิวัฒน์ 
ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ ส านักงาน กศน.  
 ขอขอบคุณผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.
ทุกคนที่ให้ข้อมูล โดยเฉพาะผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้รับการนิเทศใน กศน.อ าเภอ ในสังกัด
ส านักงาน กศน.จังหวัดนครศรีธรรมราช พิษณุโลก นนทบุรี จันทบุรี และอ านาจเจริญ ที่ให้ความร่วมมือ
ในการให้ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 
 สุดท้ายขอขอบคุณ ส านกังาน กศน. ที่ให้การสนบัสนุนในการศึกษาครัง้นี้ จนประสบผลส าเรจ็
ลุล่วง และหวังว่าจะเปน็ประโยชน์ต่อการพฒันางานนิเทศของส านักงาน กศน. 
 
      หน่วยศึกษานิเทศก์  
  



สารบัญ 
  

 หนา 

บทสรุปสําหรบัผูบรหิารฯ สํานักงาน กศน. ก-ค 
บทที่ 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 
 ความมุงหมายของการศึกษา 2 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 2 
 นิยามศัพทเฉพาะ 3 
 กรอบแนวคิดของการศึกษา 4 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 5 
 ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 5 
 ความสําเรจ็ในอาชีพ 5 
 ความเช่ืออํานาจในตน 6 
 แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ 7 
 ลักษณะงาน 7 
 การไดรับการสนับสนุนจากองคการ 9 
 การไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 9 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 10 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการศึกษา 17 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 17 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 18 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 18 
 การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 20 
 สถิติที่ใชในการศึกษา 20 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 23 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 23 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 24 
 ผลการวิเคราะหขอมลู 24 
บทที่ 5 สรปุผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 46 
 ความมุงหมายของการศึกษา 46 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 46 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 47 
 การเกบ็รวบรวมขอมูล 47 
 สรปุผลการศึกษา 48 
 อภิปรายผล 49 
 ขอเสนอแนะ 52 
บรรณานุกรม 54 
ภาคผนวก 58 



สารบัญตาราง 
  
ตาราง หนา 

 
1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบริหารการศึกษา 24 
2 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบรหิารการศึกษา 25 
3 แสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่เปนศึกษานิเทศก 26 
4 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนศึกษานิเทศก 26 
5 แสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่เปนผูรบัการนิเทศ 29 
6 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูรับการนิเทศ 29 
7 แสดงคาสหสมัพันธอยางงายของตัวแปรตนและตัวแปรตาม 30 
8 แสดงคาความเปนอสิระกันของคาความคลาดเคลื่อน 31 
9 แสดงคา Tolerance และ คา VIF ของตัวแปรตน 31 
10 แสดงคาสมัประสทิธ์ิการตัดสินใจของปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จใน           

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
32 

11 แสดงคาเฉลี่ยละคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็และ
ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตาม
ความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

32 

12 แสดงคาเฉลี่ยละคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความเช่ืออาํนาจในตนที่
สงผลตอความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน 
กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

33 

13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่
สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน 
กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

34 

14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอ
ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

35 

15 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการไดรับการสนับสนุน
จากองคการที่ส งผลตอความสํา เร็จในการปฏิบั ติการนิ เทศของ
ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

36 

16 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการไดรับการสนับสนุน
ทางสงัคมจากครอบครัวทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ
ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

37 

17 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการปฏิบัติการ
นิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

38 

18 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จ
และความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษา 

39 



19 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนับสนุนของสํานักงาน กศน.
จังหวัด/กทม.ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารการศึกษา 

39 

20 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการปฏิบัติการ
นิเทศของศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของผูบรหิารการศึกษา 

40 

21 แสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอการปฏิบัติการ
นิเทศของศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของผูรบัการนิเทศ 

41 

22 แสดงคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรตนแตละตัวในโมเดลปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

43 

 



บทสรุปสําหรับผูบริหารฯ สํานักงาน กศน. 
 

ศึกษานิเทศกเปนบุคคลหน่ึงที่มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ดวยหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิชาการและงานนิเทศการศึกษา เพื่อปรับปรุงการ

เรียนการสอนใหไดมาตรฐาน ศึกษา คนควาทางวิชาการและวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผล เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

จากการประชุมศึกษานิเทศกประจําสํานักงาน กศน.จังหวัดทั่วประเทศแตละป  ไดกลาวถึง                   

การปฏิบัติการนิเทศในเวลาที่ผานมาจนถึงปจจุบัน คือ ต้ังแตตนปงบประมาณ 2555 เปนตนมา นับเปน

เวลาโดยประมาณ 3 ปงบประมาณ น้ัน สามารถสรุปไดวา ศึกษานิเทศกประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด

บางคนไดปฏิบัติหนาที่ ศึกษานิเทศกเต็มตามศักยภาพ ในขณะที่บางคนไมสามารถปฏิบัติหนาที่

ศึกษานิเทศกไดอยางเต็มกําลังความสามารถ เน่ืองมาจากหลากหลายปจจัย เชน การบริหารจัดการของ

ผูบริหารของสํานักงาน กศน.จังหวัด การไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบงานใน

สํานักงาน กศน.จังหวัดดวย ความไมเ ช่ือมั่นในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก ความรู

ความสามารถ ทักษะตางๆ รวมทั้ง บุคลิกภาพของศึกษานิเทศก เปนตน ซึ่งนาจะเปนปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จและความไมสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอีกดวย  

ดวยเหตุผลดังกลาว หนวยศึกษานิเทศกจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกวาประกอบดวยปจจัยอะไรบาง ทั้งน้ี เพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินงาน สงเสริมศึกษานิเทศก เพื่อใหปฏิบัติการนิเทศใหสถานศึกษาในสังกัด กศน.สามารถจัด
กิจกรรมไดอยางมีคุณภาพ โดยกําหนดวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงาน กศน. 2)  ศึกษาระดับของปจจยัที่สงผลตอความสาํเร็จใน
การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงาน กศน. และ 3) ศึกษาขอเสนอแนะในการปฏิบัติการ
นิเทศของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงาน กศน. ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ
กับผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ดวยการสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 3497 คน 
จําแนกเปนผูบริหารการศึกษา จํานวน 67 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 78 คน และ ผูรับการนิเทศ  คือ 
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน กศน. จํานวน 3352 คน และเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
ดวยการสัมภาษณ และการสนทนากลุม จํานวน 129 คน จําแนกเปนผูบริหารการศึกษา จํานวน 5 คน 
ศึกษานิเทศก จํานวน 11 คน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 49 คน และครู จํานวน 64 คน สถิติที่ใช
วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาปรากฏผล ดังน้ี 
1. ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน             

การปฏิบัติการนิเทศ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ปจจัยลักษณะงาน ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ ปจจัยความเช่ืออํานาจในตน และปจจัยการไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  



2. ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. มีความคิดเห็นตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศอยูใน
ระดับมาก คือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.240 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .604 ในขณะที่ผูบริหารการศึกษามี
ความคิดเห็นตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.อยูในระดับมาก 
คือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.346 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .782  สวนผูรับการนิเทศ มีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.อยูในระดับมาก คือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.060 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .561 

3. ศึกษานิเทศก มีความคิดเห็นวา ปจจัยความเช่ืออํานาจในตนเอง ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
ปจจัยลักษณะงาน และปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สวนปจจัยการไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัว มีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 
สํานักงาน กศน. 

4. ศึกษานิเทศก มีความคิดเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ
ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ไดดีที่สุด คือ ปจจัยลักษณะงาน (X3) ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2) 
ปจจัยความเช่ืออํานาจในตน (X1) และ ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) มีคาสัมประสิทธ์ิ
ในรูปคะแนนดิบเทากับ .420 .412 .275 และ .169 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐาน
เทากับ .272 .298 .237 และ .265 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .567 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ 56.7 มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเทากับ .408 และคาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบเทากับ -1.021  

5. ผูบริหารการศึกษา มีความคิดเห็นวา ปจจัยการสนับสนุนจากองคการ สงผลตอความสําเร็จ
ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. มีคาสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนดิบเทากับ 
1.287 มีคาสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .718 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .718 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ 51.5 มีคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .552 และคาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบเทากับ -1.509 

6. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ของผูบริหาร
การศึกษา ศึกษานิเทศก และ ผูรับการนิเทศ ดังน้ี 

6.1 การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ควรปฏิบัติดังน้ี 
6.1.1 เปนผูประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกแทน สมศ. โดยสลับพื้นที่ 
6.1.2 เนนกระบวนการนิเทศควบคูไปกบังานวิจัยเพื่อการพฒันาคุณภาพงาน กศน.

มากข้ึน เชน นิเทศแบบเจาะลึกกบั กศน.ตําบลที่ออนแอทีส่ดุและครูมีความพรอมในการพฒันา กศน.

ตําบลกอน โดยวางแผนรวมกบั กศน.อําเภอ 

6.1.3 ควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยไตรมาสละครั้งในจังหวัดขนาดเล็กและกลาง 
สวนจังหวัดขนาดใหญควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละครั้ง เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
กศน. 

6.1.4 ควรช้ีแจงวัตถุประสงคการนิเทศ กระบวนการนิเทศ และบทบาทหนาที่ของ
ศึกษานิเทศกใหสถานศึกษาทราบ เพื่อสรางความตระหนักในการนิเทศใหแกผูรับการนิเทศ 



6.1.5 ควรมีการวางแผนการนิเทศรวมกันระหวางศึกษานิเทศกและผูรับการนิเทศทั้ง
ปงบประมาณ รวมทั้งแจงแผนการนิเทศลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห สําหรับสถานศึกษาเตรียมความ
พรอมในการรับการนิเทศ เพื่อใหสถานศึกษาไดรับประโยชนจากการนิเทศมากที่สุด  

6.1.6  ควรปฏิบัติการนิเทศอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน
ของสถานศึกษา 

6.1.7 ควรเปนการแนะนําแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน ใหกําลังใจ เปนที่ปรึกษาใน
การพัฒนางานวิชาการ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู เทคนิคการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร บันทึกหลังจัดการเรียนรู วิจัยในช้ันเรียน วิจัยชุมชน วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
การทําคูมือการดําเนินงานดานวิชาการตางๆ 

6.1.8 ใหความสําคัญกับความแตกตางของสถานศึกษา บริบทของสถานศึกษา มีวิธีการ
นิเทศที่หลากหลาย อาจใชสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อเทคโนโลยีในการนิเทศ มีสื่อการนิเทศที่สามารถเปน
ตัวอยางการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

6.1.9 ควรปรับรูปแบบการนิเทศใหไดมาตรฐานเดียวกัน 
6.1.10 ควรแจงรายงานผลการนิเทศเปนรายสถานศึกษา พรอมทั้งรวมหาแนวทางการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
6.1.11 จัดทําคูมือการนิเทศภายในใหสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

6.2 คุณลักษณะของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.ควรมดัีงน้ี 
  6.2.1 เปนผูมีจิตบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เสียสละ มีวินัย รอบรู มี
กระบวนการถายทอด สื่อสารที่ดี สามารถเปนที่ปรึกษาเปนผูนําทางวิชาการไดเปนอยางดี 
  6.2.2 สุขุม ใฝรู เช่ือมั่นในตนเอง มีความเมตตาแกผูรับการนิเทศ อารมณดี เปน
กัลยาณมิตร เพื่อสรางศรัทธา ความเช่ือมั่นในตัวศึกษานิเทศก 
  6.2.3 มีการพัฒนาผูรับการนิเทศอยางตอเน่ือง เติมเต็มความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ 

 6.2.4 มีความเปนกันเอง มีอัธยาศัยที่ดี ไมมีพิธีรีตอง ทําใหการดําเนินงานสามารถทํา
ไดงาย 

     6.2.5 ตองมีทักษะการคนหาปญหาที่แทจริงของแตละสถานศึกษา หาวิธีแกไขปญหา 
แนะนําใหชัดเจนข้ึน ตองเรียนรูหาวิธีการเพื่อแกปญหา 

6.3 อื่นๆ ดังน้ี 
  6.3.1 ควรมีศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัดทุกแหง อยางนอยจังหวัดละ 
1 คน เพื่อใหการนิเทศและการพัฒนา กศน.มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพิจารณาจํานวนศึกษานิเทศกให
สอดคลองกับภาระงานและจํานวนผูรับการนิเทศของแตละสํานักงาน กศน.จังหวัด 

6.3.2 ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตอผลการนิเทศ และนําผลกานิเทศไปสูการ
พัฒนาคุณภาพ 

6.3.3 ศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จะสามารถดําเนินงานนิเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อผูบริหารการศึกษาใหความสําคัญตอการนิเทศ 

6.3.4 เพื่อประโยชนตอสถานศึกษา ไมควรกําหนดพื้นที่นิเทศใหกับศึกษานิเทศก
เน่ืองจากศึกษานิเทศกแตละคนมีความรู ความสามารถแตกตางกัน 



 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

หลักการและเหตผุล  

ศึกษานิเทศกเปนบุคคลหน่ึงที่มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ดวยหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานนิเทศการศึกษาและงานวิชาการ เพื่อปรับปรุง          

การเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน ศึกษา คนควาทางวิชาการและวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผล เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

สาํนักงาน กศน. มสีถานศึกษาในความรับผิดชอบทั้งสิ้น 961 สถานศึกษา จําแนกเปน กศน.อําเภอ/เขต 

จํานวน 928 สถานศึกษา และเปนสถานศึกษาข้ึนตรง จํานวน 33 สถานศึกษา โดยในปงบประมาณ 2558                

มีศึกษานิเทศกทั้งสิ้น จํานวน 95 คน ที่ตองปฏิบัติงานนิเทศกิจกรรม กศน. จําแนกเปนศึกษานิเทศกสวนกลาง 

จํานวน 8 คน และศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จํานวน 87 คน โดยศึกษานิเทศกสวนกลาง

รับผิดชอบในการปฏิบัติการนิเทศกิจกรรมของสถานศึกษาจํานวน 428 สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน กศน. 

จังหวัดที่ไมมีศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จํานวน 28 จังหวัด และสถานศึกษาข้ึนตรงของ

สํานักงาน กศน. จํานวน 33 สถานศึกษา สวนศึกษานิเทศกประจําสํานักงาน กศน.จังหวัดรับผิดชอบใน          

การปฏิบัติการนิเทศกิจกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัด จํานวน 49 จังหวัด สํานักงาน 

กศน.จังหวัดแตละแหงมีศึกษานิเทศกไมเกิน 4 คน ซึ่งสัดสวนเฉลี่ยของสถานศึกษาที่รับการนิเทศตอ

ศึกษานิเทศก คอนขางสูง จึงนาจะเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความไมสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

จากการประชุมศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน. จังหวัดทั่วประเทศแตละป  ไดกลาวถึง                   

การปฏิบัติการนิเทศในเวลาที่ผานมาจนถึงปจจุบัน กลาวคือ ต้ังแตตนปงบประมาณ 2555 เปนตนมา 

นับเปนเวลาโดยประมาณ 3 ปงบประมาณ น้ัน สามารถสรุปไดวา ศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.

จังหวัดบางคนไดปฏิบัติหนาที่ศึกษานิเทศกเต็มตามศักยภาพ ในขณะที่บางคนไมสามารถปฏิบัติหนาที่

ศึกษานิเทศกไดอยางเต็มกําลังความสามารถ เน่ืองมาจากหลากหลายปจจัย เชน การบริหารจัดการของ

ผูบริหารของสํานักงาน กศน.จังหวัด การไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบงานใน

สํานักงาน กศน.จังหวัดดวยความไมเ ช่ือมั่นในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก ความรู

ความสามารถ ทักษะตางๆ รวมทั้ง บุคลิกภาพของศึกษานิเทศก เปนตน ซึ่งนาจะเปนปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จและความไมสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอีกดวย  

จากเหตุผลดังกลาว หนวยศึกษานิเทศกจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. วาประกอบดวยปจจัยอะไรบาง 

ทั้งน้ี เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานสงเสริมศึกษานิเทศกใหปฏิบัติการนิเทศสถานศึกษาในสังกัด 

สํานักงาน กศน. ใหสามารถจัดกิจกรรมไดอยางมีคุณภาพ  
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ความมุงหมายของการศึกษา 

1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

2. ศึกษาระดับของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. 

3. ศึกษาขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา 

          ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ 

กศน.อําเภอ/เขต ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 77 จังหวัด กศน.อําเภอ 928 สถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานอยู

ในปงบประมาณ 2558 จํานวน 17,064 คน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 77 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 95 คน 

ผูรับการนิเทศ  จํานวน 16,892 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสอบถามครั้งน้ี เปนผูบริหารการศึกษา 

ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 67 จังหวัด กศน.อําเภอ               

540 สถานศึกษา จํานวน 3,497 คน ที่ไดมาจากการเจาะจงสถานศึกษาที่ศึกษานิเทศก ไดปฏิบัติการนิเทศ

กจิกรรมในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. ในชวงเมษายน – พฤษภาคม 2558 เรียบรอยแลว ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 67 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 78 คน 

  ผูรับการนิเทศ  จํานวน 3,352 คน 

  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณครั้งน้ี เปน

ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 

จํานวน 5 จังหวัด คือ นครศรีธรรมราช พิษณุโลก นนทบุรี จันทบุรี และอํานาจเจริญ จํานวน 129 คน 

ในชวงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2558 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 5 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 11 คน 

  ผูรับการนิเทศ  จํานวน 113 คน  (โดยมีผูบริหารสถานศึกษา จํานวน              

49 คน และครู จํานวน 64 คน) 
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นิยามศพัทเฉพาะ 

1. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ หมายถึง ตัวแปรที่เกี่ยวของหรือสัมพันธกับความสําเร็จใน

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ซึ่งประกอบดวย 1) ความเช่ืออํานาจในตน              

2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 3) ลักษณะงาน 4) การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด (สํานักงาน 

กศน.หรือสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.)  และ 5) การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว               

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1.1 ความเชื่ออํานาจในตน หมายถึง ความเช่ือเกี่ยวกับความสําเร็จ ความลมเหลว หรือ

เหตุการณใดๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเอง เปนผลมาจากความสามารถและการกระทําของตนเอง ไมไดเกิดมา

จากพลังจากภายนอก เชน ความบังเอิญ โชคชะตา หรือสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ เปนตน  

 1.2 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนา มุงมั่นและต้ังใจที่จะปฏิบัติการนิเทศ

กิจกรรม กศน.ใน กศน.อําเภอ ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีมาตรฐาน โดยไมยอทอตอ

อุปสรรค และเลือกเปาหมายการทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน คํานึงถึงเหตุการณใน

อนาคต มีความคิดวาทุกสิ่งจะสําเร็จไดดวยความต้ังใจจริงและทํางานจริง  

 1.3 ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานที่สามารถจูงใจศึกษานิเทศกใหปฏิบัติงานไดประสบ

ผลสําเร็จ ไดแก ความนาสนใจของงาน ความยากงายของงาน โอกาสการเรียนรูหรือศึกษางาน โอกาสที่

จะทํางานสําเร็จ การควบคุมการทํางาน และวิธีการทํางาน มีความหลากหลายของทักษะ มีเอกลักษณ 

มีความสําคัญ มีอิสระ มีขอมูลปอนกลับ 

 1.4 การไดรับการสนับสนุนจากองคการ หมายถึง การรับรูของศึกษานิเทศกที่มีตอการ

ไดรับการสนับสนุนในดานตางๆ ของหนวยงานตนสังกัด เพื่อการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

ไดแก การสนับสนุนการปฏิบัติการนิเทศ การใหโอกาสในการไดรับการพัฒนาในหนวยงาน การใสใจ

เกี่ยวกับความเปนอยูของหนวยงาน การเห็นคุณคาของการนิเทศ  

 1.5 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึง การรับรูของศึกษานิเทศกที่

มีตอการไดรับการสนับสนุนในดานตางๆ ของครอบครัว เพื่อการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

ไดแก การสนับสนุนทางอารมณ และการสนับสนุนโดยการชวยเหลือในดานตางๆ 

2. ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ หมายถึง การรับรูของศึกษานิเทศกเกี่ยวกับ

ความสําเร็จ การไดรับการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ ความเจริญกาวหนาในอาชีพที่ตนไดรับจากการ

ปฏิบัติการนิเทศ ไดแก ความสําเร็จดานบทบาทการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ความสําเร็จดานการเงิน และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  

3. ผูบริหารการศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. และรอง

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. 
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4. ศึกษานิเทศก หมายถึง ศึกษานิเทศกของหนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. (สวนกลาง) 

และประจําสํานักงาน กศน. จังหวัด   

5. ผูรับการนิเทศ หมายถึง บุคลากรทุกประเภทที่ปฏิบัติงานอยูใน กศน.อําเภอ/เขต หรือรวมจัด

กิจกรรม กศน. ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครู ครูอาสาสมัคร กศน. ครู กศน.ตําบล ครูประจํากลุม 

ครู ศรช. ครู ศศช. ครสูอนคนพกิาร บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด และวิทยากรวิชาชีพ 

 

กรอบแนวคดิของการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเช่ืออํานาจในตน 

แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ 

ลักษณะงาน 

การไดรับการสนับสนุน

จากองคการ 

การไดรับการสนับสนุน

ทางสงัคมจาก

ครอบครัว 

ความสําเรจ็ใน             

การปฏิบัติการนิเทศ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปน้ี 

1. ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

2. ความสําเรจ็ในอาชีพ 

3. ความเช่ืออํานาจในตน 

4. แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ 

5. ลักษณะงาน 

6. การไดรับการสนับสนุนจากองคการ 

7. การไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ศึกษานเิทศก สํานักงาน กศน. 

ในปจจุบัน สํานักงาน กศน. มีศึกษานิเทศกในการปฏิบัติการนิเทศสถานศึกษา จํานวน 95 คน 

ซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ ศึกษานิเทศกของหนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. (สวนกลาง) จํานวน 8 คน 

และศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จํานวน 87 คน นับจากวันไดรับการเปลี่ยนตําแหนง

เปนศึกษานิเทศกในป 2554 ไดเกษียณอายุราชการ เปลี่ยนตําแหนงเปนผูบริหาร สละสิทธ์ิการเปลี่ยน

ตําแหนง และลาออกจากราชการอยางตอเน่ือง  

สํานักงาน กศน. เริ่มมีศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด ต้ังแตวันที่ 8 ตุลาคม 2554 

จํานวน 89 คน ซึ่งศึกษานิเทศก จํานวน 89 คนดังกลาวเปนศึกษานิเทศกสวนกลางที่ไดรับการแตงต้ัง

ใหม จํานวน 7 คน โดยศึกษานิเทศกสวนกลางใหม จํานวน 6 คน ไดรักษาการในตําแหนงศึกษานิเทศก

สวนกลาง ต้ังแตวันที่ 27 พฤษภาคม 2554 สวนอีก 1 คน ไดรักษาการในตําแหนงศึกษานิเทศก

สวนกลาง ต้ังแตวันที่ 11 มกราคม 2553 ซึ่งศึกษานิเทศกทั้งสวนกลางและประจําสํานักงาน กศน.

จังหวัดสวนใหญดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกเปนเวลาอยางนอย 3 ป นับจนถึงสิ้นปงบประมาณ 2557 

 

ความสําเร็จในอาชีพ 

นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา ความสําเร็จในอาชีพ ไวหลากหลาย ดังน้ี 

เมลาเมด (Melamed. 1995 : 35) ไดอธิบายความสําเร็จในอาชีพ จะแปรเปลี่ยนไปตามชวง

ระยะเวลา และธรรมชาติของกลุมที่ใชศึกษา โดยการศึกษาระยะยาว จะวัดความสําเร็จในอาชีพจาก 



6 
 

จํานวนครั้งของการเลื่อนตําแหนง (Number of promotion) หรือปริมาณของเงินเดือนที่เพิ่มข้ึนใน

ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ในขณะที่ทําการศึกษาภาคตัดขวาง มักจะวัดจากตําแหนงปจจุบัน เงินเดือน 

และกลุมอาชีพ หรือทําการวัดเชิงอัตนัย (Subjective measure) ซึ่งอาจทําการวัดในเรื่องของความเช่ือ

เกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพและความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) หากทําการศึกษาภายใน

องคการเดียวกันมักจะใชลําดับข้ันของตําแหนง (Hierarchical position) วัดความสําเร็จในอาชีพ แตถา

ศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจากหลายๆ องคการ จะไมสามารถใชลําดับข้ันของตําแหนงได เน่ืองจากจะมี

ความแตกตางกันในองคการที่แตกตางกัน ในกรณีน้ีมักจะใชเงินเดือนและกลุมทางอาชีพในการวัด

ความสําเร็จในอาชีพ  

จัดดและคณะ (Judge et al. 1995 : 486) เสนอวาความสําเร็จในอาชีพ เปนผลทางบวกดาน

จิตใจ และดานสัมฤทธ์ิผลในการทํางาน  

ดูบริน (Dubrin. 1990 : 389) เสนอไวเพียงความสําเร็จภายใน (Internal success) คือ ความ

พึงพอใจในอาชีพเทาน้ัน 

  สรุป ความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับความสําเร็จ การไดรับการยอมรับจากผูที่

เกี่ยวของ ความเจริญกาวหนาในอาชีพที่ตนไดรับจากการปฏิบัติงานในอาชีพ  

   

ความเช่ืออํานาจในตน 

ความเช่ืออํานาจในตน หมายถึง ความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับการกระทําของตนเองเทาน้ัน 

สงผลตอการไดรับรางวัลและผลลัพธ (Outcome)  (Turban & Dougherty. 1994 : 689; citing 

Rotter. 1966; Spector. 1982) หากบุคคลเช่ือวารางวัลและผลลัพธ ไมถูกควบคุมโดยการกระทําของ

ตนเอง เรียกวา ความเช่ืออํานาจนอกตน (External locus of control) ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา              

ความเช่ืออํานาจในตนจะทําใหเกิดความพยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือสิ่งแวดลอม และคาดหวัง                   

ความพยายามน้ันจะนํามาซึ่งรางวัล รวมทั้งเ ช่ือวาตนสามารถพัฒนาทักษะและกิจกรรมตางๆ                      

ไดมากกวาความเช่ืออํานาจนอกตน 

  ความเช่ืออํานาจในตน เปนสิ่งสําคัญประการหน่ึงที่สงผลตอการประสบความสําเร็จใน                 

การทํางานดังที่ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528, 2531, 2537) ไดรวบรวมผลการวิจัยที่เกี่ยวของกวา 30 เรื่อง 

และเสนอไวในทฤษฎีตนไมจริยธรรมวา ความเช่ืออํานาจในตน เปนจิตลักษณะหน่ึงทีส่งผลตอพฤติกรรม

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ในทฤษฎีตนไมจริยธรรมใหความหมายความเช่ืออํานาจในตนวา หมายถึง 

ความเช่ือวาผลที่เกิดกับตนสวนใหญเปนเพราะการกระทําของตนเองมากกวาจะเกิดความบังเอิญโชค

เคราะหหรือสิ่งศักด์ิสิทธ์ิดลบันดาล ความเช่ืออํานาจในตนไดมีการใหความหมายไวในทํานองเดียวกัน

อาทิเชน ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532 : 32) ใหความหมายความเช่ืออํานาจในตนวา หมายถึง ความคิดของ

บุคคลที่เช่ือวาความสําเร็จ ความลมเหลว หรือความเปนไปของเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนกับตนน้ันเปน
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ผลมาจากความสามารถและการกระทําของตน ตรงขามกับผูที่มีความเช่ืออํานาจนอกตน หมายถึง 

ความคิดของบุคคลที่เช่ือวาสิ่งที่เกิดข้ึนกับตนน้ัน เกิดจากความสามารถและการกระทําของผูอื่นหรือสิ่งอื่น 

สรุป ความเช่ืออํานาจในตน หมายถึง ความเช่ือเกี่ยวกับความสําเร็จ ความลมเหลว หรือ

เหตุการณใดๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเอง เปนผลมาจากความสามารถและการกระทําของตนเอง ไมไดเกิดมา

จากพลังจากภายนอก เชน ความบังเอิญ โชคชะตา หรือสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ เปนตน   

 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

นักวิชาการไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไว ดังน้ี 

เมอรเรย (Murray. 1964 : 19) ไดใหนิยามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวา เปนความตองการทางจิตของ

มนุษยที่จะเพียรพยายามทําสิง่หน่ึงสิ่งใดโดยไมยอทอตอความยากลําบาก เอาชนะอุปสรรคและบรรลุถึง

มาตรฐานที่ดีเลิศ เปนคนเกง มีความสามารถในการแขงขันและเอาชนะคนอื่นๆ ตองการเพื่อการยอมรบั

ตนเองดวยการบรรลุความสําเร็จในกิจกรรมที่ยากลาํบาก 

แมคเคลแลนด (McClelland. 1953 : 110 - 111) นิยามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความปรารถนา

ที่จะทําใหสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหลุลวงไปดวยดี แขงขันกับมาตรฐานที่ดี (Standard of Excellence) หรือแขงขันกับ

บุคคลอื่น พยายามฝาฟนอุปสรรคตางๆ ใหเกิดความสําเร็จ 

เพราพรรณ เปลี่ยนภู (2542 : 325) ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ คือ ความตองการของ

มนุษยที่จะทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายที่วางไวอยางดีเย่ียม ผูที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะต้ังมาตรฐานตางๆ 

สําหรับตนเองอยางดีที่สุด มีความมุงมั่นและตอสูเพื่อทํางานใหไดตามเปาหมายที่วางไว มีความต้ังใจที่จะให

ตนมีความเปนเลิศ โดยไมมุงหวังที่จะไดรับสิ่งใดๆ ตอบแทน 

สุรางค โควตระกูล (2541 : 172) ไดใหความหมายแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจที่เปน

แรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศที่

ตนเองต้ังไว บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะไมทํางานเฉพาะหวังรางวัล แตจะทําเพื่อจะประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

สรุป แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความปรารถนา มุงมั่นและต้ังใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีมาตรฐาน โดยไมยอทอตออุปสรรค และเลือกเปาหมายการทํางานที่

เหมาะสมกับความสามารถของตน คํานึงถึงเหตุการณในอนาคต มีความคิดวาทุกสิ่งจะสําเร็จไดดวย

ความต้ังใจจริงและทํางานจริง 

 

ลักษณะงาน 

แฮคแมน และ โอลดแฮม (Gordon. 1996 : 515-516; Newstrom & Davis. 1993 : 349-

353; citing Hackman & Oldman. 1980) พัฒนาโมเดลคุณลักษณะของงาน (Job characteristics 

model) โดยโมเดลน้ีจะอธิบายความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย กลาวคือ โมเดลน้ีจะกลาวถึงคุณลักษณะ
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ของงาน 5 ประการ ที่มีผลตอสภาวะทางจิตวิทยา (Psychological states) ของบุคคลซึ่งจะนําไปสู

ผลลัพธตางๆ  

โมเดลกลาวถึงคุณลักษณะของงาน 5 แบบ ไดแก 

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) ไดแก งานที่ตองใชทักษะและความสามารถที่

แตกตางกัน 

2. เอกลักษณของงาน (Task identity) ไดแก งานซึ่งบุคคลสามารถทํางานต้ังแตเริ่มตนไปจน

งานเสร็จสมบูรณ 

3. ความสําคัญของงาน (Task significance) ไดแก งานซึ่งบุคคลรับรูวามีผลกระทบตอชีวิต

ความเปนอยูหรือการทํางานของผูอื่น 

4. ความมีอิสระ (Autonomy) ไดแก งานซึ่งใหอิสรเสรีภาพแกผูทํางานในการทํางาน กําหนด

ข้ันตอนการทํางาน ตลอดจนการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

5. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) ไดแก งานซึ่งผูทํางานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงานของตน 

คุณลักษณะของงานทั้ง 5 แบบขางตนจะมีผลตอสภาวะทางจิตวิทยา 3 ประการดังน้ี 

1. การรับรูการมีความหมายของงาน (Experienced meaningfulness of the work) ซึ่งเปน

ผลมาจากการที่ผูทํางานไดทํางานที่มีความหลากหลายของทักษะ มีเอกลักษณ และมีความสําคัญ 

2. การรับรูความรับผิดชอบตอผลลัพธของงาน (Experienced responsibility of outcomes 

of the work) เกิดจากความมีอิสระในงาน ซึ่งมีผลทําใหบุคคลเช่ือวาตนจะตองรับผิดชอบในผลลัพธ

ของงานที่ทํา 

3. ความรูจากผลการทํางาน (Knowledge of the actual results of the work activities) 

เปนผลมาจากขอมูลปอนกลับในงานจะเพิ่มความรูเกี่ยวกับการทํางานของบุคคลทําใหผูทํางานสามารถ

ทราบและประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของตนไดเพิ่มมากข้ึน 

ในโมเดลแสดงถึงตัวแปรแทรกกลาง (Moderators) 3 ตัวแปร ไดแก ความรูและทักษะ 

(Knowledge and skill) ของบุคคล ระดับความตองการความกาวหนา (Growth need strength) 

ของบุคคล ไดแก การตองการที่จะเรียนรู ตองการความสําเร็จและตองการพัฒนา และความพึงพอใจใน

บริบทของการทํางาน (Context satisfactions) ของบุคคลทั้ง 3 ตัวแปรน้ีจะเปนตัวกลางเช่ือมโยง

ระหวางคุณลักษณะของงานและสภาวะเชิงจิตวิทยา การจูงใจจากงาน ซึ่งก็คือศักยภาพการจูงใจจาก

งานสูง เมื่องานที่ทํามีลักษณะตางๆ อยูในอัตราที่สูง สงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผล

ในการทํางานสูง ดังน้ัน ลักษณะงานจึงนาจะมีผลตอความสําเร็จในปฏิบัติงานในอาชีพ 
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การไดรบัการสนบัสนนุจากองคการ 

  การสนับสนุนจากองคการ หมายถึง การรับรูขอมูลเกี่ยวกับองคการในเรื่องของการให                   

การสนับสนุนในดานตางๆ ไดแก การสนับสนุนทางการบริหาร การสนับสนุนในเรื่องของโอกาสที่จะ

ไดรับการพัฒนาในองคการ ตลอดจนการใสใจขององคการเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีของพนักงาน และ

การที่องคการเห็นคุณคาของผลงานที่พนักงานทํา (Eisenberger et al. 1986 : 501) โดยพบวา                

การสนับสนุนจากแหลงที่ทํางานหรือองคการน้ี ที่สําคัญก็คือ การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน

และเพื่อนรวมงาน (Ray & Miller 1994 : 360) 

  ธารีนู และคอนรอย (Tharenou & Conroy. 1994) ทําการศึกษาถึงผลของปจจัยสวนบุคคล

และปจจัยดานสถานการณการทํางานตอความกาวหนาในอาชีพของผูบริหารสตรี พบวา ตัวแปรดาน

สถานการณการทํางาน ไดแก การสงเสริมสนับสนุนในงานอาชีพจากองคการ โอกาสที่จะไดรับ                

การพัฒนาและโครงสรางองคการมีอิทธิพลมากที่สดุตอความกาวหนาในงานอาชีพของผูบรหิารสตรี โดย

มีอิทธิพลมากกวาปจจัยสวนบุคคล ซึ่งปจจัยสวนบุคคลดานภูมิหลังที่เกี่ยวของกับการทํางานก็มี

ความสัมพันธกับความกาวหนาในอาชีพของผูบริหารสตรีดวยเชนกัน นอกจากน้ียังมีผลการวิจัยของ เรย 

และมิลเลอร (Ray & Miller. 1994) ที่ไดทําการศึกษาการพยาบาล อารยี และลัค (Aryee & luk. 

1996) ที่ไดทําการศึกษากับสตรีที่แตงงานแลวจากหลายกลุมอาชีพ และพบผลเชนเดียวกันวาการไดรับ

การสนับสนุนจากหัวหนาสงผลทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพของสตรี เหลาน้ี สวนผลการวิจัยอื่นๆ               

ก็พบผลในทํานองเดียวกันทั้งสิ้น ไดแก สแคนดูรา และแลนคอว (Scandura & Lankau. 1997) ซึ่ง

ทําการศึกษากับผูบริหารชายและหญิง เชนเดียวกับ ลอง คาหน และชูทซ (Long, Kahn & Schutz. 

1992) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ เชอรนิส (Cherniss. 1991) ที่ทําการศึกษากับพนักงานบริการ

สังคม พบวามีความสัมพันธทางบวกระหวางการสนับสนุนจากองคการ และความสําเร็จในอาชีพเชิง

อัตนัย 

  ดังน้ันจากผลการวิจัยดังกลาวขางตนผนวกกับแนวคิดของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม              

จึงสรุปไดวาการสนับสนุนจากองคการสงผลทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี ซึ่งนาจะ

สงผลตอความสําเร็จในปฏิบัติงานในอาชีพอื่นๆ เชนกัน 

 

การไดรบัการสนบัสนนุทางสังคมจากครอบครัว 

จากการรวบรวมผลการวิจัยที่ศึกษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวตอ

ความสําเร็จในอาชีพโดยตรงไมมีปรากฏ แตมีการศึกษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวตอความผูกพันในอาชีพ จํานวน 3 เรื่อง ไดแก ราดีวิก และแมคกี (Ladiwig & MacGee. 

1986) ทําการศึกษากับพนักงานชายหญิงที่คูสมรสทํางาน เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางพบวา คนที่

มีความผูกพันในอาชีพสูง จะไดรับผลมาจากการสนับสนุนจากครอบครัว ซึ่งผลการวิจัยน้ีไมสอดคลอง

กับผลการวิจัยของวารดิน (Vardin. 1992) ทําการศึกษาพบวา ผูหญิงที่เปนพนักงานประจํากองอากาศยานที่
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ไดรับการสนับสนุนตออาชีพจากคูสมรสตํ่า สามารถมีความผูกพันในอาชีพสูงได ในขณะที่ อารยี และ

แทน (Aryee & Tan. 1992) ไดทําการศึกษากับครูและพยาบาล พบวา การสนับสนุนจากครอบครัว  

ไมสงผลตอความผูกพันในอาชีพ สวนการศึกษาสถานภาพสมรสที่แตงงานแลวและมีบุตร ไมมี

ความสัมพันธกับความผูกพันในอาชีพของพนักงานหญิง (Kaldenberg, Becker & Zvonkovic. 1995) 

แตถาเปนการศึกษาโดยไมมีการจําแนกเพศ อาจมีการพบวาพนักงานที่แตงงานแลวจะมีความผูกพันใน

อาชีพมากกวาพนักงานที่เปนโสด (Cherniss. 1991)  

ดังน้ันจึงสรุปวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวนาจะสงผลตอความผูกพันในอาชีพ และ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พิสมัย รวมจิต. (2550). ศึกษาการนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด

เชียงราย จํานวน 9  แหง พบวา หัวหนาพยาบาลเปนผูปฏิบัติการนิเทศทางการพยาบาลบางเวลา ไมได

กําหนดแผนการนิเทศที่ชัดเจน ไมมีรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล การนิเทศไมสม่ําเสมอ และไมมี

โรงพยาบาลชุมชนใดแตงต้ังผูนิเทศในการนิเทศทางการพยาบาลนอกเวลาราชการ และพฤติกรรม              

การนิเทศงานของพยาบาลตรวจการแตละดาน ยังทําไดไมละเอียดครบถวนสมบูรณตามบทบาทหนาที่ 

โดยเฉพาะการเย่ียมตรวจยังมุงเนนตรวจตราในการดูแลอัตรากําลัง รวมทั้งไมเนนถึงการสอนทางคลินิก 

และผูปฏิบัติขอรับคําปรึกษาจากพยาบาลตรวจการนอยมาก รูปแบบการแกไขปญหาและตัดสินใจยัง                

ไมมีระบบที่ชัดเจน บางคนยังขาดมนุษยสัมพันธและการสื่อสารที่ดีกับพยาบาลประจําการ ทําให

พยาบาลประจําการมีความรูสึกวา การนิเทศเปนรูปแบบของการตรวจเย่ียมเพื่อจับผิด หาขอบกพรอง

มากกวาการสงเสริมใหเกิดขวัญและกําลังใจ และการสรางสรรค ประการสุดทาย คือ ยังไมมีระบบ                       

การประเมินผลอยางชัดเจน 

มะลิ จันทรยาง. (2554). ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลของ

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ เพื่อศึกษา 1) ความรู เจตคติ และทักษะการนิเทศ

การพยาบาล 2) ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาล                

3) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาล

ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวย จํานวน 264 คน 

ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 3 สวน คือ                

1) ปจจัยสวนบุคคล 2) ปจจัยดานความรู ปจจัยดานเจตคติ ปจจัยดานทักษะการนิเทศการพยาบาล 

และ 3) พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาล วัดความรูการนิเทศ

การพยาบาล โดยใชแบบทดสอบประเภทถูกผิด สวนดานเจตคติ ดานทักษะ และพฤติกรรมการนิเทศ

งานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาล ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ันตอน 

ผลการวิจัย พบวา  

หัวหนาหอผูปวยมีความรู เจตคติ และทักษะการนิเทศงานการพยาบาล โดยรวมอยูในระดับมาก 

พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศงานการพยาบาล โดยรวมอยูใน

ระดับมาก 

ทักษะการนิเทศงานการพยาบาลมอีิทธิพลตอพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการ

นิเทศงานการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถพยากรณไดรอยละ 43.2 

กรวร เกษบรรจง และสุเทพ ลิ่มอรุณ. (2557). ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการนิเทศ

ภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 เพื่อศึกษา 1) ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 2) การนิเทศภายใน

โรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา และปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการนิเทศ

ภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการวิจัย พบวา  

ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปน

รายดาน ดานภาวะผูนํา อยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

และดานการตัดสินใจ เปนอันดับตํ่าสุด 

การนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยก

พิจารณาเปนรายดาน ดานการฝกอบรมครูประจําการ อยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ การพัฒนา

หลักสูตร และการพัฒนากลุม เปนอันดับตํ่าสุด 

ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการนิเทศภายในโรงเรียน คือ ดานการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน ดานการสื่อสาร ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม ดานภาวะผูนํา 

ดานการปฏิสัมพันธและอิทธิพล และดานแรงจูงใจ โดยมีประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 59.20 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

พัฒนา กองศรี และคณะ. (2557). ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของ           

ผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลพระนางเจาสิริกิต์ิ กรมการแพทยทหารเรือ เปนการ

วิจัยเชิงบรรยาย เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการปฏิบัติกิจกรรมการ

นิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ กับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูนิเทศการ

พยาบาลนอกเวลาราชการ จํานวน 90 คน โดยใชแบบสอบถามที่มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 

ของแบบวัดเจตคติ ปจจัยสภาพแวดลอม และการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ เทากับ 0.76 0.91 และ 

0.97 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิจัย พบวา  
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ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ

ของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ

ของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ  

ทัศนคติของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยรวมอยูในระดับดี โดยทัศนคติตอวิชาชีพ

อยูในระดับดี สวนทัศนคติตอตนเอง และทัศนคติตอผูรับการนิเทศ อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดาน

ทัศนคติตอตนเองและทัศนคติตอผูรับการนิเทศมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ

ของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัย

ดานทัศนคติตอวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศการพยาบาล

นอกเวลาราชการในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

ปจจัยสภาพแวดลอมของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยโครงสรางและนโยบาย ระบบบริหารจดัการ ระบบการติดตอสื่อสาร และการสนับสนุนจากผูบริหาร

อยูในระดับปานกลาง และโครงสรางและนโยบายมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรม                  

การนิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนปจจัยสภาพแวดลอมดานอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของ            

ผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการอยูในระดับปานกลาง 

โดยการเย่ียมตรวจทางการพยาบาล การใหความชวยเหลือและคําแนะนําปรึกษา และการควบคุมรักษา

คุณภาพและจริยธรรม อยูในระดับมาก สวนการตัดสินใจและการแกไขปญหาการติดตอสื่อสารและการ

ประสานงาน การรายงานผลการนิเทศ ความเปนนักวิชาการเชิงคลินิก อยูในระดับปานกลาง  

  ปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอก

เวลาราชการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ระดับการศึกษา (Edu) ทัศนคติตอตนเอง

ของผูนิเทศ (At1) และทัศนคติตอผูรับการนิเทศ (At2) สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ               

การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ (Nsv) ไดรอยละ 64.2                    

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

   Nsv = 0.227Edu+0.544At1+0.275At2  

ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีดังน้ี 

ดานผูนิเทศ : ขาดทักษะ ความรูดานการบริหารงาน การนิเทศการพยาบาล การปฏิบัติการ

พยาบาล ขาดประสบการณการนิเทศ ขาดความมั่นใจ และมีความวิตกกังวล ผูรับการนิเทศมีทัศนคติที่

ไมดีตอการนิเทศ ไมเขาใจบทบาทหนาที่ของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
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ดานระบบบริหารการพยาบาล : ขาดการสงตอขอมูลประเด็นปญหาการนิเทศจากผูนิเทศ             

การพยาบาลในเวลามาถึงผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ และกลุมงานการพยาบาลควรมีการ

ติดตาม ประเมินผล และแกไขประเด็นปญหาการนิเทศนอกเวลาราชการและสื่อสารอยางเปนระบบ 

  นงเยาว สังขมาลา. (ม.ป.ป.). ศึกษาการจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหาร

โรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียนเอกชนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 เปนศึกษาการจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียนเอกชนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร    

เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบการจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในจําแนกตามเพศ ตําแหนงปจจุบัน  

วุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน ตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน

โรงเรียนเอกชนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุมตัวอยางเปนผูบริหารและ

ครูผูสอนในโรงเรยีนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 265 คน 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีคาความเช่ือมั่น 0.985 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคูดวยวิธีเชฟเฟ ผลการวิจัย พบวา                            

  การจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนเอกชน ภาพรวม         

มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน                

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังน้ี ดานการวางแผนการนิเทศ ดานการปฏิบัติการนิเทศ ดานการประเมินผล

การนิเทศ ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ และดานการสรางสื่อและเครื่องมือ

การนิเทศ การเปรียบเทียบการจัดระบบการนิเทศภายในของผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนเอกชน 

พบวา เพศ ตําแหนง และวุฒิการศึกษาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการนิเทศภายในของ

ผูบริหารและครูผูสอนไมแตกตางกัน สําหรับประสบการณการทํางานที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอ

กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารและครูผูสอน แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

แนวทางการปรับปรุงแกไขการจัดระบบการนิเทศภายในโรงเรียน คือสํารวจสภาพที่เปนจริง

ของโรงเรียน เพื่อคนหาความตองการของบุคลากรอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ควรประชุมบุคลากรเพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกําหนดแผนการนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร กําหนด

เครื่องมอืในการนิเทศ ปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนอยางตอเน่ือง และเปนไปตามแผนที่กําหนดไวใน

ปฏิทินปฏิบัติงานของโรงเรียน และช้ีแจงผลการนิเทศใหครูผูสอนรับทราบเปนรายบุคคล 

  อัศวิน วิภาดา และกระพัน ศรีงาน. (ม.ป.ป.). ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการนิเทศภายใน

โรงเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 มีความมุงหมาย

เพื่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน 2) ศึกษาการดําเนินงาน

การนิเทศภายในโรงเรียน และ 3) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนของ
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สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคนควาเปนผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย เขต 3 จํานวน 335 คน ไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน                

การนิเทศภายในโรงเรียนของสถานศึกษา จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ แบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอผลการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนของสถานศึกษา มีคาอํานาจจําแนก

ต้ังแต .327 ถึง .935 และคาความเช่ือมั่นเทากับ .973 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน             

การนิเทศภายในโรงเรียนของสถานศึกษา มีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .321 ถึง .895 มีคาความเช่ือมั่น

เทากับ .975 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบวา 

1. ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานการนิเทศ

ภายในโรงเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 

โดยรวมและรายปจจัยอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดาน

ทรัพยากร ปจจัยดานการบริหาร ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานโครงสราง และปจจัยดานกระบวนการ 

2. ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนของ

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 โดยรวมและรายดาน             

อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการวางแผนการนิเทศ ดาน                  

การเสริมสรางกําลังใจ ดานการใหความรูและความเขาใจการทํางาน และดานการประเมินการนิเทศ               

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันกับดานการลงมือปฏิบัติ 

3. ปจจัยดานการบริหาร ปจจัยดานโครงสราง ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และ

ปจจัยดานทรัพยากร มีความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนของสถานศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ไดดีที่สุด คือ ปจจัยดานบุคลากร (X3) ปจจัย

ดานกระบวนการ (X4) ปจจัยดานทรัพยากร (X5) และปจจัยดานการบริหาร (X1) มีคาสัมประสิทธ์ิใน             

รูปคะแนนดิบเทากบั .291 .244 .138 และ .150 มีคาสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .339 

.260 .162 และ .172 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .822 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ 67.10 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 

.2661 และคาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบเทากับ .643 

ซอนเนนเฟลดและคอตเตอร  (Sonnenfeld & Kotter. 1982 : 19 - 46) ไดรวบรวมทฤษฎีอาชีพ

และผลการวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการทางอาชีพ โดยเริ่มจากทฤษฎีที่เกาแกที่สุด ต้ังแตประมาณป ค.ศ. 1890 
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เปนตนมา และจําแนกทฤษฎีอาชีพไว 4 กลุม ไดแก กลุมที่มุงอธิบายโดยใชโครงสรางทางสังคม กลุมที ่         

มุงความสัมพันธของลักษณะบุคคลกับการเลือกอาชีพ กลุมที่มุงอธิบายถึงข้ันของอาชีพและแสดงใหเห็นถึง

การไดมาซึ่งอาชีพและความพึงพอใจ และกลุมที่ใหความสําคัญกับประสบการณในวัยผูใหญและผลจาก

พัฒนาการที่เกิดข้ึนในชวงชีวิตที่ผานมาตอการทํางานในอาชีพ และไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎี

อาชีพตางๆ และสรุปเปนโมเดลการพัฒนาทางอาชีพ (Model of career development)  

โมเดลการพฒันาทางอาชีพของ ซอนเนนเฟลด และคอตเตอร อาจสรุปถึงตัวแปรที่นาจะมีผลตอ

ความสําเร็จในอาชีพของบุคคลไดเปน 4 ประเภทดังน้ี คือ 

1. ปจจัยสวนบุคคล เชน คุณลักษณะสวนตัว การศึกษา ความทะเยอทะยาน แรงจูงใจ เปนตน 

2. ปจจัยดานการทํางาน / อาชีพ เชน ประสบการณทํางาน ลกัษณะงาน ช่ัวโมงการทํางาน เปนตน 

3. ปจจัยดานองคการ เชน นายจาง เปนตน 

4. ปจจัยครอบครัว/ไมใชการทํางาน เชน สถานภาพสมรส จํานวนบุตร สภาพแวดลอมทางครอบครัว 

การดําเนินชีวิต (Life style) เปนตน 

นอกจากโมเดลการพัฒนาทางอาชีพของ ซอนนเฟลดและคอตเตอร ตามที่ไดกลาวมาแลว ยังมี

โมเดลที่แสดงถึงความสําเรจ็ในอาชีพของบุคคล 4 โมเดล ดังตอไปน้ีคือ 

1. โมเดลความสําเร็จในอาชีพทางการบริหาร (Model of executive career success) จัดจ 

และคณะ (Judge et al. 1995 : 488) ไดพัฒนาโมเดลน้ีข้ึนจากผลการวิจัยและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ

เปนจํานวนมาก ซึ่งความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลและลักษณะ

องคการ สวนความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคการ

และความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย สาเหตุที่ จัดด และคณะ ใหความสําคัญในการประเมินความสําเร็จใน

อาชีพทั้งในเชิงปรนัยและอัตนัย เน่ืองจากมีผลการวิจัยที่ผานมาเสนอวา มีบุคคลจํานวนมากที่ประสบ

ความสําเร็จในอาชีพโดยดูจากเกณฑภายนอกเทาน้ัน แตบุคคลน้ันอาจไมไดรูสึกวาประสบความสําเร็จหรือ

พึงพอใจกับสัมฤทธิผลของตน ดังน้ัน จึงควรพิจารณาการประเมินทั้ง 2 แบบควบคูกันไป (Judge et al. 

1995 : 487) โดยความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยจะประเมินจากคาชดเชยและจํานวนการเลื่อนตําแหนง 

สวนความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยจะประเมินจากความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในอาชีพ 

2. โมเดล ของ ไอลส เมบี และโรเบิรตสัน (Thomson & Mabey. 1994 : 160; citing lles, 

Mabay & Robertson. 1990) ไอลส เมบี และโรเบิรตสัน ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพ

วาไดรับอิทธิพลมาจากตัวแปรดานบุคคล ลักษณะหัวหนา และอายุงาน ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีจะสงผลตอ

ความผูกพันในอาชีพ และความผูกพันในอาชีพจึงสงผลตอความสําเร็จในอาชีพของบุคคล  

3. โมเดลทางสังคม (Social Model) แคนนิงส (Canning. 1991) ไดเสนอโมเดลน้ีข้ึนเพื่อ           

มุงอธิบายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอรายไดของบุคคล (ในงานวิจัยน้ีก็คือ ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย) 

และสิ่งที่โมเดลน้ีกําหนดเปนวัตถุประสงคสําคัญ ก็คือ การวิเคราะหถึงตัวแปรที่มีผลตอความแตกตาง

ของรายไดระหวางผูชายและผูหญิง โดยอาศัยแนวคิดของโมเดลทุนมนุษย (Heman capital model) 
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ของ เบคเกอร (Canning. 1991 : 679; citing Becker. 1962) ที่พยายามจะอธิบายถึงความแตกตางใน

รายไดของบุคคลและกลุมเฉพาะของบุคคล โดย การเสนอวาตัวแปรดานความสามารถเชิงปญญา เชน 

การศึกษา ประสบการณเปนตัวกําหนดรายไดของบุคคล ดังน้ันในโมเดลทุนมนุษยจึงกําหนดวา           

ตัวแปรที่มีผลตอรายไดของบุคคลก็คือ ประสบการณและการศึกษา อบรม อยางไรก็ตาม พบวาแนวคิดน้ี

ทําใหเกิดสวนที่เหลือที่ไมสามารถอธิบายไดอยูมาก (Large unexplained residual) ในการอธิบาย

ความแตกตางของการหารายไดของบุคคล (Cannings. 1991 : 679; citing Becker. 1985) จึงนับเปน

ความลมเหลวในการที่จะระบุถึงตัวแปรที่มีสวนเกี่ยวของตอการอธิบายความแตกตางในรายไดดังกลาว  

ดังน้ัน แคนนิงส จึงไดเพิ่มองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral) ไดแก ความผูกพันตอ

องคการ สัมพันธภาพกับหัวหนา ความรับผิดชอบ เปนตน และองคประกอบดานองคการ 

(Organizational) ไดแก แผนกงาน เปนตน เขาไปในสมการอธิบายรายได จากเดิมที่มีตัวแปรดาน

ความสามารถเชิงปญญาเพียงอยางเดียว ซึ่งเหตุผลในการเลือกตัวแปรดังกลาวเขามาไวในสมการอธิบาย

รายไดของแคนนิงส ก็เน่ืองจากผลการวิจัยทั้งทางดานพฤติกรรมองคการและดานสังคมวิทยา สนับสนุน

แนวคิดโดยโมเดลน้ีไดรับการยืนยันจากการวิเคราะหขอมูลในระดับองคการที่ทําการศึกษากับผูบริหาร

ในองคการขนาดใหญในแคนนาดา และสิ่งที่โมเดลคํานึงถึงเปนพิเศษก็คือ ความแตกตางของรายได

ระหวางผูบริหารสตรีและผูบริหารชายในองคการ ซึ่งพบวา สามารถอธิบายไดโดยโมเดลทางสังคมน้ี  ใน

โมเดลทางสังคมไดมีการนําตัวแปรดานครอบครัวเขามารวมไวดวยเพื่ออธิบายถึงผลของตัวแปรที่มีตอ

ความกาวหนาในอาชีพ (Career progress) ของผูชายและผูหญิง ซึ่งตัวแปรดานครอบครัวที่โมเดลน้ี

เสนอไวก็คือ ความผูกพันตอครอบครัว (Family commitment) ไดแก ความรับผิดชอบในงานบาน 

จํานวนบุตรที่มีอายุ 5 ปลงมา เปนตน ซึ่งคาดวาจะมีผลทางลบตอผลิตภาพ (Productivity) และรายได 

ตลอดจนการเลื่อนตําแหนงของผูหญิงเมื่อเปรียบเทียบกับผูชาย 

แคนนิงส (Cannings. 1991) ที่ทําการศึกษากับผูบริหารระดับกลางองคการขนาดใหม และ

พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอความสําเร็จดานรายไดของผูบริหารสตรี โดยแคนนิงสเสนอวา 

ความสําเร็จในอาชีพของสตรีสามารถอธิบายไดมากข้ึน หากใชตัวแปรดานองคการและครอบครัวเขามา

อธิบายนอกเหนือจากระดับการศึกษา ซึ่งตรงขามกับผลการวิจัยของ จัดด และคณะ (Judge et al. 

1995) ที่พบวาระดับการศึกษาสงผลทางบวกตอเงินเดือน แตสงผลทางลบอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอตําแหนง ดังน้ัน จากการรวบรวมผลการวิจัยที่ศึกษาถึงอิทธิพลของระดับการศึกษาตอความสําเร็จใน

อาชีพของสตรี  

จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษานาจะมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี 

  



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

  

การศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. น้ี 

เปนการศึกษาโดยมีข้ันตอนในการดําเนินการศึกษา ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ 

ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 77 จังหวัด กศน.อําเภอ 928 สถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานอยู

ในปงบประมาณ 2558 จํานวน 17,064 คน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 77 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 95 คน 

ผูรบัการนิเทศ  จํานวน 16,892 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ 

ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 77 จังหวัด กศน.อําเภอ 540 สถานศึกษา จํานวน 3,497 คน            

ที่ไดมาจาก การเจาะจงสถานศึกษาที่ ศึกษานิเทศก ไดปฏิบัติการนิเทศกิจกรรมในสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงาน กศน. ในชวงตุลาคม 2557 – เมษายน 2558 เรียบรอยแลว ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 67 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 78 คน 

  ผูรบัการนิเทศ  จํานวน 3,352 คน 

  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณครั้งน้ี เปน

ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 

จํานวน 5 จังหวัด คือ นครศรีธรรมราช พิษณุโลก นนทบุรี จันทบุรี และอํานาจเจริญ จํานวน 129 คน 

ในชวงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2558 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 5 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 11 คน 

  ผูรับการนิเทศ  จํานวน 113 คน (โดยมีผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 49 คน และ

ครู จาํนวน 64 คน)  
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ตัวแปรที่ใชในการศกึษา 

ตัวแปรตน 

 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ซึ่งในการศึกษาครัง้น้ีไดศึกษาตัวแปรตน ไดแก ความเช่ืออํานาจ

ในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ลักษณะงาน การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด และ การไดรบั

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

 ตัวแปรตาม 

 ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศ 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดสรางและพฒันาเครื่องมอืที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูครัง้น้ี

จํานวน 7 ฉบับ ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมลูเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบรหิารการศึกษา มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากบั 0.67-1.00 

ประกอบดวย 4 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

ตอนที่ 2 การสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ทีส่งผลตอการปฏิบัติการนิเทศ 

มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 3 ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ มีลกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา              

5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 4 ปญหาและขอคิดเห็นเพิ่มเติม มลีักษณะเปนคําถามปลายเปด 

ฉบับที่ 2 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับศึกษานิเทศก มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากบั 0.67-1.00 

ประกอบดวย 4 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

ตอนที่ 2 ปจจัยอื่นที่สงผลตอการปฏิบัติการนิเทศ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ จํานวน 50 ขอ 

ตอนที่ 3 ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ มีลกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา              

5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 4 ปญหาและขอคิดเห็นเพิ่มเติม มลีักษณะเปนคําถามปลายเปด 

ฉบับที่ 3 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูรบัการนิเทศ มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกขอ 

ประกอบดวย 3 ตอน คือ  
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก มีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 

ตอนที่ 3 ปญหาและขอคิดเห็นเพิ่มเติม มลีักษณะเปนคําถามปลายเปด 

ฉบับที่ 4 ประเด็นการสมัภาษณ เรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบริหารการศึกษา 

ฉบับที่ 5 ประเด็นการสนทนากลุม เรือ่ง ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบรหิารสถานศึกษา 

ฉบับที่ 6 ประเด็นการสมัภาษณ เรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับศึกษานิเทศก 

ฉบับที่ 7 ประเด็นการสนทนากลุม เรือ่ง ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับครูผูรับการนิเทศ 

วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ี มีดังน้ี  

7.1  แบบสอบถามใน ฉบับที่ 1-3 ผูศึกษาไดสรางและพัฒนาข้ึน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

1) กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม  

2) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

3) สรางแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบปลายเปด “อะไรบางที่ทําใหศึกษานิเทศก

สามารถปฏิบัติการนิเทศไดอยางมคุีณภาพ” เพื่อใหผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูรับ

การนิเทศ จํานวน 5 จังหวัด จังหวัดละ 10 คน คือ จังหวัดตรัง สมุทรปราการ สุพรรณบุรี สุรินทร และ

เชียงราย เปนผูใหขอคิดเห็น 

4) เขียนนิยามปฏิบัติการ 

5) รางขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการ 

6) นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน เพื่อตรวจความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence ; IOC) 

จํานวน 3 คน คือ  

(1) นางสาวอังคณา วสุวรวงศ  หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 

(2) นางสาวสุดใจ บุตรอากาศ  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ 

(3) นางสาวจตุพร สุทธิวิวัฒน  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ 

7) ปรับปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
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เกณฑการแปลความหมายของแบบสอบถามฉบับที่ 1-3 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50 หมายถึง เห็นดวย/พึงพอใจระดับนอยทีสุ่ด 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นดวย/พึงพอใจระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นดวย/พึงพอใจระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นดวย/พึงพอใจระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นดวย/พึงพอใจระดับมากที่สุด 

7.2 ประเด็นการสัมภาษณ และสนทนากลุม ฉบับที่ 4-7 มีลักษณะเปนคําถามที่ตองการ

เจาะลึกรายละเอียด และเพื่อยืนยันความถูกตองในการตอบแบบสอบถามในฉบับที่ 1-3 โดยมี             

นางสาวจตุพร สุทธิวิวัฒน ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ พิจารณาความครอบคลุมและความเปนปรนัยของ          

ขอคําถาม 

 

การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

1. ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 3,575 ฉบับ ประกอบดวยฉบับของผูบริหารการศึกษา 

จํานวน 72 ฉบับ ฉบับของศึกษานิเทศก จํานวน 84 คน และฉบับของผูรับการนิเทศ จํานวน 3,419 ฉบับ  

2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบับที่ผูตอบไดตอบ

ทุกรายการ ไดแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 3,497 ฉบับ เปนฉบับของผูบริหารการศึกษา จํานวน 67 ฉบับ            

ฉบับของศึกษานิเทศก จํานวน 78 ฉบับ และ ฉบับของผูรับการนิเทศ จํานวน 3,352 ฉบับ   

3. กําหนดรหัสสําหรับขอมูลและใหคาในแบบสอบถามตามเกณฑที่กําหนด 

4. วิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ ดังน้ี 

4.1 หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2 หาคาสถิติตามขอตกลงเบือ้งตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

4.3 หาสมการถดถอยพหุคูณและทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของสัมประสทิธ์ิการถดถอย 

 

สถิติที่ใชในการศกึษา 

1. คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence ; IOC)  (ลวน สายยศ 

และอังคณา สายยศ. 2538 : 248-249) 

 

   𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = ∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 

        ∑R  แทน ผลรวมของการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ 

         N  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ   
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2. คาสัมประสิทธสหสมัพันธของพียรสัน (Correlation) (กลัยา วานิชยบัญชา. ม.ป.ป. : 351) 

  𝑟𝑟 = ∑(𝑋𝑋𝑖𝑖−𝑋𝑋�)(𝑌𝑌𝑖𝑖−𝑌𝑌�)

�∑(𝑋𝑋𝚤𝚤−𝑋𝑋�)2.∑(𝑌𝑌𝚤𝚤−𝑌𝑌�)2�������������������������
 

  เมื่อ r   แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ 

       X,Y  แทน คาที่ไดจากการสังเกต   

       

3. คาความถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis)  (กลัยา              

วานิชยบัญชา. ม.ป.ป. : 369) 

 

𝑌𝑌𝑖𝑖 =  𝛽𝛽0  + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + ⋯𝛽𝛽𝑖𝑖 𝑋𝑋𝑖𝑖 + 𝑒𝑒𝑖𝑖  ; i = 1,2,…, N 

  เมื่อ  Y   แทน ตัวแปรตาม 

         X   แทน ตัวแปรตน 

        𝛽𝛽0 แทน  สวนตัดแกน Y  

         e   แทน  ความคลาดเคลื่อนอยางสุม 

        𝛽𝛽1 แทน  ความชัน (Slop) ของเสนตรง  

 

4. คาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (Collinearity) (กัลยา วานิชยบัญชา. ม.ป.ป. : 377) 

4.1 Tolerance ของตัวแปรตน  

     Tolerance  = 1- R2 

เมื่อ Tolerance แทน คาความสัมพันธของตัวแปรตน 

      R2   แทน สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ ซึ่งแสดงความสัมพนัธระหวางตัวแปรตน 

4.2 VIF ของตัวแปรตน 

      VIF =  1
1−𝑅𝑅2

 

เม่ือ   VIF  แทน  คาความสัมพันธของตัวแปรตน 

       R2  แทน สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ ซึ่งแสดงความสัมพนัธระหวางตัวแปรตน  

 

5. คาความเปนอสิระกันของคาความคลาดเคลื่อนโดยใช Durbin-Watson (กัลยา วานิชยบัญชา. 

ม.ป.ป. : 380) 
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6. คาความเหมาะสมของสมการความถดถอยโดยใชสถิติทดสอบ F (กัลยา วานิชยบัญชา. 

ม.ป.ป. : 337) 

    F =  
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀

  

เมื่อ  F    แทน คาสถิติเอฟ 

     MSR แทน คาเฉลี่ยความผันแปรระหวางกลุม 

     MSE แทน คาเฉลี่ยความผันแปรภายในกลุม 

 

7. คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient of Determination: R Square) (กัลยา                   

วานิชยบัญชา. ม.ป.ป. : 337) 

𝑅𝑅2 =  
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆  

  เมื่อ  R2  แทน สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

       SSR แทน ความแปรปรวนของ Y ที่เกิดจาก X 

       SST แทน ความแปรปรวนของ Y ทั้งหมด 

 
 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมลูในการศึกษาครั้งน้ี เพื่อใหเกดิความเขาใจในการสื่อความหมาย

ที่ตรงกัน ผูศึกษาจึงกําหนดสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 X�          แทน     คาเฉลี่ย 

 S  แทน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 SE  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

SEE  แทน คาการประมาณความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการถดถอย 

r  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธเพียรสัน 

t  แทน คาสถิติ t 

 F  แทน     คาสถิติ F 

 F Change  แทน     คาสถิติ F เปลี่ยนแปลง 

 df  แทน ช้ันของความเปนอสิระ 

 R2  แทน คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

Adjusted R2 แทน     คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่มีการปรับปรงุแลว 

 R2 Change แทน คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจทีม่ีเปลี่ยนแปลง 

 TOL  แทน  คาสถิติ Tolerance 

 VIF  แทน คาสถิติ VIF 

 Durbin-Watson แทน คาสถิติของ Durbin-Watson 

 SSR  แทน ผลรวมกําลังสองเน่ืองจากการถดถอย 

 SSE  แทน ผลรวมกําลังสองของความคลาดเคลื่อน 

 MSE  แทน เฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน 

 b  แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรตนในรปูคะแนนดิบ 

 ß  แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรตนในรปูคะแนนมาตรฐาน 

 p  แทน    คา p value 

 X1   แทน    ตัวแปรความเช่ืออํานาจในตน 

 X2  แทน    ตัวแปรแรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ 

 X3  แทน    ตัวแปรลักษณะงาน 

 X4  แทน    ตัวแปรการไดรบัการสนับสนุนจากองคการ 
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 X5  แทน ตัวแปรการไดรบัการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

 Y  แทน ตัวแปรความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 

 Zi  แทน    คะแนนมาตรฐานของตัวแปรตนแตละตัว 

i  แทน    ลําดับที่ 1-4 

 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงาน กศน.              

ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

2. ผลการวิเคราะหความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อนความสัมพันธของตัวแปรตน 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. 

4. ผลการศึกษาระดับของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบั ติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

5. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี มีจํานวน 3 กลุม ซึ่งจะนําเสนอขอมูลพื้นฐาน คือ                         

1) ผูบริหารการศึกษา 2) ศึกษานิเทศก และ 3) ผูรับการนิเทศ รายละเอียดดังน้ี 
 

1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่เปนผูบรหิารการศึกษา  

 

ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบรหิารการศึกษา 

 

ขอมูลพื้นฐาน X� S 
     ประสบการณในตําแหนง 5.3 5.3 
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ตาราง 2 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบริหารการศึกษา 

 

จากตาราง 1 และ 2 พบวา ในปงบประมาณ 2558  ผูบริหารการศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  

จํานวน 67 คน มีประสบการณในการดํารงตําแหนงเฉลี่ย 5.3 ป คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.3 และ                           

มีรองผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัด จํานวน 50 แหง คิดเปนรอยละ 70.4 และสวนใหญผูบริหาร

การศึกษาไดมอบหมายหนาที่อื่นใหศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.ปฏิบัติเพิ่มเติม จํานวน 1 งาน จํานวน            

30 แหง คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาจํานวน 2 งาน จํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 18.3 โดยสวนใหญ

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
1. มีรองผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จงัหวัด   
    1.1 ม ี 50 70.4 
    1.2 ไมม ี 14 19.7 
    1.3 ไมระบ ุ 3 4.2 

รวม 67 100 
2. หนาที่อื่นทีท่านมอบหมายใหศึกษานิเทศก

สํานักงาน กศน.จังหวัดปฏิบัติเพิม่เติม 
  

     2.1 ไมมี 19 26.8 
     2.2 จํานวน 1 งาน 30 42.3 
     2.3 จํานวน 2 งาน 13 18.3 
     2.4 จํานวน 3 งาน 3 4.2 
     2.5 จํานวน 4 งาน 1 1.4 
     2.6 จํานวน 5 งาน 1 1.4 

รวม 67 100 
3. ประเภทหนาทีท่ี่มอบหมาย   
    3.1 กลุมงานอํานวยการ 3 5.5 
    3.2 งานสงเสริมการจัดการศึกษา 28 50.9 
    3.3 งานภาคีเครือขายและกิจกรรมพิเศษ 5 9.1 
    3.4 งานแผนงาน 10 18.2 
    3.5 งานตรวจสอบภายใน 3 5.5 
    3.6 งานวัดผลประเมินผล 1 1.8 
    3.7 งานการเงิน/พสัดุ 2 3.6 
    3.8 นโยบายเรงดวน 2 3.6 
    3.9 การเตรียมการรบัการตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

1 1.8 

รวม 55 100 
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ไดรับมอบหมายใหกํากับ ดูแล และตรวจสอบ รวมทั้งเปนหัวหนากลุมงานสงเสริมการจัดการศึกษา จํานวน                

30 คน คิดเปนรอยละ 50.9 และรองลงมาคืองานแผนงาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่เปนศึกษานิเทศก  

 

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่เปนศึกษานิเทศก 

 

 

ตาราง 4 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนศึกษานิเทศก 

ขอมูลพื้นฐาน X� S 
1. อายุ 53.4 6.7 
2. ประสบการณในการนิเทศ 5.1 5.9 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
     1.1 ชาย    15 19.2 
     1.2 หญิง 63 80.8 

รวม 78 100 
2. สถานภาพ   
     2.1 โสด 19 24.4 
     2.2 สมรส 50 64.1 
     2.3 หมาย 9 11.5 

รวม 78 100 
3. จํานวนบุตร   
    3.1 ไมมี 31 39.7 
    3.2 จํานวน 1 คน 20 25.6 
    3.3 จํานวน 2 คน 23 29.5 
    3.4 จํานวน 3 คน 4 5.1 

รวม 78 100.0 
4. สถานะของบุตร   
    4.1 เรียนหนังสือ 19 40.4 
    4.2 ทํางาน 21 44.7 
    4.3 ทั้งเรียนและทํางาน 7 14.9 

รวม 47 100 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
5. จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติการนิเทศ 

  

    5.1 จํานวน 1 สถานศึกษา 1 1.3 
    5.2 จํานวน 2 สถานศึกษา 9 11.5 
    5.3 จํานวน 3 สถานศึกษา 12 15.4 
    5.4 จํานวน 4 สถานศึกษา 11 14.1 
    5.5 จํานวน 5 สถานศึกษา 3 3.8 
    5.6 จํานวน 6 สถานศึกษา 6 7.7 
    5.7 จํานวน 7 สถานศึกษา 8 10.3 
    5.8 จํานวน 8 สถานศึกษา 5 6.4 
    5.9 จํานวน 9 สถานศึกษา 2 2.6 
    5.10 จํานวน 10 สถานศึกษา 1 1.3 
    5.11 จํานวน 11 สถานศึกษา 5 6.4 
    5.12 จํานวน 13 สถานศึกษา 2 2.6 
    5.13 จํานวน 15 สถานศึกษา 1 1.3 
    5.14 จํานวน 16 สถานศึกษา 3 3.8 
    5.15 จํานวน 18 สถานศึกษา 2 2.6 
    5.16 จํานวน 20 สถานศึกษา 2 2.6 
    5.17 จํานวน 32 สถานศึกษา 2 2.6 
    5.18 จํานวน 37 สถานศึกษา 1 1.3 
    5.19 จํานวน 39 สถานศึกษา 1 1.3 
    5.20 จํานวน 43 สถานศึกษา 1 1.3 

รวม 78 100 
6. จํานวนหนาที่อื่นที่ไดรบัมอบหมาย   
    6.1 ไมมี 9 11.5 
    6.2 จํานวน 1 งาน 27 34.6 
    6.3 จํานวน 2 งาน 27 34.6 
    6.4 จํานวน 3 งาน 8 10.3 
    6.5 จํานวน 4 งาน 5 6.4 
    6.6 จํานวน 5 งาน 1 1.3 
    6.7 จํานวน 8 งาน 1 1.3 

รวม 78 100 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

จากตารางที่ 3-4 พบวา ในปงบประมาณ 2558  ศึกษานิเทศกที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน  

78 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 80.8 มีอายุเฉลี่ย 53.4 ป คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 6.7 มีประสบการณการนิเทศ 5.1 ป  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 5.9 สวนใหญสมรสแลว 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 64.1 และศึกษานิเทศกที่สมรสแลวสวนใหญมีบุตรจํานวน 2 คน ที่สําเร็จ

การศึกษาและทํางานแลว  

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
7. ประเภทงานที่ไดรบัมอบหมายเพิม่เติม   
    7.1 กลุมงานอํานวยการ 8 6.1 
    7.2 กลุมงานสงเสริมการจัดการศึกษา 38 28.8 
    7.3 กลุมงานยุทธศาสตรและพฒันา 16 12.1 
    7.4 งานภาคีเครือขาย 11 8.3 
    7.5 กิจกรรมพิเศษ 14 10.6 
    7.6 งานตรวจสอบภายใน 8 6.1 
    7.7 งานสงเสริมพฒันาหลักสูตร 2 1.5 
    7.8 งานสงเสริมและพฒันาสื่อ นวัตกรรม  
เทคโนโลยีการศึกษา 

4 3.0 

    7.9 งานพัสดุ 4 3.0 
    7.10 งานวัดผลประเมินผล 6 4.5 
    7.11 งานประกันคุณภาพการศึกษา 7 5.3 
    7.12 งานทะเบียน 1 0.8 
    7.13 งานพัฒนาบุคลากร 2 1.5 
    7.14 งานพัฒนาระบบกระบวนการเรียนรู 1 0.8 
    7.15 งานงบประมาณ 2 1.5 
    7.16 งานเทียบระดับการศึกษา 2 1.5 
    7.17 งานจัดการศึกษาบนพื้นทีสู่ง 1 0.8 
    7.18 งานการเงิน 1 0.8 
    7.19 งานแนะแนว 1 0.8 
    7.20 การเตรียมการรบัการตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

1 0.8 

    7.21 การเขารวมประชุมและปฏิบัติหนาที่
แทนผูบริหารการศึกษา 

2 1.5 

รวม 132 100 
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ศึกษานิเทศกสวนใหญไดรับมอบหมายใหนิเทศสถานศึกษาคนละจํานวน 3 สถานศึกษา 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.4 รองลงมา คือ จํานวน 4 สถานศึกษา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

14.1 โดยไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในหนาที่อื่นจํานวน 1 และ 2 งาน จํานวนเทากัน คือ 27 คน คิดเปน          

รอยละ 34.6 และงานที่สวนใหญไดรับมอบหมายใหกํากับ ดูแล และตรวจสอบ รวมทั้งเปนหัวหนา           

กลุมงานสงเสริมการจดัการศึกษา จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาคือ กลุมงานยุทธศาสตรและ

พัฒนา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.1 

 

1.3 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับการนิเทศ  
 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับการนิเทศ 

 

ตาราง 6 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูรบัการนิเทศ 

 

ขอมูลพื้นฐาน X� S 
1. อายุ 39.3 9.7 
2. ประสบการณในตําแหนง 9.4 7.4 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

1. ตําแหนง   
1.1 ผูอํานวยการ กศน.อําเภอ 218 6.5 
1.2 ขาราชการคร ู 234 7.0 
1.3 ครูอาสาสมัคร กศน. 497 14.8 
1.4 ครู กศน.ตําบล 1612 48.1 
1.5 ครู ศรช. 377 11.2 
1.6 ครู ศศช. 71 2.1 
1.7 ครูสอนคนพิการ 122 3.6 
1.8 บรรณารกัษ/เจาหนาทีห่องสมุด 139 4.1 
1.9 อื่นๆ 82 2.4 

รวม 3352 100 
2. เพศ   
     2.1 ชาย    898 26.8 
     2.2 หญิง 2321 69.2 
     2.3 ไมระบ ุ 133 4.0 

รวม 3352 100 
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จากตารางที่ 5-6 พบวา ในปงบประมาณ 2558  ผูรับการนิเทศที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 

3,352 คน สวนใหญเปนครู กศน.ตําบล จํานวน 1,612 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาเปนครูอาสาสมัคร 

กศน. จํานวน 497 คน คิดเปนรอยละ 14.8 สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 2,321 คน คิดเปนรอยละ 69.2 

ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 39.3 ป คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.7 ที่มีประสบการณในตําแหนงเฉลี่ย 9.4 ป                   

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.4 
 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตนและความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

ผูศึกษาไดวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงายของตัวแปรตนและตัวแปรตาม ความเปน

อิสระของคาความคลาดเคลื่อน และความสมัพันธของตัวแปรตน เพื่อเปนการตรวจขอตกลงเบื้องตน

ของการวิเคราะหความถดถอย ดังผลการวิเคราะห ดังน้ี 
 

ตาราง 7 แสดงคาสหสัมพันธอยางงายของตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 

rij X1 X2 X3 X4 X5 Y 
X1 - 0.31** 0.23* 0.16 -0.16 0.43** 
X2 - - 0.61** 0.31** -0.29* 0.62** 
X3 - - - 0.26* 0.05 0.58** 
X4 - - - - 0.13 0.47** 
X5 - - - - -   -0.17 
Y - - - - - - 

* เทากับ p<.05 

     **   เทากับ p< .01 

 

จากตาราง 7 พบวา คาสหสัมพันธของปจจัยแตละปจจัยมีคาต้ังแต  -0.29 ถึง 0.62                        

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ปจจัยที่มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีทั้งหมด 7 คูปจจัย 

ไดแก ความเช่ืออํานาจในตน (X1) กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2) (r=0.31) ความเช่ืออํานาจในตน (X1) 

กับความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ (Y) (r=0.43) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  (X2) กับลักษณะงาน (X3)  

(r=0.61) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2) กับการไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) (r=31) แรงจูงใจ                    

ใฝสัมฤทธ์ิ (X2) กับความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศ (Y) (r=0.62) ลักษณะงาน (X3) กับความสําเร็จ             

ในการปฏิบัติการนิเทศ (Y) (r=0.58) และการไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) กับความสําเร็จ               

ในการปฏิบัติการนิเทศ (Y) (r=0.47) 
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2. ปจจัยทีม่ีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 2 คูปจจัย 

ไดแก ความเช่ืออํานาจในตน (X1)  กับลักษณะงาน (X3)   (r=0.23) และลักษณะงาน (X3)  กับการไดรับ 

การสนับสนุนจากองคการ (X4) (r=26) 

3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกันในทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีทั้งหมด 1 คูปจจัย 

ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (r=-0.29) นอกน้ัน                      

มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสัมพันธทางสถิติ 
 

ตาราง 8 แสดงคาความเปนอสิระกันของคาความคลาดเคลือ่น 
 

 

R2 Adjusted 
R2 

SEE 
Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R2 
Change 

F 
Change 

df1 df2 p           
F Change 

0.567 0.543 0.408 .046 7.760 1 73 0.007 1.647 
 

จากตาราง 8 พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2) การไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) ความเช่ือ

อํานาจในตน (X1) และ ลักษณะงาน (X3) มีความสัมพันธกันเทากับ 0.567 โดยตัวแปรดังกลาวสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ไดรอยละ 

54.30 ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ เทากับ 

0.408 และมีความเปนอิสระกันของคาความคลาดเคลื่อน เทากับ 1.647 แสดงวา ความคลาดเคลื่อน           

มีความเปนอิสระกัน 

 

ตาราง 9 แสดงคา Tolerance และ คา VIF ของตัวแปรตน 

Model Tolerance VIF 
แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ (X2) 0.580 1.723 
การไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) 0.893 1.120 
ความเช่ืออํานาจในตน (X1) 0.896 1.116 
ลักษณะงาน (X3) 0.623 1.606 

 

จากตาราง 9 พบวา คา Tolerance ของตัวแปรตนมีคาต้ังแต 0.580 - 0.896 ซึ่งเปนคาที่มี          

คาสูง ที่ไมใกลคาศูนย และคา VIF มีคาต้ังแต 1.120 – 1.723 แสดงวา ตัวแปรตนทุกตัวมีความสัมพันธ

กันนอย น่ันคือ ไมเกิด multicollinearity เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหความถดถอย  
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3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. 

 

ตาราง 10 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจของปจจัยทีส่งผลตอความสําเรจ็ในการปฏิบัติการ

นิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 

Model R R2 R2
 

adjust
 

SEE R2  
Change 

F  
Change 

df1 df2 P              
F Change 

1 0.619a 0.383 0.375 0.478 0.383 47.105 1 76 0.000 
2 0.683b 0.466 0.452 0.447 0.083 11.691 1 75 0.001 
3 0.722c 0.521 0.502 0.426 0.055 8.532 1 74 0.005 
4 0.753d 0.567 0.543 0.408 0.046 7.760 1 73 0.007 

a. ตัวทํานาย : (คาคงที)่, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

b. ตัวทํานาย : (คาคงที)่, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ,์ การไดรับการสนับสนุนจากองคการ 

c. ตัวทํานาย : (คาคงที)่, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ,์ การไดรับการสนับสนุนจากองคการ, ความเชื่ออํานาจในตน 

d. ตัวทาํนาย : (คาคงที)่, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ,์ การไดรับการสนับสนุนจากองคการ, ความเชื่ออํานาจในตน, ลักษณะงาน 

e. ตัวแปรตาม : ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 
 

จากตาราง 10 พบวา โมเดลที่ 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการปฏิบัติการ

นิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ไดรอยละ 54.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                

ซึ่งอธิบายไดสูงกวาโมเดลอื่น ดังน้ัน ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ไดแก 1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 2)การไดรับการสนับสนุนจากองคการ               

3) ความเช่ืออํานาจในตน และ 4) ลักษณะงาน  
 

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยละคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จและความสําเร็จใน

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 
 

ปจจัย/ความสําเร็จ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ความเช่ืออํานาจในตน 3.68 0.52 มาก 
2. แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ 4.03 0.44 มาก 
3. ลักษณะงาน 4.56 0.39 มากที่สุด 
4. การไดรับการสนับสนุนจากองคการ 3.97 0.95 มาก 
5. การไดรบัการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 3.08 0.92 ปานกลาง 
6. ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศ 4.24 0.60 มาก 
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จากตาราง 11 พบวา ศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา มีความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 โดยมีปจจัยที่สงผลความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศต้ังแตระดับปานกลาง     

ถึงมากที่สุด (3.08≤X� ≤4.56) คือ มีปจจัยลักษณะงานสงผลตอการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับมากที่สุด   

(X� = 4.56) รองลงมาไดแก ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การไดรับการสนับสนุนจากองคการ ความเช่ืออํานาจ

ในตน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับดังน้ี 4.03, 3.97, 

3.68 และ 3.08  

 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยละคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความเช่ืออํานาจในตนที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 
 

ปจจัยความเชื่ออํานาจในตน 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ผูทีม่าเปนศึกษานิเทศกตองมีความรูและ

ความสามารถสงู 
4.47 0.64 มาก 

2. โชคชะตาทําใหทานไดมาเปนศึกษานิเทศก 3.42 1.57 ปานกลาง 
3. การทีจ่ะเลือกงานทําได ตองมีความคุนเคย

กับผูบังคับบัญชาเปนการสวนตัว 
3.76 1.19 มาก 

4. การไดรับความดีความชอบเปนพิเศษ  เพราะ
ทํางานมาก 

3.62 1.12 มาก 

5. ถาต้ังใจทํางานแลว ทุกงานจะสําเรจ็  4.47 0.77 มาก 
6. การจะไดเปนศึกษานิเทศกดีเดน ตองมีผูใหญ

จํานวนมากรูจัก 
3.76 1.10 มาก 

7. การทํางานดีกับการไดรับการยอมรับ               
เปนคนละเรื่องกัน 

2.92 1.24 ปานกลาง 

8. การปฏิบัติการนิเทศใหไดดี ตองคุนเคยกบั
ผูบริหารสถานศึกษา 

2.91 1.13 ปานกลาง 

9. ผูรบัการนิเทศใหความรวมมือในการนิเทศ 
เพราะทานมีความอาวุโส 

3.05 1.09 ปานกลาง 

10. ทานปฏิบัติการนิเทศสําเร็จ เพราะ               
มีผูบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงานคอย
ชวยเหลือ สนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

4.03 0.87 มาก 

โดยรวม 3.68 0.52 มาก 

 

จากตาราง 12 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา ปจจัยความเช่ืออํานาจในตนสงผลตอ           

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ศึกษานิเทศก

มีความคิดเห็นวาเปนปจจัยความเช่ืออํานาจในตนที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด
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มี 2 ขอ คือ 1) ผูที่มาเปนศึกษานิเทศกตองมีความรูและความสามารถสูง และ 2) ถาต้ังใจทํางานแลว 

ทุกงานจะสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือ ทานปฏิบัติการนิเทศสําเร็จ เพราะมีผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงานคอยชวยเหลือ สนับสนุนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 โดยมีความคิดเห็น

เรื่องการปฏิบัติการนิเทศใหไดดี ตองคุนเคยกับผูบริหารสถานศึกษาน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 

 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

 

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ทานชอบงานลักษณะโครงการมากกวางาน

ประจํา 
2.96 1.06 ปานกลาง 

2. ทานนําผลการนิเทศ มาใชในการพฒันางาน
อยางตอเน่ือง 

4.06 0.63 มาก 

3. ทานทุมเทความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติการนิเทศ เพื่อใหประสบผลสําเร็จ 

4.42 0.57 มาก 

4. ทานจะคิดวิธีการทํางานใหม ถาผลการ
นิเทศยังไมประสบผลสําเรจ็  

4.29 0.63 มาก 

5. งานที่ตองใชระยะเวลานาน ทําใหทานรูสึก
เบื่อหนาย 

3.09 1.13 ปานกลาง 

6. ทานเช่ือมั่นวาไดทําในสิ่งที่ถูกตอง 4.44 0.71 มาก 
7. ทานกําหนดเปาหมายการเปนศึกษานิเทศก

ไวชัดเจน 
4.18 0.66 มาก 

8. ทานเช่ือวาการไดรบัรางวัลศึกษานิเทศก
ดีเดน เปนความสําเรจ็ในชีวิตการทํางาน 

3.19 1.16 ปานกลาง 

9. เมื่อทานมีขอสงสัยในการปฏิบัติการนิเทศ 
จะรบีศึกษา คนควา เพื่อสรางความเขาใจ 

4.47 0.50 มาก 

10. ทานใหความสําคัญกบัผูรบัการนิเทศทกุคน 4.71 0.46 มากที่สุด 
โดยรวม 4.03 0.44 มาก 

 

จากตาราง 13 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสงผลตอ                    

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ศึกษานิเทศก

มีความคิดเห็นวาเปนปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด 

คือทานใหความสําคัญกับผูรับการนิเทศทุกคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 รองลงมาคือ เมื่อทานมีขอสงสัย
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ในการปฏิบัติการนิเทศ จะรีบศึกษา คนควา เพื่อสรางความเขาใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 สวนทานชอบ

งานลักษณะโครงการมากกวางานประจําน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.96 

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัลักษณะงานทีส่งผลตอความสําเรจ็ใน

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

 

ปจจัยลักษณะงาน 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ลักษณะงานของทานตองรบัฟงความคิดเห็น

ของผูรบัการนิเทศ 
4.58 0.55 มากที่สุด 

2. ลักษณะงานของทานตองสรางบรรยากาศที่
เปนกันเองกับผูรบัการนิเทศ 

4.67 0.55 มากที่สุด 

3. ลักษณะงานของทานตองประสานงาน
ระหวางสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.และ 
สถานศึกษา 

4.63 0.58 มากที่สุด 

4. ลักษณะงานของทานตองยึดความถูกตอง
ทางวิชาการเปนหลัก 

4.28 0.64 มาก 

5. ลักษณะงานของทานชวยแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงานใหแกผูรับการนิเทศ 

4.37 0.58 มาก 

6. ลักษณะงานของทานตองวางแผนรวมกัน
กับผูรับการนิเทศ 

4.42 0.52 มาก 

7. ลักษณะงานของทานตองช้ีแนะและกระตุน
ความคิดใหผูรบัการนิเทศปรับปรงุ พัฒนา
งานได 

4.71 0.49 มากที่สุด 

8. ลักษณะงานของทานตองเปนผูนําทาง
วิชาการใหแกสถานศึกษา 

4.54 0.60 มากที่สุด 

9. ลักษณะงานของทานตองใหขวัญ กําลังใจ
แกผูรบัการนิเทศ  

4.63 0.51 มากที่สุด 

10. ลักษณะงานของทานตองใชทักษะและ
ความสามารถหลายดาน 

4.65 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.39 มากที่สุด 

 

จากตาราง 14 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา ปจจัยลักษณะงานสงผลตอการปฏิบัติการ

นิเทศของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ศึกษานิเทศกมีความคิดเห็น

วาเปนปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด คือ ลักษณะงานของ
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ทานตองช้ีแนะและกระตุนความคิดใหผูรับการนิเทศปรับปรุง พัฒนางานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 

รองลงมาคือ ลักษณะงานของทานตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับผูรับการนิเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.47 สวนลักษณะงานของทานตองยึดความถูกตองทางวิชาการเปนหลักน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 

 

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัการไดรับการสนับสนุนจากองคการที่

สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของ

ศึกษานิเทศก 

 

ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. สาํนักงาน กศน.จังหวัด/กทม. อํานวยความ

สะดวกใหทานปฏิบัติการนิเทศไดอยางเต็มเวลา 
4.05 0.85 มาก 

2. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ให
ความสําคัญตอขอเสนอแนะของทาน 

3.91 0.78 มาก 

3. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. เพิกเฉยตอ
รายงานผลการนิเทศของทาน 

4.04 1.03 มาก 

4. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. แสดงความ
ภาคภูมิใจตอผลการปฏิบัติการนิเทศของทาน 

3.74 0.76 มาก 

5. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. จัด
สภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานใหแกทาน 

3.87 0.80 มาก 

6. แมวาทานจะปฏิบัติการนิเทศไดดีเพียงใด 
สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ก็ไมเห็นผลงาน 

3.91 1.01 มาก 

7. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ไมเห็นถึง
ความทุมเทในการปฏิบัติการนิเทศของทาน 

3.87 1.09 มาก 

8. ผูบังคับบญัชาสั่งการ จากขอเสนอแนะใน
รายงานผลการนิเทศของทาน 

3.80 0.76 มาก 

9. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. จะดําเนินการ
ในเรื่องตางๆ เพื่อที่จะชวยใหทานปฏิบัติการ
นิเทศไดดีที่สุดตามความสามารถ 

3.91 0.78 มาก 

10. เมื่อทานมีปญหาอปุสรรคในการปฏิบัติการ
นิเทศ จะไดรบัการแกไขทันทีจาก
ผูบังคับบญัชา  

3.83 0.84 มาก 

โดยรวม 3.97 0.95 มาก 
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จากตาราง 15 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเหน็วา ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการสงผลตอ

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ศึกษานิเทศก           

มีความคิดเห็นวาเปนปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด คือ 

สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. อํานวยความสะดวกใหทานปฏิบัติการนิเทศไดอยางเต็มเวลามีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.05 รองลงมาคือ สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. เพิกเฉยตอรายงานผลการนิเทศของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 สวนสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. แสดงความภาคภูมิใจตอผลการปฏิบัติการนิเทศของทานน้ันนอยสุด 

ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 

 

ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตาม                

ความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 
 

ปจจัยการไดรับการสนับสนุนทางสังคม          
จากครอบครัว 

𝐗𝐗� S แปลความ 

1. สมาชิกในครอบครัวไดใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติการนิเทศของทาน 

2.53 1.30 ปานกลาง 

2. สมาชิกในครอบครัวแสดงความเห็นอกเห็นใจ  
เมื่อทานมีความกังวลใจในการปฏิบัติงาน 

3.17 1.37 ปานกลาง 

3. สมาชิกในครอบครัวจะรับภาระงานบาน 
เมื่อทานตองปฏิบัติการนิเทศ 

3.04 1.47 ปานกลาง 

4. ทานไมสามารถปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ 
เน่ืองจากภาระหนาที่ในครอบครัว 

1.63 1.05 นอย 

5. สมาชิกในครอบครัวจะแสดงความยินดีใน
การปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ 

3.23 1.39 ปานกลาง 

6. สมาชิกในครอบครัวจะมีเวลาในการให
คําปรึกษาแกทานเสมอ 

2.91 1.42 ปานกลาง 

7. ขอคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวมีประโยชน
ตอการปฏิบัติการนิเทศของทานมาก 

2.74 1.34 ปานกลาง 

8. สมาชิกในครอบครัวไมเขาใจลักษณะงาน
นิเทศของทาน 

3.80 1.33 มาก 

9. สมาชิกในครอบครัวมเีจตคติที่ไมดีตอ           
การเปนศึกษานิเทศกของทาน 

4.18 1.27 มาก 

10. สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจทาน เมือ่มี
เรื่องทุกขใจจากการปฏิบัติการนิเทศ 

3.51 1.39 มาก 

โดยรวม 3.08 0.92 ปานกลาง 
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จากตาราง 16 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา ปจจัยการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวสงผลตอการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ขอที่ศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวาเปนปจจัยการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด คือ สมาชิกในครอบครัวมีเจตคติที่ไมดีตอการเปน

ศึกษานิเทศกของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจทาน เมื่อมี

เรื่องทุกขใจจากการปฏิบัติการนิเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนทานไมสามารถปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ 

เน่ืองจากภาระหนาที่ในครอบครัวน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.63 

 

ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 
 

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ผลการปฏิบัติการนิเทศของทาน ไดรบั             
    การยอมรบัจาก ผูบงัคับบญัชา 

3.97 0.68 มาก 

2. ทานภาคภูมิใจในการเปนศึกษานิเทศก 4.45 0.68 มาก 
3. ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติการนิเทศอยูใน  
    ระดับดี 

3.95 0.72 มาก 

4. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบญัชา 4.17 0.69 มาก 
5. ทานไดรับความช่ืนชมจากผูรับการนิเทศ 4.05 0.68 มาก 
6. ทานเปนทีป่รกึษา ใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงาน 4.28 0.66 มาก 
7. ทานและผูรับการนิเทศสามารถทํางานรวมกันได 
    เปนอยางดี 

4.41 0.55 มาก 

8. ทานสามารถปฏิบัติการนิเทศไดประสบความสําเรจ็ 
    ตามที่ไดต้ังเปาหมายไว 

4.01 0.57 มาก 

9. ทานไดรับมอบหมายงานอื่น (นอกเหนือจาก           
การนิเทศ) ที่ตองใชความรู ความสามารถเปนประจํา  

4.21 0.65 มาก 

10. ทานคิดวาไดรับเงินเดือนเหมาะสมกบัผลงาน            
     ที่ปรากฏ 

4.12 0.76 มาก 

โดยรวม 4.24 0.60 มาก 

 

จากตาราง 17 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวาเปน

ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สดุ คือ ทานภาคภูมิใจในการเปนศึกษานิเทศก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.45 รองลงมาคือ ทานและผูรับการนิเทศสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 
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สวนทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับดีน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับ

นอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

 

ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและ

ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

การศึกษา 
 

ปจจัย/ความสําเร็จ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. การสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จงัหวัด/

กทม. 
4.58 0.44 มากที่สุด 

2. ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศ 4.35 0.78 มาก 
 

จากตาราง 18 พบวา ผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นวา ศึกษานิเทศกมีความสําเร็จใน               

การปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับมากที่สุด และผูบริหารการศึกษาไดสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก 

 

ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จังหวัด/

กทม.ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษา 

 

การสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ทานอํานวยความสะดวกใหศึกษานิเทศก

ปฏิบัติการนิเทศไดอยางเต็มเวลา 
4.60 0.49 มากที่สุด 

2. ทานจดัสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานใหแก
ศึกษานิเทศก 

4.54 0.56 มากที่สุด 

3. ทานจะดําเนินการในเรื่องตางๆ เพื่อชวย
ศึกษานิเทศกใหปฏิบัติการนิเทศตาม
ความสามารถไดดีที่สุด 

4.73 0.45 มากที่สุด 

4. เมื่อศึกษานิเทศกมปีญหาอุปสรรคใน             
การปฏิบัติการนิเทศ ทานจะแกไขปญหา 
ใหทันท ี

4.55 0.59 มากที่สุด 

5. ทานเห็นถึงความทุมเทในการปฏิบัติการ
นิเทศของศึกษานิเทศก 

4.51 0.98 มากที่สุด 

6. ทานมีความภาคภูมิใจตอความสําเร็จใน 
การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

4.43 0.80 มาก 
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ตาราง 19 (ตอ) 

 

การสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. 𝐗𝐗� S แปลความ 
7. ทานเห็นผลดีที่เกิดข้ึนกับผูรบัการนิเทศ 

จากการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 
4.40 0.80 มาก 

8. ทานใหความสําคัญกบัรายงานผลการนิเทศ
ของศึกษานิเทศกเปนลําดับแรก 

4.69 0.53 มากที่สุด 

9. ทานใหความสําคัญตอขอเสนอแนะของ
ศึกษานิเทศก 

4.70 0.46 มากที่สุด 

10. ทานไดสั่งการโดยใชขอเสนอแนะในรายงาน
ผลการนิเทศของศึกษานิเทศก 

4.61 0.76 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.44 มากที่สุด 

 

จากตาราง 19 พบวาผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นวา ไดใหการสนับสนุนการปฏิบัติการนิเทศ

แกศึกษานิเทศกอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ผูบริหารการศึกษา                 

มีความคิดเห็นวาเปนการสนับสนุนในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกมากที่สุด คือ ทานจะ

ดําเนินการในเรื่องตางๆ เพื่อชวยศึกษานิเทศกใหปฏิบัติการนิเทศตามความสามารถไดดีที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.73 รองลงมาคือ ทานใหความสําคัญตอขอเสนอแนะของศึกษานิเทศก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 

สวน ทานเห็นผลดีที่เกิดข้ึนกับผูรับการนิเทศ จากการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกน้ันนอยสุด ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

 

ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษา 

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ศึกษานิเทศกเปนผูที่มีความรูเชิงวิชาการ

มาก 
4.19 0.96 มาก 

2. การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปนที่
พึงพอใจของทาน 

4.30 0.91 มาก 

3. การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปนที่
ไววางใจของทาน 

4.42 0.84 มาก 

4. ผลการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปน
ที่ยอมรับของทาน 

4.42 0.76 มาก 
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ตาราง 20 (ตอ) 

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 𝐗𝐗� S แปลความ 
5. ทานประเมินการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก อยูในระดับดีข้ึนไป 
4.34 0.90 มาก 

6. ศึกษานิเทศกไดรับการช่ืนชมจากผูรับ           
การนิเทศ 

4.28 0.83 มาก 

7. ศึกษานิเทศกเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา
แกเพื่อนรวมงาน 

4.30 0.90 มาก 

8. ศึกษานิเทศกสามารถปฏิบัติการนิเทศให
ประสบผลสําเร็จได 

4.43 0.82 มาก 

9. ศึกษานิเทศกสามารถทํางานรวมกบัผูรับ
การนิเทศไดเปนอยางดี 

4.46 0.84 มาก 

10. ศึกษานิเทศกไดรับเงินเดือนเหมาะสมกบั
ผลงานทีป่รากฏ 

4.31 0.89 มาก 

โดยรวม 4.35 .78 มาก 

 

จากตาราง 20 พบวาผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็น

วาความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกมากที่สุด คือ ศึกษานิเทศกสามารถทํางาน

รวมกับผูรับการนิเทศไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมาคือ ศึกษานิเทศกสามารถ

ปฏิบัติการนิเทศใหประสบผลสําเร็จได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 สวนศึกษานิเทศกเปนผูที่มีความรู               

เชิงวิชาการมากน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
 

ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของผูรับการนิเทศ 
 

ความพึงพอใจ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ศึกษานิเทศกมีความรูเชิงวิชาการหลายเรื่องที่

ถูกตองและชัดเจน เชน หลักสูตร แผนการ
จัดการเรียนรู สื่อ การวัดและประเมินผล               
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน 

4.17 0.62 มาก 

2. ศึกษานิเทศกมีความเขาใจบรบิท/สภาพ
ทั่วไปของสถานศึกษา 

4.01 0.68 มาก 

3. ศึกษานิเทศกมีแผนการนิเทศชัดเจน 4.03 0.73 มาก 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ 𝐗𝐗� S แปลความ 
4. ศึกษานิเทศกมีการวางแผนการนิเทศรวมกับทาน 3.83 0.80 มาก 
5. ศึกษานิเทศกมีกระบวนการ/วิธีการนิเทศที่

ทําใหไมนาเบื่อหนาย 
3.90 0.74 มาก 

6. ศึกษานิเทศกสรางบรรยากาศใหมีความเปน
กันเองและความเขาใจอันดีตอกันในการนิเทศ 

4.15 0.73 มาก 

7. ศึกษานิเทศกใหความรูแกทานไดชัดเจน 
สามารถนําไปปฏิบัติงานได  

4.14 0.70 มาก 

8. ศึกษานิเทศกสามารถช้ีแนะจุดควรพฒันา 
และใหคําแนะนําแกทานได  

4.16 0.69 มาก 

9. ศึกษานิเทศกเปนทีป่รกึษางานวิชาการใหแก
ทานได 

4.05 0.70 มาก 

10. ศึกษานิเทศกรบัฟงความคิดเห็นของทานและเพื่อน 4.07 0.69 มาก 
11.  ศึกษานิเทศกประชาสัมพันธงานที่ประสบ

ผลสําเร็จของสถานศึกษา 
3.91 0.72 มาก 

12. ศึกษานิเทศกมีความต้ังใจ มุงมั่นในการพฒันา
งาน กศน. 

4.21 0.69 มาก 

13. ศึกษานิเทศกมสีวนรวมในการแกไขปญหา
ทางวิชาการใหแกสถานศึกษา 

4.05 0.72 มาก 

14. ศึกษานิเทศกเปนผูนําทางวิชาการใหแก
สถานศึกษา 

4.03 0.74 มาก 

15. ศึกษานิเทศกเปนที่ยอมรบั และเช่ือมั่นของ
ผูรบัการนิเทศ 

4.12 0.69 มาก 

16. ศึกษานิเทศกสรางขวัญ กําลงัใจแกทานและเพื่อน 4.05 0.76 มาก 
17. ศึกษานิเทศกกระตุนความคิดและแลกเปลี่ยน

เรียนรูกับทาน 
4.08 0.73 มาก 

18. ศึกษานิเทศกมีกระบวนการนิเทศที่ไมมีพิธีรีตอง  4.02 0.72 มาก 
19. ศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศอยางตอเน่ือง 3.98 0.74 มาก 
20. ศึกษานิเทศกมีรายงานผลการนิเทศทีเ่ปนจริง

และสรางสรรค พรอมทั้งขอเสนอแนะแนวทาง
ที่สถานศึกษาควรปรับปรุง 

4.10 0.70 มาก 

โดยรวม 4.06 0.56 มาก 
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จากตาราง 21 พบวาผูรับการนิเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ผูรับการนิเทศมีความพึงพอใจมาก

ที่สุด คือ ศึกษานิเทศกมีความต้ังใจ มุงมั่นในการพัฒนางาน กศน. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 รองลงมาคือ

ศึกษานิเทศกมีความรูเชิงวิชาการหลายเรื่องที่ถูกตองและชัดเจน เชน หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู 

สื่อ การวัดและประเมินผล ประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และศึกษานิเทศก

สามารถช้ีแนะจุดควรพัฒนา และใหคําแนะนําแกทานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 สวนศึกษานิเทศก                  

มีกระบวนการ/วิธีการนิเทศที่ทําใหไมนาเบื่อหนายน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก                    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

 

4. ผลการศึกษาระดับของปจจัยท่ีสงผลตอความสาํเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. 

ตาราง 22 แสดงคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรตนแตละตัวในโมเดลปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

Model b SE 𝛽𝛽 t p 
คาคงที่ -1.021 0.590  -1.731 0.088 
แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ (X2) 0.412 0.140 0.298 2.945 0.004 
การไดรบัการสนับสนุนจากองคการ (X4) 0.169 0.052 0.265 3.253 0.002 
ความเช่ืออํานาจในตน (X1) 0.275 0.094 0.237 2.909 0.005 
ลักษณะงาน (X3) 0.420 0.151 0.272 2.786 0.007 

  

 จากตาราง 22 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุดคือ ปจจัย

ลักษณะงาน (X3) มีคาสัมประสิทธ์ิ เทากับ 0.420 รองลงมาคือ ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2)           

ความเช่ืออํานาจในตน (X1) และการไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) มีคาสัมประสิทธ์ิ                     

เรียงตามลําดับ ดังน้ี 0.412  0.275 และ 0.169 และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได 

ดังน้ี 

Y = -1.021 + 0.412 (X2) + 0.169 (X4) + 0.275 (X1) + 0.420 (X3) 

และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

Y = 0.298 (Z2) + 0.265 (Z4) +0.237 (Z1) + 0.272 (Z3) 
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5. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 ผูศึกษาไดประมวลขอมลูจากสวนทีเ่ปนคําถามปลายเปดในแบบสอบถามรวมกับขอมูลที่ไดจาก

การสุมสนทนากลุมและสัมภาษณผูบรหิารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรบัการนิเทศ สามารถสรปุได

ดังน้ี 

  5.1 การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ควรปฏิบัติดังน้ี 

5.1.1 เปนผูประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกแทน สมศ. โดยสลับพื้นที่ 

5.1.2 เนนกระบวนการนิเทศควบคูไปกับงานวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน กศน.มาก

ข้ึน เชน นิเทศแบบเจาะลึกกับ กศน.ตําบลที่ออนแอที่สุดและครูมีความพรอมในการพัฒนา กศน.ตําบล

กอน โดยวางแผนรวมกับ กศน.อําเภอ 

5.1.3 ควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยไตรมาสละครั้งในจังหวัดขนาดเล็กและกลาง สวน

จังหวัดขนาดใหญควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละครั้ง เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 

กศน. 

5.1.4 ควรช้ีแจงวัตถุประสงคการนิเทศ กระบวนการนิเทศ และบทบาทหนาที่ของ

ศึกษานิเทศกใหสถานศึกษาทราบ เพื่อสรางความตระหนักในการนิเทศใหแกผูรับการนิเทศ 

5.1.5 ควรมีการวางแผนการนิเทศรวมกันระหวางศึกษานิเทศกและผูรับการนิเทศทั้ง

ปงบประมาณ รวมทั้งแจงแผนการนิเทศลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห สําหรับสถานศึกษาเตรียมความ

พรอมในการรับการนิเทศ เพื่อใหสถานศึกษาไดรับประโยชนจากการนิเทศมากที่สุด  

5.1.6 ควรปฏิบัติการนิเทศอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน

ของสถานศึกษา 

5.1.7 ควรเปนการแนะนําแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน ใหกําลังใจ เปนที่ปรึกษาใน

การพัฒนางานวิชาการ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู เทคนิคการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร บันทึกหลังจัดการเรียนรู วิจัยในช้ันเรียน วิจัยชุมชน วิจัยเชิงปฏิบัติการ 

การทําคูมือการดําเนินงานดานวิชาการตางๆ 

5.1.8 ใหความสําคัญกับความแตกตางของสถานศึกษา บริบทของสถานศึกษา มีวิธีการ

นิเทศที่หลากหลาย อาจใชสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อเทคโนโลยีในการนิเทศ มีสื่อการนิเทศที่สามารถเปน

ตัวอยางการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

5.1.9 ควรปรับรูปแบบการนิเทศใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.1.10 ควรแจงรายงานผลการนิเทศเปนรายสถานศึกษา พรอมทั้งรวมหาแนวทางการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

5.1.11 จัดทําคูมือการนิเทศภายในใหสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
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5.2 ทักษะและคุณลักษณะของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.ควรมีดังน้ี 

  5.2.1 เปนผูมีจิตบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เสียสละ มีวินัย รอบรู มีกระบวนการ

ถายทอด สื่อสารทีไดดี สามารถเปนที่ปรึกษาเปนผูนําทางวิชาการไดเปนอยางดี 

  5.2.2 สุขุม ใฝรู เช่ือมั่นในตนเอง มีความเมตตาแกผูรับการนิเทศ อารมณดี เปน

กัลยาณมิตร เพื่อสรางศรัทธา ความเช่ือมั่นในตัวศึกษานิเทศก 

  5.2.3 มีการพัฒนาผูรับการนิเทศอยางตอเน่ือง เติมเต็มความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ 

  5.2.4 มีความเปนกันเอง มีอัธยาศัยที่ดี ไมมีพิธีรีตอง ทําใหการดําเนินงานสามารถทํา

ไดงาย 

     5.2.5 ตองมีทักษะการคนหาปญหาที่แทจริงของแตละสถานศึกษา หาวิธีแกไขปญหา 

แนะนําใหชัดเจนข้ึน ตองเรียนรูหาวิธีการเพื่อแกปญหา 

5.3 อื่นๆ ดังน้ี 

  5.3.1 ควรมีศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัดทุกแหง อยางนอยจังหวัดละ 

1 คน เพื่อใหการนิเทศและการพัฒนา กศน.มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพิจารณาจํานวนศึกษานิเทศกให

สอดคลองกับภาระงานและจํานวนผูรับการนิเทศของแตละสํานักงาน กศน.จังหวัด 

5.3.2 ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตอผลการนิเทศ และนําผลกานิเทศไปสูการ

พัฒนาคุณภาพ 

5.3.3 ศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จะสามารถดําเนินงานนิเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อผูบริหารการศึกษาใหความสําคัญตอการนิเทศ 

5.3.4 เพื่อประโยชนตอสถานศึกษา ไมควรกําหนดพื้นที่นิเทศใหกับศึกษานิเทศก    

แตควรมอบหมายเปนภารกิจทางวิชาการ เน่ืองจากศึกษานิเทศกแตละคนมีความรู ความสามารถ

แตกตางกัน 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการศึกษา 

1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

2. ศึกษาระดับของปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบติัการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. 

3. ศึกษาขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

        ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี เปนผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรบัการนิเทศ ของ 

กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 77 จังหวัด กศน.อําเภอ 928 สถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานอยูใน

ปงบประมาณ 2558 จํานวน 17,064 คน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 77 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 95 คน 

ผูรบัการนิเทศ  จํานวน 16,892 คน 

     

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามครั้งน้ี เปนผูบริหารการศึกษา 

ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 77 จังหวัด กศน.อําเภอ 

540 สถานศึกษา จํานวน 3,497 คน ที่ไดมาจากการเจาะจงสถานศึกษาที่ศึกษานิเทศก ไดปฏิบัติการ

นิเทศกิจกรรมในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. ในชวงตุลาคม 2557 – เมษายน 2558 เรียบรอย

แลว ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 67 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 78 คน 

  ผูรบัการนิเทศ  จํานวน 3,352 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณครั้งน้ี เปน

ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 

จํานวน 5 จังหวัด คือ สํานักงาน กศน.จังหวัดนครศรีธรรมราช พิษณุโลก นนทบุรี จันทบุรี และ

อํานาจเจริญ จํานวน 129 คน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 5 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 11 คน 

  ผูรบัการนิเทศ  จํานวน 113 คน  (โดยมีผูบรหิารสถานศึกษา จํานวน                 

49 คน และครู จํานวน 64 คน) 

 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี

จํานวน 7 ฉบับ ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบริหารการศึกษา มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.67-1.00  

ฉบับที่ 2 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับศึกษานิเทศก มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.67-1.00  

ฉบับที่ 3 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูรับการนิเทศ มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกขอ  

ฉบับที่ 4 ประเด็นการสัมภาษณ เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบริหารการศึกษา 

ฉบับที่ 5 ประเด็นการสนทนากลุม เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

ฉบับที่ 6 ประเด็นการสัมภาษณ เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับศึกษานิเทศก 

ฉบับที่ 7 ประเด็นการสนทนากลุม เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับครูผูรับการนิเทศ 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสอบถามตามเครื่องมอืฉบับที่ 1-3 ในชวงพฤษภาคม-

มิถุนายน 2558 

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมและสมัภาษณตามเครื่องมือฉบบัที่ 4-7 

ในชวงเดือนกรกฎาคม –สิงหาคม 2558 
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สรุปผลการศึกษา 

1. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.           

มี 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 2) ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ 3) ปจจัย

ความเช่ืออํานาจในตน และ 4) ลักษณะงาน 

2. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุดคือ ปจจัยลักษณะงาน (X3)    

มีคาสัมประสิทธ์ิ เทากับ 0.420 รองลงมาคือ ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2) ความเช่ืออํานาจในตน (X1)   

และการไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) มีคาสัมประสิทธ์ิเรียงตามลําดับ ดังน้ี 0.412  0.275 และ 

0.169 และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได ดังน้ี 

Y = -1.021 + 0.412 (X2) + 0.169 (X4) + 0.275 (X1) + 0.420 (X3) 

และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

Y = 0.298 (X2) + 0.265 (X4) +0.237 (X1) + 0.272 (X3) 

3. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ของผูบริหาร

การศึกษา ศึกษานิเทศก และ ผูรับการนิเทศ ดังน้ี 

3.1 การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ควรปฏิบัติดังน้ี 

3.1.1 เปนผูประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกแทน สมศ. โดยสลับพื้นที่ 

3.1.2 เนนกระบวนการนิเทศควบคูไปกับงานวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน กศน.

มากข้ึน เชน นิเทศแบบเจาะลึกกับ กศน.ตําบลที่ออนแอที่สุดและครูมีความพรอมในการพัฒนา กศน.

ตําบลกอน โดยวางแผนรวมกับ กศน.อําเภอ 

3.1.3 ควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยไตรมาสละครั้งในจังหวัดขนาดเล็กและกลาง 

สวนจังหวัดขนาดใหญควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละครั้ง เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 

กศน. 

3.1.4 ควรช้ีแจงวัตถุประสงคการนิเทศ กระบวนการนิเทศ และบทบาทหนาที่ของ

ศึกษานิเทศกใหสถานศึกษาทราบ เพือ่สรางความตระหนักในการนิเทศใหแกผูรับการนิเทศ 

3.1.5 ควรมีการวางแผนการนิเทศรวมกันระหวางศึกษานิเทศกและผูรับการนิเทศ             

ทั้งปงบประมาณ รวมทั้งแจงแผนการนิเทศลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห สําหรับสถานศึกษาเตรียม

ความพรอมในการรับการนิเทศ เพื่อใหสถานศึกษาไดรับประโยชนจากการนิเทศมากที่สุด  

3.1.6 ควรปฏิบัติการนิเทศอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน

ของสถานศึกษา 

3.1.7 ควรเปนการแนะนําแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน ใหกําลังใจ เปนที่ปรึกษาใน

การพัฒนางานวิชาการ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู เทคนิคการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร บันทึกหลังจัดการเรียนรู วิจัยในช้ันเรียน วิจัยชุมชน วิจัยเชิงปฏิบัติการ 

การทําคูมือการดําเนินงานดานวิชาการตางๆ 
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3.1.8 ใหความสําคัญกับความแตกตางของสถานศึกษา บริบทของสถานศึกษา                

มีวิธีการนิเทศที่หลากหลาย อาจใชสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อเทคโนโลยีในการนิเทศ มีสื่อการนิเทศที่

สามารถเปนตัวอยางการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

3.1.9 ควรปรับรูปแบบการนิเทศใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

3.1.10  ควรแจงรายงานผลการนิเทศเปนรายสถานศึกษา พรอมทั้งรวมหาแนวทาง           

การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3.1.11  จัดทําคูมือการนิเทศภายในใหสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

3.2 ทักษะและคุณลักษณะของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ควรมีดังน้ี 

         3.2.1 เปนผูมีจิตบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เสียสละ มีวินัย รอบรู มีกระบวนการ

ถายทอด สื่อสารไดดี สามารถเปนที่ปรึกษาเปนผูนําทางวิชาการไดเปนอยางดี 

    3.2.2 สุขุม ใฝรู เ ช่ือมั่นในตนเอง มีความเมตตาแกผูรับการนิเทศ อารมณดี เปน

กัลยาณมิตร เพื่อสรางศรัทธา ความเช่ือมั่นในตัวศึกษานิเทศก 

    3.2.3 มีการพัฒนาผูรับการนิเทศอยางตอเน่ือง เติมเต็มความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ 

3.2.4 มีความเปนกันเอง มีอัธยาศัยที่ดี ไมมีพิธีรีตอง ทําใหการดําเนินงานสามารถทําไดงาย 

    3.2.5 ตองมีทักษะการคนหาปญหาที่แทจริงของแตละสถานศึกษา หาวิธีแกไขปญหา 

แนะนําใหชัดเจนข้ึน ตองเรียนรูหาวิธีการเพื่อแกปญหา 

 3.3 อื่นๆ ดังน้ี 

  3.3.1 ควรมีศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัดทุกแหง อยางนอยจังหวัดละ 

1 คน เพื่อใหการนิเทศและการพัฒนา กศน.มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพิจารณาจํานวนศึกษานิเทศกให

สอดคลองกับภาระงานและจํานวนผูรับการนิเทศของแตละสํานักงาน กศน.จังหวัด 

3.3.2 ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตอผลการนิเทศ และนําผลกานิเทศไปสูการ

พัฒนาคุณภาพ 

3.3.3 ศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จะสามารถดําเนินงานนิเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อผูบริหารการศึกษาใหความสําคัญตอการนิเทศ 

3.3.4 เพื่อประโยชนตอสถานศึกษา ไมควรกําหนดพื้นที่นิเทศใหกับศึกษานิเทศก           

แตควรมอบหมายเปนภารกิจทางวิชาการ เน่ืองจากศึกษานิเทศกแตละคนมีความรู ความสามารถ

แตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออํานาจในตน และการไดรับการสนับสนุนจาก

องคการ เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ในขณะที ่             
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การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ไมเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สามารถอธิบายตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่มีคานํ้าหนักในสมการถดถอย

จากมากไปนอย ดังน้ี 

1. ลักษณะงาน เปนตัวแปรที่มีนํ้าหนักสูงที่สุดในสมการถดถอย ซึ่งถือวาเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุด

ที่สามารถทํานายความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวา 

ลักษณะงานเปนตัวแปรสําคัญที่มีสวนทําใหศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จเปนปจจัยแรก เน่ืองจาก

ลักษณะงานนิเทศ เปนการชวยเหลือครูใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งศึกษานิเทศกตอง

เปนผูมีความรู ความเขาใจกิจกรรม กศน.ที่จะนิเทศ ดังที่ ฟูลเมอรและแฟรงกลิน (Fullman & Flanklin. 1982, 

331-334) ที่กลาววา ความรูความเขาใจ รวมทั้งความสามารถในการจัดการเพื่อควบคุมสถานการณตางๆ เพื่อให

เกิดการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง ดังน้ันศึกษานิเทศก ซึ่งเปนผูที่จะทําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผูรับการนิเทศ จึงจําเปนที่ศึกษานิเทศกจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการเอาชนะ                

การตอตานการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจะทําใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการนิเทศ

บรรลุผลสําเร็จไดงาย  

นอกจากน้ี งานนิเทศยังมีลักษณะเปนงานวิชาการที่มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของพาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman et al. 1996) ที่ศึกษาพบวา

ความเปนอสิระของงานสงผลทางบวกตอความสาํเรจ็ในอาชีพผูบรหิาร เชนเดียวกับผลการวิจัยของ ลอส

คอคโค และรอสเชลล ี(Loscocco & Rodchelle. 1991) และผลการศึกษาของแลม ฟุง และมู (Lam, Foong & 

Moo. 1995) ที่ทําการศึกษากับครู ซึ่งสวนใหญเปนผูหญิง พบวามีความอิสระในงาน มีอิทธิพลทางบวกตอ

ความสําเร็จในอาชีพ และผลการศึกษาของสกิลสัน และดูริค (Glisson & Durick. 1988) ที่ทําการศึกษา

กับกลุมที่ทํางานดานบริการสังคม พบวาความมีเอกลักษณของงานและความสําคัญของงานมีอิทธิพล

ทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพเชนเดียวกัน นอกจากน้ียังสอดคลองกับขอสรุปของ รู และบายยารส 

(Rue & Byars. 1995 : 364-365) ที่ไดสรุปวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพ คือ เงื่อนไข

การทํางาน และการออกแบบงานใหมีลักษณะตางๆ ดังกลาว  

2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนตัวแปรที่รวมทํานายความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศกรองลงมา ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนตัวแปรสําคัญที่มีสวนทําใหศึกษานิเทศก

ปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ ดังที่ แมคเคลแลนด (Mcclelland, 1953) ไดกลาวถึงผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง         

จะเปนผูที่มีความทะเยอทะยานสูง มีความอดทน และเดวิส (Davis. 1977 : 47) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ

นับเปนองคประกอบที่สําคัญประการหน่ึงที่จะทําใหคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนผูที่ม ี              

ความปรารถนาที่จะทําสิ่งตางๆใหบรรลุผลสําเร็จ โดยพยายามฝาฟนและเอาชนะอุปสรรคตางๆ ที่มีข้ึนได  

นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของรี (Rhee. 1993) ที่ไดศึกษาผูหญิงที่ประสบความสาํเรจ็

สูงในอาชีพตางๆ พบวาลักษณะสําคัญประการหน่ึงที่ทําใหผูหญิงเหลาน้ีประสบความสําเร็จในอาชีพ              

ก็คือ มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ บาโธโลมิว (Batholomew. 1996) ที่ทําการ
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วิเคราะหความสาํเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีพบวาตัวแปรที่สําคัญคือ การมีแรงจูงใจในการทํางาน 

เชนเดียวกับ แมคคอล และ ลอมบารโด (Baron & Greenberg. 1990 : 64; citing McCall & 

Lombardo. 1983) ไดทําการศึกษาถึงลักษณะที่แตกตางจากผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตํ่ากวา 

ประการหน่ึงก็คือ การมแีรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่สูงกวา ซึ่งสอดคลองกับรู และบายยารส (Rue & Byars. 

1995 : 364 - 365) และ ลอสคอคโค และรอสเชลลี (Loscocco & Roschekke. 1991) ที่ไดสรุปถึง 

ตัวแปรที่สงตอความสําเร็จในอาชีพวาไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ นอกจากน้ี ดวงเดือน พันธุมนาวิน 

(2537) ยังไดรวบรวมผลการวิจัยตางๆ และเสนอเปนทฤษฎีตนไมจริยธรรม พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

เปนคุณลักษณะประการหน่ึงที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 

3. ความเช่ืออํานาจในตน เปนตัวแปรรวมทํานายความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศกรองลงมา ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวา ความเช่ืออํานาจในตนเปนตัวแปรสําคัญที่มีสวนทําให

ศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ ดังที่ วารดิน (Vardin. 1992) ที่ทําการศึกษากับพนักงานหญิง

ประจํากองอากาศยาน พบวา ความเช่ืออํานาจในตนสามารถทํานายความผูกพันในอาชีพของพนักงานได 

ซึ่งสอดคลองกับ ลอสคอคโค และรอสเชลลี (Loscocco & Roschelle. 1991) ซึ่งความผูพันในอาชีพ

สงผลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 

4. การไดรับการสนับสนุนจากองคการ เปนตัวแปรรวมทํานายความสําเร็จในการปฏิบัติการ

นิเทศของศึกษานิเทศก ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวา การไดรับการสนับสนุนจากองคการเปน ตัวแปรสําคัญ           

ที่มีสวนทําใหศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ ดังที่บลาว (Settoon, Bennett and Liden. 

1996 : 219-220; citing Blau. 1964) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของพนักงานในองคการ ซึ่งพบวา การที่

องคการปฏิบัติตอพนักงานในทางสงเสริมและเปนประโยชนตอพนักงานจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่

คุณภาพสูง ระหวางองคการและพนักงาน กลาวคือ พนักงานก็จะตอบสนองในทางที่เปนประโยชนตอ

องคการในดานตางๆ ไปดวย จึงกลาวไดวาหากบุคคลมีการรับรูวาไดรับการสนับสนุนจากองคการยอม

ตอบสนองในทางที่กอใหเกิดประโยชนตอองคการเชนกัน และจากการกระทําเชนน้ียอมทําใหบุคคลน้ัน

ไดรับความสําเร็จในอาชีพไปดวย และสอดคลองกับผลการวิจัยของธารีนู และคอนรอย (Tharenou & 

Conroy. 1994) ที่ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสถานการณการทํางานตอความกาวหนาใน

อาชีพของผูบริหารสตรี พบวา ตัวแปรดานสถานการณการทํางานไดแก การสงเสริมสนับสนุนในงาน

อาชีพจากองคการ มีอิทธิพลมากที่สุดตอความกาวหนาในงานอาชีพของผูบริหารสตรี  

นอกจากน้ียังมีผลการวิจัยของ เรย และมิลเลอร (Ray & Miller. 1994) ที่ไดศึกษาการพยาบาล 

อารยี และลัค (Aryee & luk. 1996) ที่ไดศึกษากับสตรีที่แตงงานในหลายกลุมอาชีพ และพบผลเชนเดียวกัน

วาการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาสงผลทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพของสตรี เหลาน้ี                   

สวนผลการวิจัยอื่นๆ ก็พบผลในทํานองเดียวกันทั้งสิ้น ไดแก สแคนดูรา และแลนคอว (Scandura & 

Lankau. 1997) ซึ่งไดศึกษากับผูบริหารชายและหญิง เชนเดียวกับ ลอง คาหน และชูทซ (Long, Kahn 

& Schutz. 1992) นอกจากน้ียังมีการศึกษาวิจัยของชาบและไอวานิกิ  คอทคามพและแมนฟลด แจค
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สันและคณะ (Schwab; & Iwanicki. 1982; Kottkamp; & Mansfield. 1985; Jackson; others. 

1986) ที่พบวาความขัดแยงในบทบาทมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในการทํางาน (burnout) 

โดยเฉพาะในดานความออนลาทางอารมณ และดานการสูญเสียสัมพันธภาพสวนบุคคล ซึ่งจะสงผลตอ

พฤติกรรมการทํางาน  

5. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เปนตัวแปรที่ไมสามารถทํานาย
ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวา การไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เปนตัวแปรที่ไมมีสวนทําใหศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศได
สําเร็จ อาจเน่ืองมาจากการวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวครั้งน้ี เปนการวัดเฉพาะ
ครอบครัวมีผลตอการปฏิบั ติการนิเทศไดสําเร็จหรือไม มากกวาการวัดวาครอบครัวมีผลตอ                     
การปฏิบัติการนิเทศ จึงทําใหไมสามารถทํานายได ซึ่งผลการศึกษาไมสอดคลองกับบทบาทที่ของ
ศึกษานิเทศก โดยเฉพาะศึกษานิเทศกสตรีที่เปนกลุมใหญคือมีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 80.8
จะตองมีหนาที่ในครอบครวั เชน บทบาทของภรรยา มารดา การดูแลบิดามารดาที่แกชรา เปนตน ทําให
เกิดขอจํากัดของเวลาการทํางาน ในทางตรงขามการใหเวลากับการทํางานก็ยอมเหลือเวลาที่ลดนอยลง
ที่ใหกับครอบครัว ในครอบครัวที่สามีภรรยาทํางานทั้งคูและมีบุตรเล็กจะมีความตึงเครียดตอการทํางาน
ที่ยาวนานมากกวาคนที่ยังไมไดแตงงาน หรือยังไมมีบุตร หรือมีบุตรที่โตแลว (Johns. 1996 : 621)  

แตเน่ืองจากศึกษานิเทศกปฏิบัติงานเชิงวิชาการมากกวาการบรหิารงาน จึงทําใหครอบครัว
ไมมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ จึงมีผลการศึกษาขัดแยงกับผลการวิจัยของกรีนฮาส 
เบเดียน และมอสโฮเดอร (Greenhaus, bedeian & Mossholder. 1987) ที่พบวา ผูหญิงมักประสบ
กับความขัดแยงในบทบาทระหวางที่ทํางานและที่บานมากกวาผูชาย เพราะเหตุวานอกจากการประกอบอาชีพแลว 
ผูหญิงยังคงตองรับผิดชอบในงานบานจํานวนมาก ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับลิดสโตน (Lidstone. 
1997) ที่ศึกษากับผูบริหารสตรีที่เปนผูบริหารระดับสูง พบวา ความขัดแยงจากความรับผิดชอบในงาน
และครอบครัวเปนปจจัยหน่ึงที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนาในอาชีพของผูบริหารสตรีเหลาน้ี ดังน้ัน
การสามารถเผชิญกับความขัดแยงในบทบาทการทํางานทั้งที่บานและที่ทํางาน ยอมมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในงานอาชีพ การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวและองคการ จะทําใหเกิดการถวงดุล              
ในการทําบทบาทที่มากเกินไป (Role overload) และลดความขัดแยงลงได (Johns. 1996 : 621-622)  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1. การศึกษาครั้งน้ี พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. คือ ปจจัยลักษณะงาน ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ปจจัยความเช่ืออํานาจในตน และ 

ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ ซึ่งผลการศึกษาเชนน้ีเปนประโยชนสําหรับเปนแนวทาง

สําหรับผูบริหาร สํานักงาน กศน. และผูเกี่ยวของในการกําหนดจุดเนนและยุทธศาสตรประจําปของ

สํานักงาน กศน. ในการแกไขปญหาและปรับปรุงระบบการนิเทศใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เชน การกําหนด            

การนิเทศเปนยุทธศาสตรและจุดเนนการดําเนินการของสํานักงาน กศน. เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษา การคัดสรรบุคคลเขาเปนศึกษานิเทศก การพัฒนาศักยภาพของศึกษานิเทศก 

การสรางระบบการประเมินศึกษานิเทศก เปนตน  

2. ผูบริหารสาํนักงาน กศน. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะที่มีความสําคัญตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ ไมวาจะเปนการใหอิสระในการปฏิบัติการนิเทศแกศึกษานิเทศก          

ซึ่งเปนการชวยเหลืองานวิชาการใหแกสถานศึกษา การสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออํานาจในตน 

3. ผูบริหารสํานักงาน กศน.จังหวัด ควรมอบหมายใหศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.จังหวัดได

ปฏิบัติการนิเทศเปนงานหลัก ซึ่งเปนการชวยเหลือการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ และสนับสนุนการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก เชน พาหนะ 

และงบประมาณ เปนตน เพื่อการนําผลการนิเทศมาใชเปนสารสนเทศในการพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก โดยพิจารณา    

ตัวแปรอื่นๆ เชน ความผูกพันในองคการ เจตคติของศึกษานิเทศกตออาชีพ ความรูความสามารถในงาน 

กศน. บุคลิกภาพของศึกษานิเทศก เปนตน  

2. ศึกษาแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของการปฏิบัติงานนิเทศ 

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.  

3. พัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาของ สํานักงาน กศน.  

4. พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา สํานักงาน กศน. 
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แบบสอบถามการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 
ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ี ใชประเมินศึกษานิเทศกเปนรายบุคคล คนละ 1 ฉบับ ซึง่ประกอบดวย               
4 ตอน คือ 1) ขอมูลทั่วไป 2) การสนับสนุนของสํานักงาน กศน. จังหวัด/กทม. ทีส่งผลตอการปฏิบัติการนิเทศ 
3) ความสําเรจ็ของการปฏิบัติการนิเทศ และ 4) ปญหาและขอคิดเห็นเพิม่เติม 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูอํานวยการ สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.......ป......เดือน 
2. มีรองผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.   มี     ไมมี 
3. หนาที่อื่นที่ทานไดมอบหมายใหศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.ปฏิบัติเพิ่มเติม  
     งานแผนงาน       งาน/ฝายสงเสริมการจัดการศึกษา  งานการเงิน/พสัดุ 
      อื่นๆ ระบุ.....…………………………………………………………………………………………………………….. 
4. ช่ือศึกษานิเทศก............................................................................................................................... 

 

ตอนท่ี 2 การสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.ท่ีสงผลตอการปฏิบัติการนิเทศ  
 โปรดพจิารณาขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมาก
ที่สุด 

ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

1 ทานอํานวยความสะดวกใหศึกษานิเทศกปฏิบัติการ
นิเทศไดอยางเต็มเวลา 

     

2 ทานจดัสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานใหแก
ศึกษานิเทศก 

     

3 ทานจะดําเนินการในเรื่องตางๆ เพื่อชวย
ศึกษานิเทศกใหปฏิบัติการนิเทศตามความสามารถ
ไดดีที่สุด 

     

4 เมื่อศึกษานิเทศกมปีญหาอุปสรรคในการปฏิบัติการ
นิเทศ ทานจะแกไขปญหาใหทันท ี

     

5 ทานเห็นถึงความทุมเทในการปฏิบัติการนิเทศของ
ศึกษานิเทศก 

     

6 ทานมีความภาคภูมิใจตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

     

7 ทานเห็นผลดีที่เกิดข้ึนกับผูรบัการนิเทศ จากการ
ปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

     

8 ทานใหความสําคัญกบัรายงานผลการนิเทศของ
ศึกษานิเทศกเปนลําดับแรก 

     

 

สําหรับผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. 
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ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

9 ทานใหความสําคัญตอขอเสนอแนะของ
ศึกษานิเทศก 

     

10 ทานไดสั่งการโดยใชขอเสนอแนะในรายงานผล                  
การนิเทศของศึกษานิเทศก 

     

ตอนท่ี 3 ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 
โปรดพจิารณาขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด 

ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

1 ศึกษานิเทศกเปนผูที่มีความรูเชิงวิชาการมาก      
2 การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปนที่พงึ

พอใจของทาน 
     

3 การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปนที่
ไววางใจของทาน 

     

4 ผลการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปนที่
ยอมรับของทาน 

     

5 ทานประเมินการปฏิบัติการนิเทศของ
ศึกษานิเทศก        อยูในระดับดีข้ึนไป 

     

6 ศึกษานิเทศกไดรับการช่ืนชมจากผูรบัการนิเทศ      
7 ศึกษานิเทศกเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําแก         

เพื่อนรวมงาน 
     

8 ศึกษานิเทศกสามารถปฏิบัติการนิเทศใหประสบ
ผลสําเร็จได 

     

9 ศึกษานิเทศกสามารถทํางานรวมกบัผูรับการ
นิเทศไดเปนอยางดี 

     

10 ศึกษานิเทศกไดรับเงินเดือนเหมาะสมกบัผลงานที่
ปรากฏ 

     

ตอนท่ี 4 ปญหาและขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืเปนอยางดี  หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 
กรุณาสง่กลบัหน่วยศึกษานิเทศก์ สํานกังาน กศน. ภายในวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2558 
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แบบสอบถามการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 
ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวย 3 ตอน คือ 1) ขอมูลทั่วไป 2) ปจจยัอื่นทีส่งผลตอการปฏิบัติการนิเทศ 
3) ความสําเรจ็ของการปฏิบัติการนิเทศ และ 4) ปญหาและขอคิดเหน็เพิม่เติม 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ............ป...............เดือน 
3. สถานภาพ  โสด   สมรส   หมาย/หยา 

หากทานสมรสแลว มีบุตร.....คน (ถามากวา 3 คน ใหระบุจากอายุนอยไปมากเพียง 3 คน) 
คนที่ 1  อายุ..........ป กําลังศึกษาอยูในระดับ............................หรือ  ทํางานแลว 
คนที่ 2  อายุ..........ป กําลังศึกษาอยูในระดับ............................หรือ  ทํางานแลว 
คนที่ 3  อายุ..........ป กําลังศึกษาอยูในระดับ............................หรือ  ทํางานแลว 

4. ปงบประมาณ 2558 ทานรับผิดชอบนิเทศในสถานศึกษา จํานวน.....แหง คือ ................................ 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

5. ประสบการณการทําหนาที่นิเทศการจัดกิจกรรม กศน. จํานวน...........ป 
6. หนาที่อื่นที่ไดรับมอบหมาย ............................................................................................................. 

 
 

ตอนท่ี 2 ปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการปฏิบัติการนิเทศ 
 โปรดพิจารณาขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

1 ผูทีม่าเปนศึกษานิเทศกตองมีความรูและ
ความสามารถสงู 

     

2 โชคชะตาทําใหทานไดมาเปนศึกษานิเทศก      
3 การทีจ่ะเลือกงานทําได ตองมีความคุนเคยกบั

ผูบังคับบญัชาเปนการสวนตัว 
     

4 การไดรับความดีความชอบเปนพิเศษ  เพราะทํางาน
มาก 

     

5 ถาต้ังใจทํางานแลว ทุกงานจะสําเรจ็       
6 การจะไดเปนศึกษานิเทศกดีเดน ตองมีผูใหญ

จํานวนมากรูจัก 
     

 

สําหรับศึกษานิเทศก 
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ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

7 การทํางานดีกับการไดรับการยอมรบั เปนคนละ
เรื่องกัน 

     

8 การปฏิบัติการนิเทศใหไดดี ตองคุนเคยกบัผูบรหิาร
สถานศึกษา 

     

9 ผูรบัการนิเทศใหความรวมมือในการนิเทศ เพราะ
ทานมีความอาวุโส 

     

10 ทานปฏิบัติการนิเทศสําเร็จ เพราะมีผูบังคับบัญชา
และเพือ่นรวมงานคอยชวยเหลอื สนับสนุนใน             
การปฏิบัติงาน 

     

11 ทานชอบงานลักษณะโครงการมากกวางานประจํา      
12 ทานนําผลการนิเทศ มาใชในการพฒันางาน           

อยางตอเน่ือง 
     

13 ทานทุมเทความรู ความสามารถในการปฏิบัติการ
นิเทศ เพื่อใหประสบผลสําเร็จ 

     

14 ทานจะคิดวิธีการทํางานใหม ถาผลการนิเทศ           
ยังไมประสบผลสําเร็จ  

     

15 งานที่ตองใชระยะเวลานาน ทําใหทานรูสึกเบื่อ
หนาย 

     

16 ทานเช่ือมั่นวาไดทําในสิ่งที่ถูกตอง      
17 ทานกําหนดเปาหมายการเปนศึกษานิเทศกไวชัดเจน      
18 ทานเช่ือวาการไดรบัรางวัลศึกษานิเทศกดีเดน           

เปนความสําเรจ็ในชีวิตการทํางาน 
     

19 เมื่อทานมีขอสงสัยในการปฏิบัติการนิเทศ จะรีบ
ศึกษา คนควา เพื่อสรางความเขาใจ 

     

20 ทานใหความสําคัญกบัผูรบัการนิเทศทกุคน      
21 ลักษณะงานของทานตองรับฟงความคิดเห็นของ              

ผูรบัการนิเทศ 
     

22 ลักษณะงานของทานตองสรางบรรยากาศที่เปน
กันเองกับผูรบัการนิเทศ 

     

23 ลักษณะงานของทานตองประสานงานระหวาง
สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.และ สถานศึกษา 

     

24 ลักษณะงานของทานตองยึดความถูกตองทาง
วิชาการเปนหลัก 
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ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

25 ลักษณะงานของทานชวยแกไขปญหาการปฏิบัติงาน
ใหแกผูรบัการนิเทศ 

     

26 ลักษณะงานของทานตองวางแผนรวมกันกับ             
ผูรบัการนิเทศ 

     

27 ลักษณะงานของทานตองช้ีแนะและกระตุนความคิด
ใหผูรับการนิเทศปรบัปรุง พฒันางานได 

     

28 ลักษณะงานของทานตองเปนผูนําทางวิชาการใหแก
สถานศึกษา 

     

29 ลักษณะงานของทานตองใหขวัญ กําลังใจแก             
ผูรบัการนิเทศ  

     

30 ลักษณะงานของทานตองใชทักษะและ
ความสามารถหลายดาน 

     

31 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. อํานวยความสะดวก
ใหทานปฏิบัติการนิเทศไดอยางเต็มเวลา 

     

32 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ใหความสําคัญตอ
ขอเสนอแนะของทาน 

     

33 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. เพิกเฉยตอรายงาน
ผลการนิเทศของทาน 

     

34 สํานักงาน กศน.จงัหวัด/กทม. แสดงความภาคภูมใิจ
ตอผลการปฏิบัติการนิเทศของทาน 

     

35 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. จัดสภาพแวดลอมที่
ดีในการทํางานใหแกทาน 

     

36 แมวาทานจะปฏิบัติการนิเทศไดดีเพียงใด สํานักงาน 
กศน.จังหวัด/กทม. ก็ไมเห็นผลงาน 

     

37 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ไมเห็นถึงความทุมเท
ในการปฏิบัติการนิเทศของทาน 

     

38 ผูบังคับบญัชาสั่งการ จากขอเสนอแนะในรายงาน
ผลการนิเทศของทาน 

     

39 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. จะดําเนินการในเรื่อง
ตางๆ เพื่อที่จะชวยใหทานปฏิบัติการนิเทศไดดีทีสุ่ด
ตามความสามารถ 

     

40 เมือ่ทานมีปญหาอปุสรรคในการปฏิบัติการนิเทศ จะ
ไดรับการแกไขทนัทจีากผูบังคับบญัชา  
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ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

41 สมาชิกในครอบครัวไดใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติการนิเทศของทาน 

     

42 สมาชิกในครอบครัวแสดงความเห็นอกเห็นใจ เมื่อ
ทานมีความกังวลใจในการปฏิบัติงาน 

     

43 สมาชิกในครอบครัวจะรับภาระงานบาน เมื่อทาน
ตองปฏิบัติการนิเทศ 

     

44 ทานไมสามารถปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ เน่ืองจาก
ภาระหนาที่ในครอบครัว 

     

45 สมาชิกในครอบครัวจะแสดงความยินดีในการ
ปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ 

     

46 สมาชิกในครอบครัวจะมีเวลาในการใหคําปรกึษาแก
ทานเสมอ 

     

47 ขอคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวมปีระโยชนตอ           
การปฏิบัติการนิเทศของทานมาก 

     

48 สมาชิกในครอบครัวไมเขาใจลักษณะงานนิเทศของ
ทาน 

     

49 สมาชิกในครอบครัวมเีจตคติที่ไมดีตอการเปน
ศึกษานิเทศกของทาน 

     

50 สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจทาน เมือ่มีเรื่อง          
ทุกขใจจากการปฏิบัติการนิเทศ 

     

 
 

ตอนท่ี 3 ความสําเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 
โปรดพจิารณาขอความแลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

1 ผลการปฏิบัติการนิเทศของทาน ไดรับการยอมรับ
จาก ผูบงัคับบัญชา 

     

2 ทานภาคภูมิใจในการเปนศึกษานิเทศก      
3 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติการนิเทศอยูใน

ระดับดี 
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ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

4 ทานไดรับความไววางใจจากผูบงัคับบัญชา      
5 ทานไดรับความช่ืนชมจากผูรบัการนิเทศ      
6 ทานเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงาน      
7 ทานและผูรบัการนิเทศสามารถทํางานรวมกันได

เปนอยางดี 
     

 8 ทานสามารถปฏิบัติการนิเทศไดประสบความสําเร็จ
ตามที่ไดต้ังเปาหมายไว 

     

9 ทานไดรับมอบหมายงานอื่น (นอกเหนือจากการนิเทศ)           
ที่ตองใชความรู ความสามารถเปนประจํา  

     

10 ทานคิดวาไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับผลงานที่
ปรากฏ 

     

 
ตอนท่ี 4 ปญหาและขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืเปนอยางดี 
หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

กรุณาสงกลบัหนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.ภายในวันที่ 25 พฤษภาคม 2558 
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แบบสอบถามการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวย 2 ตอน คือ 1) ขอมูลทั่วไป 2) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติการนิเทศ
ของศึกษานิเทศก และ 3) ปญหาและขอคิดเห็นเพิม่เติม 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ตําแหนง  
 ผูอํานวยการ กศน.อําเภอ   ขาราชการครู     ครูอาสาฯ   
 ครู กศน.ตําบล               ครู ศรช.            ครู ศศช. 
 ครูสอนคนพิการ             บรรณารกัษ/เจาหนาทีห่องสมุด   อื่นๆ ระบุ ..................... 

2. เพศ        ชาย     หญิง 
3. อายุ..................ป..............เดือน 
4. ประสบการณในตําแหนง .............ป..............เดือน 
5. ช่ือ กศน.อําเภอ...................................  จังหวัด ................................................ 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 
 โปรดพิจารณาขอความแลว ทําเครือ่งหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของทานมากทีสุ่ด 
 

ขอท่ี ขอความ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 ศึกษานิเทศกมีความรูเชิงวิชาการหลายเรื่องที่ถูกตอง
และชัดเจน เชน หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู สื่อ 
การวัดและประเมินผล ประกันคุณภาพการศึกษา 
เปนตน 

     

2 ศึกษานิเทศกมีความเขาใจบรบิท/สภาพทั่วไปของ
สถานศึกษา 

     

3 ศึกษานิเทศกมีแผนการนิเทศชัดเจน      
4 ศึกษานิเทศกมีการวางแผนการนิเทศรวมกบัทาน      
5 ศึกษานิเทศกมีกระบวนการ/วิธีการนิเทศที่ทําให              

ไมนาเบื่อหนาย 
     

6 ศึกษานิเทศกสรางบรรยากาศใหมีความเปนกันเอง
และความเขาใจอันดีตอกันในการนิเทศ 

     

7 ศึกษานิเทศกใหความรูแกทานไดชัดเจน สามารถ
นําไปปฏิบัติงานได  
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ขอท่ี ขอความ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ 

8 ศึกษานิเทศกสามารถช้ีแนะจุดควรพฒันา และให
คําแนะนําแกทานได  

     

9 ศึกษานิเทศกเปนที่ปรกึษางานวิชาการใหแกทานได      
10 ศึกษานิเทศกรบัฟงความคิดเห็นของทานและเพื่อน      
11 ศึกษานิเทศกประชาสัมพันธงานทีป่ระสบผลสําเรจ็

ของสถานศึกษา 
     

12 ศึกษานิเทศกมีความต้ังใจ มุงมั่นในการพฒันางาน 
กศน. 

     

13 ศึกษานิเทศกมสีวนรวมในการแกไขปญหาทาง
วิชาการใหแกสถานศึกษา 

     

14 ศึกษานิเทศกเปนผูนําทางวิชาการใหแกสถานศึกษา      
15 ศึกษานิเทศกเปนที่ยอมรับ และเช่ือมั่นของผูรับการ

นิเทศ 
     

16 ศึกษานิเทศกสรางขวัญ กําลงัใจแกทานและเพื่อน      
17 ศึกษานิเทศกกระตุนความคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู          

กับทาน 
     

18 ศึกษานิเทศกมีกระบวนการนิเทศที่ไมมพีิธีรีตอง       
19 ศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศอยางตอเน่ือง      
20 ศึกษานิเทศกมีรายงานผลการนิเทศทีเ่ปนจริงและ

สรางสรรค พรอมทั้งขอเสนอแนะแนวทางที่
สถานศึกษาควรปรับปรงุ 

     

 
ตอนที่ 3 ปญหาและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืเปนอยางดี 

หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
กรุณาสงกลบัหนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.ภายในวันที่ 25 พฤษภาคม 2558 



คณะผูจัดทํา 

ที่ปรกึษา 

 นายการุณ  สกุลประดิษฐ  เลขาธิการ กศน. 

 นายดิศกุล   เกษมสวัสด์ิ  รองเลขาธิการ กศน. 

 นางสาวอังคณา  วสุวรวงศ  หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 

 นางสาวจตุพร   สุทธิวิวัฒน  ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
 

ศึกษา วิเคราะหขอมูล และเรียบเรียงเขียนรายงาน 

 นางสาวจรรยา   สิงหทอง  ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
 

บรรณาธกิาร 

 นางสาวอังคณา  วสุวรวงศ  หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 

 นางสาวจตุพร   สุทธิวิวัฒน  ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
 

บันทกึขอมูล 

 ส.ต.อ.หญงิธนิสร  ถํ้ากระแสร  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

 นางสาวสุดารัตน  ชาญชัย   นักจัดการงานทั่วไป 

 นายกิตติชัย  จิตติเจริญวิทย  นักจัดการงานทั่วไป 

 นางสาวอมรรัตน  ชวยบํารุง  นักวิชาการศึกษา 

 

ออกแบบปก 

 นายกิตติชัย  จิตติเจริญวิทย  นักจัดการงานทั่วไป 
 

จัดทํารูปเลม 

 ฝายบริหารงานทั่วไป หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 


