
 
  
 
 



ค ำน ำ 
 
 รายงานการศึกษาฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี จากการได้รับค าปรึกษา ค าแนะน าจาก             
นางสาวอังคณา วสุวรวงศ์ หัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศก์ และนางสาวจตุพร สุทธิวิวัฒน์ ศึกษานิเทศก์
เช่ียวชาญ ส านักงาน กศน.  
 ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นางสาวอังคณา 
วสุวรวงศ์ หัวหน้าหน่วยศึกษานิ เทศก์ นางสาวสุดใจ บุตรอากาศ และนางสาวจตุพร สุทธิวิวัฒน์ 
ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ ส านักงาน กศน.  
 ขอขอบคุณผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน.
ทุกคนที่ให้ข้อมูล โดยเฉพาะผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้รับการนิเทศใน กศน.อ าเภอ ในสังกัด
ส านักงาน กศน.จังหวัดนครศรีธรรมราช พิษณุโลก นนทบุรี จันทบุรี และอ านาจเจริญ ที่ให้ความร่วมมือ
ในการให้ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 
 สุดท้ายขอขอบคุณ ส านกังาน กศน. ที่ให้การสนบัสนุนในการศึกษาครัง้นี้ จนประสบผลส าเรจ็
ลุล่วง และหวังว่าจะเปน็ประโยชน์ต่อการพฒันางานนิเทศของส านักงาน กศน. 
 
      หน่วยศึกษานิเทศก์  
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1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบริหารการศึกษา 24 
2 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบรหิารการศึกษา 25 
3 แสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่เปนศึกษานิเทศก 26 
4 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนศึกษานิเทศก 26 
5 แสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่เปนผูรบัการนิเทศ 29 
6 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูรับการนิเทศ 29 
7 แสดงคาสหสมัพันธอยางงายของตัวแปรตนและตัวแปรตาม 30 
8 แสดงคาความเปนอสิระกันของคาความคลาดเคลื่อน 31 
9 แสดงคา Tolerance และ คา VIF ของตัวแปรตน 31 
10 แสดงคาสมัประสทิธ์ิการตัดสินใจของปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จใน           

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
32 

11 แสดงคาเฉลี่ยละคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็และ
ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตาม
ความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

32 

12 แสดงคาเฉลี่ยละคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความเช่ืออาํนาจในตนที่
สงผลตอความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน 
กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

33 

13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่
สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน 
กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

34 

14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอ
ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

35 

15 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการไดรับการสนับสนุน
จากองคการที่ส งผลตอความสํา เร็จในการปฏิบั ติการนิ เทศของ
ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

36 

16 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการไดรับการสนับสนุน
ทางสงัคมจากครอบครัวทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ
ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

37 

17 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการปฏิบัติการ
นิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

38 

18 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จ
และความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษา 

39 



19 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนับสนุนของสํานักงาน กศน.
จังหวัด/กทม.ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารการศึกษา 

39 

20 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการปฏิบัติการ
นิเทศของศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของผูบรหิารการศึกษา 

40 

21 แสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจตอการปฏิบัติการ
นิเทศของศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของผูรบัการนิเทศ 

41 

22 แสดงคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรตนแตละตัวในโมเดลปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

43 

 



บทสรุปสําหรับผูบริหารฯ สํานักงาน กศน. 
 

ศึกษานิเทศกเปนบุคคลหน่ึงที่มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ดวยหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิชาการและงานนิเทศการศึกษา เพื่อปรับปรุงการ

เรียนการสอนใหไดมาตรฐาน ศึกษา คนควาทางวิชาการและวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผล เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

จากการประชุมศึกษานิเทศกประจําสํานักงาน กศน.จังหวัดทั่วประเทศแตละป  ไดกลาวถึง                   

การปฏิบัติการนิเทศในเวลาที่ผานมาจนถึงปจจุบัน คือ ต้ังแตตนปงบประมาณ 2555 เปนตนมา นับเปน

เวลาโดยประมาณ 3 ปงบประมาณ น้ัน สามารถสรุปไดวา ศึกษานิเทศกประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด

บางคนไดปฏิบัติหนาที่ ศึกษานิเทศกเต็มตามศักยภาพ ในขณะที่บางคนไมสามารถปฏิบัติหนาที่

ศึกษานิเทศกไดอยางเต็มกําลังความสามารถ เน่ืองมาจากหลากหลายปจจัย เชน การบริหารจัดการของ

ผูบริหารของสํานักงาน กศน.จังหวัด การไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบงานใน

สํานักงาน กศน.จังหวัดดวย ความไมเ ช่ือมั่นในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก ความรู

ความสามารถ ทักษะตางๆ รวมทั้ง บุคลิกภาพของศึกษานิเทศก เปนตน ซึ่งนาจะเปนปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จและความไมสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอีกดวย  

ดวยเหตุผลดังกลาว หนวยศึกษานิเทศกจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกวาประกอบดวยปจจัยอะไรบาง ทั้งน้ี เพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินงาน สงเสริมศึกษานิเทศก เพื่อใหปฏิบัติการนิเทศใหสถานศึกษาในสังกัด กศน.สามารถจัด
กิจกรรมไดอยางมีคุณภาพ โดยกําหนดวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงาน กศน. 2)  ศึกษาระดับของปจจยัที่สงผลตอความสาํเร็จใน
การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงาน กศน. และ 3) ศึกษาขอเสนอแนะในการปฏิบัติการ
นิเทศของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงาน กศน. ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ
กับผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ดวยการสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 3497 คน 
จําแนกเปนผูบริหารการศึกษา จํานวน 67 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 78 คน และ ผูรับการนิเทศ  คือ 
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน กศน. จํานวน 3352 คน และเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
ดวยการสัมภาษณ และการสนทนากลุม จํานวน 129 คน จําแนกเปนผูบริหารการศึกษา จํานวน 5 คน 
ศึกษานิเทศก จํานวน 11 คน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 49 คน และครู จํานวน 64 คน สถิติที่ใช
วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาปรากฏผล ดังน้ี 
1. ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน             

การปฏิบัติการนิเทศ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ปจจัยลักษณะงาน ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ ปจจัยความเช่ืออํานาจในตน และปจจัยการไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  



2. ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. มีความคิดเห็นตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศอยูใน
ระดับมาก คือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.240 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .604 ในขณะที่ผูบริหารการศึกษามี
ความคิดเห็นตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.อยูในระดับมาก 
คือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.346 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .782  สวนผูรับการนิเทศ มีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.อยูในระดับมาก คือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.060 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .561 

3. ศึกษานิเทศก มีความคิดเห็นวา ปจจัยความเช่ืออํานาจในตนเอง ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
ปจจัยลักษณะงาน และปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สวนปจจัยการไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัว มีความสัมพันธทางลบกับความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 
สํานักงาน กศน. 

4. ศึกษานิเทศก มีความคิดเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ
ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ไดดีที่สุด คือ ปจจัยลักษณะงาน (X3) ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2) 
ปจจัยความเช่ืออํานาจในตน (X1) และ ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) มีคาสัมประสิทธ์ิ
ในรูปคะแนนดิบเทากับ .420 .412 .275 และ .169 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐาน
เทากับ .272 .298 .237 และ .265 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .567 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ 56.7 มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเทากับ .408 และคาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบเทากับ -1.021  

5. ผูบริหารการศึกษา มีความคิดเห็นวา ปจจัยการสนับสนุนจากองคการ สงผลตอความสําเร็จ
ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. มีคาสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนดิบเทากับ 
1.287 มีคาสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .718 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .718 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ 51.5 มีคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ .552 และคาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบเทากับ -1.509 

6. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ของผูบริหาร
การศึกษา ศึกษานิเทศก และ ผูรับการนิเทศ ดังน้ี 

6.1 การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ควรปฏิบัติดังน้ี 
6.1.1 เปนผูประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกแทน สมศ. โดยสลับพื้นที่ 
6.1.2 เนนกระบวนการนิเทศควบคูไปกบังานวิจัยเพื่อการพฒันาคุณภาพงาน กศน.

มากข้ึน เชน นิเทศแบบเจาะลึกกบั กศน.ตําบลที่ออนแอทีส่ดุและครูมีความพรอมในการพฒันา กศน.

ตําบลกอน โดยวางแผนรวมกบั กศน.อําเภอ 

6.1.3 ควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยไตรมาสละครั้งในจังหวัดขนาดเล็กและกลาง 
สวนจังหวัดขนาดใหญควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละครั้ง เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
กศน. 

6.1.4 ควรช้ีแจงวัตถุประสงคการนิเทศ กระบวนการนิเทศ และบทบาทหนาที่ของ
ศึกษานิเทศกใหสถานศึกษาทราบ เพื่อสรางความตระหนักในการนิเทศใหแกผูรับการนิเทศ 



6.1.5 ควรมีการวางแผนการนิเทศรวมกันระหวางศึกษานิเทศกและผูรับการนิเทศทั้ง
ปงบประมาณ รวมทั้งแจงแผนการนิเทศลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห สําหรับสถานศึกษาเตรียมความ
พรอมในการรับการนิเทศ เพื่อใหสถานศึกษาไดรับประโยชนจากการนิเทศมากที่สุด  

6.1.6  ควรปฏิบัติการนิเทศอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน
ของสถานศึกษา 

6.1.7 ควรเปนการแนะนําแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน ใหกําลังใจ เปนที่ปรึกษาใน
การพัฒนางานวิชาการ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู เทคนิคการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร บันทึกหลังจัดการเรียนรู วิจัยในช้ันเรียน วิจัยชุมชน วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
การทําคูมือการดําเนินงานดานวิชาการตางๆ 

6.1.8 ใหความสําคัญกับความแตกตางของสถานศึกษา บริบทของสถานศึกษา มีวิธีการ
นิเทศที่หลากหลาย อาจใชสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อเทคโนโลยีในการนิเทศ มีสื่อการนิเทศที่สามารถเปน
ตัวอยางการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

6.1.9 ควรปรับรูปแบบการนิเทศใหไดมาตรฐานเดียวกัน 
6.1.10 ควรแจงรายงานผลการนิเทศเปนรายสถานศึกษา พรอมทั้งรวมหาแนวทางการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
6.1.11 จัดทําคูมือการนิเทศภายในใหสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

6.2 คุณลักษณะของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.ควรมดัีงน้ี 
  6.2.1 เปนผูมีจิตบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เสียสละ มีวินัย รอบรู มี
กระบวนการถายทอด สื่อสารที่ดี สามารถเปนที่ปรึกษาเปนผูนําทางวิชาการไดเปนอยางดี 
  6.2.2 สุขุม ใฝรู เช่ือมั่นในตนเอง มีความเมตตาแกผูรับการนิเทศ อารมณดี เปน
กัลยาณมิตร เพื่อสรางศรัทธา ความเช่ือมั่นในตัวศึกษานิเทศก 
  6.2.3 มีการพัฒนาผูรับการนิเทศอยางตอเน่ือง เติมเต็มความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ 

 6.2.4 มีความเปนกันเอง มีอัธยาศัยที่ดี ไมมีพิธีรีตอง ทําใหการดําเนินงานสามารถทํา
ไดงาย 

     6.2.5 ตองมีทักษะการคนหาปญหาที่แทจริงของแตละสถานศึกษา หาวิธีแกไขปญหา 
แนะนําใหชัดเจนข้ึน ตองเรียนรูหาวิธีการเพื่อแกปญหา 

6.3 อื่นๆ ดังน้ี 
  6.3.1 ควรมีศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัดทุกแหง อยางนอยจังหวัดละ 
1 คน เพื่อใหการนิเทศและการพัฒนา กศน.มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพิจารณาจํานวนศึกษานิเทศกให
สอดคลองกับภาระงานและจํานวนผูรับการนิเทศของแตละสํานักงาน กศน.จังหวัด 

6.3.2 ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตอผลการนิเทศ และนําผลกานิเทศไปสูการ
พัฒนาคุณภาพ 

6.3.3 ศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จะสามารถดําเนินงานนิเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อผูบริหารการศึกษาใหความสําคัญตอการนิเทศ 

6.3.4 เพื่อประโยชนตอสถานศึกษา ไมควรกําหนดพื้นที่นิเทศใหกับศึกษานิเทศก
เน่ืองจากศึกษานิเทศกแตละคนมีความรู ความสามารถแตกตางกัน 



 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

หลักการและเหตผุล  

ศึกษานิเทศกเปนบุคคลหน่ึงที่มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ดวยหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานนิเทศการศึกษาและงานวิชาการ เพื่อปรับปรุง          

การเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน ศึกษา คนควาทางวิชาการและวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผล เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

สาํนักงาน กศน. มสีถานศึกษาในความรับผิดชอบทั้งสิ้น 961 สถานศึกษา จําแนกเปน กศน.อําเภอ/เขต 

จํานวน 928 สถานศึกษา และเปนสถานศึกษาข้ึนตรง จํานวน 33 สถานศึกษา โดยในปงบประมาณ 2558                

มีศึกษานิเทศกทั้งสิ้น จํานวน 95 คน ที่ตองปฏิบัติงานนิเทศกิจกรรม กศน. จําแนกเปนศึกษานิเทศกสวนกลาง 

จํานวน 8 คน และศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จํานวน 87 คน โดยศึกษานิเทศกสวนกลาง

รับผิดชอบในการปฏิบัติการนิเทศกิจกรรมของสถานศึกษาจํานวน 428 สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน กศน. 

จังหวัดที่ไมมีศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จํานวน 28 จังหวัด และสถานศึกษาข้ึนตรงของ

สํานักงาน กศน. จํานวน 33 สถานศึกษา สวนศึกษานิเทศกประจําสํานักงาน กศน.จังหวัดรับผิดชอบใน          

การปฏิบัติการนิเทศกิจกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัด จํานวน 49 จังหวัด สํานักงาน 

กศน.จังหวัดแตละแหงมีศึกษานิเทศกไมเกิน 4 คน ซึ่งสัดสวนเฉลี่ยของสถานศึกษาที่รับการนิเทศตอ

ศึกษานิเทศก คอนขางสูง จึงนาจะเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความไมสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

จากการประชุมศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน. จังหวัดทั่วประเทศแตละป  ไดกลาวถึง                   

การปฏิบัติการนิเทศในเวลาที่ผานมาจนถึงปจจุบัน กลาวคือ ต้ังแตตนปงบประมาณ 2555 เปนตนมา 

นับเปนเวลาโดยประมาณ 3 ปงบประมาณ น้ัน สามารถสรุปไดวา ศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.

จังหวัดบางคนไดปฏิบัติหนาที่ศึกษานิเทศกเต็มตามศักยภาพ ในขณะที่บางคนไมสามารถปฏิบัติหนาที่

ศึกษานิเทศกไดอยางเต็มกําลังความสามารถ เน่ืองมาจากหลากหลายปจจัย เชน การบริหารจัดการของ

ผูบริหารของสํานักงาน กศน.จังหวัด การไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบงานใน

สํานักงาน กศน.จังหวัดดวยความไมเ ช่ือมั่นในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก ความรู

ความสามารถ ทักษะตางๆ รวมทั้ง บุคลิกภาพของศึกษานิเทศก เปนตน ซึ่งนาจะเปนปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จและความไมสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอีกดวย  

จากเหตุผลดังกลาว หนวยศึกษานิเทศกจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. วาประกอบดวยปจจัยอะไรบาง 

ทั้งน้ี เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานสงเสริมศึกษานิเทศกใหปฏิบัติการนิเทศสถานศึกษาในสังกัด 

สํานักงาน กศน. ใหสามารถจัดกิจกรรมไดอยางมีคุณภาพ  
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ความมุงหมายของการศึกษา 

1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

2. ศึกษาระดับของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. 

3. ศึกษาขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา 

          ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ 

กศน.อําเภอ/เขต ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 77 จังหวัด กศน.อําเภอ 928 สถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานอยู

ในปงบประมาณ 2558 จํานวน 17,064 คน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 77 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 95 คน 

ผูรับการนิเทศ  จํานวน 16,892 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสอบถามครั้งน้ี เปนผูบริหารการศึกษา 

ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 67 จังหวัด กศน.อําเภอ               

540 สถานศึกษา จํานวน 3,497 คน ที่ไดมาจากการเจาะจงสถานศึกษาที่ศึกษานิเทศก ไดปฏิบัติการนิเทศ

กจิกรรมในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. ในชวงเมษายน – พฤษภาคม 2558 เรียบรอยแลว ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 67 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 78 คน 

  ผูรับการนิเทศ  จํานวน 3,352 คน 

  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณครั้งน้ี เปน

ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 

จํานวน 5 จังหวัด คือ นครศรีธรรมราช พิษณุโลก นนทบุรี จันทบุรี และอํานาจเจริญ จํานวน 129 คน 

ในชวงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2558 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 5 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 11 คน 

  ผูรับการนิเทศ  จํานวน 113 คน  (โดยมีผูบริหารสถานศึกษา จํานวน              

49 คน และครู จํานวน 64 คน) 
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นิยามศพัทเฉพาะ 

1. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ หมายถึง ตัวแปรที่เกี่ยวของหรือสัมพันธกับความสําเร็จใน

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ซึ่งประกอบดวย 1) ความเช่ืออํานาจในตน              

2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 3) ลักษณะงาน 4) การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด (สํานักงาน 

กศน.หรือสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.)  และ 5) การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว               

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1.1 ความเชื่ออํานาจในตน หมายถึง ความเช่ือเกี่ยวกับความสําเร็จ ความลมเหลว หรือ

เหตุการณใดๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเอง เปนผลมาจากความสามารถและการกระทําของตนเอง ไมไดเกิดมา

จากพลังจากภายนอก เชน ความบังเอิญ โชคชะตา หรือสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ เปนตน  

 1.2 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนา มุงมั่นและต้ังใจที่จะปฏิบัติการนิเทศ

กิจกรรม กศน.ใน กศน.อําเภอ ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีมาตรฐาน โดยไมยอทอตอ

อุปสรรค และเลือกเปาหมายการทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน คํานึงถึงเหตุการณใน

อนาคต มีความคิดวาทุกสิ่งจะสําเร็จไดดวยความต้ังใจจริงและทํางานจริง  

 1.3 ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานที่สามารถจูงใจศึกษานิเทศกใหปฏิบัติงานไดประสบ

ผลสําเร็จ ไดแก ความนาสนใจของงาน ความยากงายของงาน โอกาสการเรียนรูหรือศึกษางาน โอกาสที่

จะทํางานสําเร็จ การควบคุมการทํางาน และวิธีการทํางาน มีความหลากหลายของทักษะ มีเอกลักษณ 

มีความสําคัญ มีอิสระ มีขอมูลปอนกลับ 

 1.4 การไดรับการสนับสนุนจากองคการ หมายถึง การรับรูของศึกษานิเทศกที่มีตอการ

ไดรับการสนับสนุนในดานตางๆ ของหนวยงานตนสังกัด เพื่อการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

ไดแก การสนับสนุนการปฏิบัติการนิเทศ การใหโอกาสในการไดรับการพัฒนาในหนวยงาน การใสใจ

เกี่ยวกับความเปนอยูของหนวยงาน การเห็นคุณคาของการนิเทศ  

 1.5 การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึง การรับรูของศึกษานิเทศกที่

มีตอการไดรับการสนับสนุนในดานตางๆ ของครอบครัว เพื่อการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

ไดแก การสนับสนุนทางอารมณ และการสนับสนุนโดยการชวยเหลือในดานตางๆ 

2. ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ หมายถึง การรับรูของศึกษานิเทศกเกี่ยวกับ

ความสําเร็จ การไดรับการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ ความเจริญกาวหนาในอาชีพที่ตนไดรับจากการ

ปฏิบัติการนิเทศ ไดแก ความสําเร็จดานบทบาทการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ความสําเร็จดานการเงิน และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  

3. ผูบริหารการศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. และรอง

ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. 
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4. ศึกษานิเทศก หมายถึง ศึกษานิเทศกของหนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. (สวนกลาง) 

และประจําสํานักงาน กศน. จังหวัด   

5. ผูรับการนิเทศ หมายถึง บุคลากรทุกประเภทที่ปฏิบัติงานอยูใน กศน.อําเภอ/เขต หรือรวมจัด

กิจกรรม กศน. ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครู ครูอาสาสมัคร กศน. ครู กศน.ตําบล ครูประจํากลุม 

ครู ศรช. ครู ศศช. ครสูอนคนพกิาร บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด และวิทยากรวิชาชีพ 

 

กรอบแนวคดิของการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเช่ืออํานาจในตน 

แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ 

ลักษณะงาน 

การไดรับการสนับสนุน

จากองคการ 

การไดรับการสนับสนุน

ทางสงัคมจาก

ครอบครัว 

ความสําเรจ็ใน             

การปฏิบัติการนิเทศ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปน้ี 

1. ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

2. ความสําเรจ็ในอาชีพ 

3. ความเช่ืออํานาจในตน 

4. แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ 

5. ลักษณะงาน 

6. การไดรับการสนับสนุนจากองคการ 

7. การไดรับการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ศึกษานเิทศก สํานักงาน กศน. 

ในปจจุบัน สํานักงาน กศน. มีศึกษานิเทศกในการปฏิบัติการนิเทศสถานศึกษา จํานวน 95 คน 

ซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ ศึกษานิเทศกของหนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. (สวนกลาง) จํานวน 8 คน 

และศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จํานวน 87 คน นับจากวันไดรับการเปลี่ยนตําแหนง

เปนศึกษานิเทศกในป 2554 ไดเกษียณอายุราชการ เปลี่ยนตําแหนงเปนผูบริหาร สละสิทธ์ิการเปลี่ยน

ตําแหนง และลาออกจากราชการอยางตอเน่ือง  

สํานักงาน กศน. เริ่มมีศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด ต้ังแตวันที่ 8 ตุลาคม 2554 

จํานวน 89 คน ซึ่งศึกษานิเทศก จํานวน 89 คนดังกลาวเปนศึกษานิเทศกสวนกลางที่ไดรับการแตงต้ัง

ใหม จํานวน 7 คน โดยศึกษานิเทศกสวนกลางใหม จํานวน 6 คน ไดรักษาการในตําแหนงศึกษานิเทศก

สวนกลาง ต้ังแตวันที่ 27 พฤษภาคม 2554 สวนอีก 1 คน ไดรักษาการในตําแหนงศึกษานิเทศก

สวนกลาง ต้ังแตวันที่ 11 มกราคม 2553 ซึ่งศึกษานิเทศกทั้งสวนกลางและประจําสํานักงาน กศน.

จังหวัดสวนใหญดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกเปนเวลาอยางนอย 3 ป นับจนถึงสิ้นปงบประมาณ 2557 

 

ความสําเร็จในอาชีพ 

นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา ความสําเร็จในอาชีพ ไวหลากหลาย ดังน้ี 

เมลาเมด (Melamed. 1995 : 35) ไดอธิบายความสําเร็จในอาชีพ จะแปรเปลี่ยนไปตามชวง

ระยะเวลา และธรรมชาติของกลุมที่ใชศึกษา โดยการศึกษาระยะยาว จะวัดความสําเร็จในอาชีพจาก 
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จํานวนครั้งของการเลื่อนตําแหนง (Number of promotion) หรือปริมาณของเงินเดือนที่เพิ่มข้ึนใน

ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ในขณะที่ทําการศึกษาภาคตัดขวาง มักจะวัดจากตําแหนงปจจุบัน เงินเดือน 

และกลุมอาชีพ หรือทําการวัดเชิงอัตนัย (Subjective measure) ซึ่งอาจทําการวัดในเรื่องของความเช่ือ

เกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพและความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) หากทําการศึกษาภายใน

องคการเดียวกันมักจะใชลําดับข้ันของตําแหนง (Hierarchical position) วัดความสําเร็จในอาชีพ แตถา

ศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางจากหลายๆ องคการ จะไมสามารถใชลําดับข้ันของตําแหนงได เน่ืองจากจะมี

ความแตกตางกันในองคการที่แตกตางกัน ในกรณีน้ีมักจะใชเงินเดือนและกลุมทางอาชีพในการวัด

ความสําเร็จในอาชีพ  

จัดดและคณะ (Judge et al. 1995 : 486) เสนอวาความสําเร็จในอาชีพ เปนผลทางบวกดาน

จิตใจ และดานสัมฤทธ์ิผลในการทํางาน  

ดูบริน (Dubrin. 1990 : 389) เสนอไวเพียงความสําเร็จภายใน (Internal success) คือ ความ

พึงพอใจในอาชีพเทาน้ัน 

  สรุป ความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับความสําเร็จ การไดรับการยอมรับจากผูที่

เกี่ยวของ ความเจริญกาวหนาในอาชีพที่ตนไดรับจากการปฏิบัติงานในอาชีพ  

   

ความเช่ืออํานาจในตน 

ความเช่ืออํานาจในตน หมายถึง ความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับการกระทําของตนเองเทาน้ัน 

สงผลตอการไดรับรางวัลและผลลัพธ (Outcome)  (Turban & Dougherty. 1994 : 689; citing 

Rotter. 1966; Spector. 1982) หากบุคคลเช่ือวารางวัลและผลลัพธ ไมถูกควบคุมโดยการกระทําของ

ตนเอง เรียกวา ความเช่ืออํานาจนอกตน (External locus of control) ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา              

ความเช่ืออํานาจในตนจะทําใหเกิดความพยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือสิ่งแวดลอม และคาดหวัง                   

ความพยายามน้ันจะนํามาซึ่งรางวัล รวมทั้งเ ช่ือวาตนสามารถพัฒนาทักษะและกิจกรรมตางๆ                      

ไดมากกวาความเช่ืออํานาจนอกตน 

  ความเช่ืออํานาจในตน เปนสิ่งสําคัญประการหน่ึงที่สงผลตอการประสบความสําเร็จใน                 

การทํางานดังที่ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528, 2531, 2537) ไดรวบรวมผลการวิจัยที่เกี่ยวของกวา 30 เรื่อง 

และเสนอไวในทฤษฎีตนไมจริยธรรมวา ความเช่ืออํานาจในตน เปนจิตลักษณะหน่ึงทีส่งผลตอพฤติกรรม

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ในทฤษฎีตนไมจริยธรรมใหความหมายความเช่ืออํานาจในตนวา หมายถึง 

ความเช่ือวาผลที่เกิดกับตนสวนใหญเปนเพราะการกระทําของตนเองมากกวาจะเกิดความบังเอิญโชค

เคราะหหรือสิ่งศักด์ิสิทธ์ิดลบันดาล ความเช่ืออํานาจในตนไดมีการใหความหมายไวในทํานองเดียวกัน

อาทิเชน ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532 : 32) ใหความหมายความเช่ืออํานาจในตนวา หมายถึง ความคิดของ

บุคคลที่เช่ือวาความสําเร็จ ความลมเหลว หรือความเปนไปของเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนกับตนน้ันเปน
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ผลมาจากความสามารถและการกระทําของตน ตรงขามกับผูที่มีความเช่ืออํานาจนอกตน หมายถึง 

ความคิดของบุคคลที่เช่ือวาสิ่งที่เกิดข้ึนกับตนน้ัน เกิดจากความสามารถและการกระทําของผูอื่นหรือสิ่งอื่น 

สรุป ความเช่ืออํานาจในตน หมายถึง ความเช่ือเกี่ยวกับความสําเร็จ ความลมเหลว หรือ

เหตุการณใดๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเอง เปนผลมาจากความสามารถและการกระทําของตนเอง ไมไดเกิดมา

จากพลังจากภายนอก เชน ความบังเอิญ โชคชะตา หรือสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ เปนตน   

 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

นักวิชาการไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไว ดังน้ี 

เมอรเรย (Murray. 1964 : 19) ไดใหนิยามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวา เปนความตองการทางจิตของ

มนุษยที่จะเพียรพยายามทําสิง่หน่ึงสิ่งใดโดยไมยอทอตอความยากลําบาก เอาชนะอุปสรรคและบรรลุถึง

มาตรฐานที่ดีเลิศ เปนคนเกง มีความสามารถในการแขงขันและเอาชนะคนอื่นๆ ตองการเพื่อการยอมรบั

ตนเองดวยการบรรลุความสําเร็จในกิจกรรมที่ยากลาํบาก 

แมคเคลแลนด (McClelland. 1953 : 110 - 111) นิยามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความปรารถนา

ที่จะทําใหสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหลุลวงไปดวยดี แขงขันกับมาตรฐานที่ดี (Standard of Excellence) หรือแขงขันกับ

บุคคลอื่น พยายามฝาฟนอุปสรรคตางๆ ใหเกิดความสําเร็จ 

เพราพรรณ เปลี่ยนภู (2542 : 325) ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ คือ ความตองการของ

มนุษยที่จะทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายที่วางไวอยางดีเย่ียม ผูที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะต้ังมาตรฐานตางๆ 

สําหรับตนเองอยางดีที่สุด มีความมุงมั่นและตอสูเพื่อทํางานใหไดตามเปาหมายที่วางไว มีความต้ังใจที่จะให

ตนมีความเปนเลิศ โดยไมมุงหวังที่จะไดรับสิ่งใดๆ ตอบแทน 

สุรางค โควตระกูล (2541 : 172) ไดใหความหมายแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจที่เปน

แรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศที่

ตนเองต้ังไว บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะไมทํางานเฉพาะหวังรางวัล แตจะทําเพื่อจะประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

สรุป แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความปรารถนา มุงมั่นและต้ังใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผล

สําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีมาตรฐาน โดยไมยอทอตออุปสรรค และเลือกเปาหมายการทํางานที่

เหมาะสมกับความสามารถของตน คํานึงถึงเหตุการณในอนาคต มีความคิดวาทุกสิ่งจะสําเร็จไดดวย

ความต้ังใจจริงและทํางานจริง 

 

ลักษณะงาน 

แฮคแมน และ โอลดแฮม (Gordon. 1996 : 515-516; Newstrom & Davis. 1993 : 349-

353; citing Hackman & Oldman. 1980) พัฒนาโมเดลคุณลักษณะของงาน (Job characteristics 

model) โดยโมเดลน้ีจะอธิบายความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย กลาวคือ โมเดลน้ีจะกลาวถึงคุณลักษณะ
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ของงาน 5 ประการ ที่มีผลตอสภาวะทางจิตวิทยา (Psychological states) ของบุคคลซึ่งจะนําไปสู

ผลลัพธตางๆ  

โมเดลกลาวถึงคุณลักษณะของงาน 5 แบบ ไดแก 

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) ไดแก งานที่ตองใชทักษะและความสามารถที่

แตกตางกัน 

2. เอกลักษณของงาน (Task identity) ไดแก งานซึ่งบุคคลสามารถทํางานต้ังแตเริ่มตนไปจน

งานเสร็จสมบูรณ 

3. ความสําคัญของงาน (Task significance) ไดแก งานซึ่งบุคคลรับรูวามีผลกระทบตอชีวิต

ความเปนอยูหรือการทํางานของผูอื่น 

4. ความมีอิสระ (Autonomy) ไดแก งานซึ่งใหอิสรเสรีภาพแกผูทํางานในการทํางาน กําหนด

ข้ันตอนการทํางาน ตลอดจนการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

5. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) ไดแก งานซึ่งผูทํางานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงานของตน 

คุณลักษณะของงานทั้ง 5 แบบขางตนจะมีผลตอสภาวะทางจิตวิทยา 3 ประการดังน้ี 

1. การรับรูการมีความหมายของงาน (Experienced meaningfulness of the work) ซึ่งเปน

ผลมาจากการที่ผูทํางานไดทํางานที่มีความหลากหลายของทักษะ มีเอกลักษณ และมีความสําคัญ 

2. การรับรูความรับผิดชอบตอผลลัพธของงาน (Experienced responsibility of outcomes 

of the work) เกิดจากความมีอิสระในงาน ซึ่งมีผลทําใหบุคคลเช่ือวาตนจะตองรับผิดชอบในผลลัพธ

ของงานที่ทํา 

3. ความรูจากผลการทํางาน (Knowledge of the actual results of the work activities) 

เปนผลมาจากขอมูลปอนกลับในงานจะเพิ่มความรูเกี่ยวกับการทํางานของบุคคลทําใหผูทํางานสามารถ

ทราบและประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของตนไดเพิ่มมากข้ึน 

ในโมเดลแสดงถึงตัวแปรแทรกกลาง (Moderators) 3 ตัวแปร ไดแก ความรูและทักษะ 

(Knowledge and skill) ของบุคคล ระดับความตองการความกาวหนา (Growth need strength) 

ของบุคคล ไดแก การตองการที่จะเรียนรู ตองการความสําเร็จและตองการพัฒนา และความพึงพอใจใน

บริบทของการทํางาน (Context satisfactions) ของบุคคลทั้ง 3 ตัวแปรน้ีจะเปนตัวกลางเช่ือมโยง

ระหวางคุณลักษณะของงานและสภาวะเชิงจิตวิทยา การจูงใจจากงาน ซึ่งก็คือศักยภาพการจูงใจจาก

งานสูง เมื่องานที่ทํามีลักษณะตางๆ อยูในอัตราที่สูง สงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผล

ในการทํางานสูง ดังน้ัน ลักษณะงานจึงนาจะมีผลตอความสําเร็จในปฏิบัติงานในอาชีพ 
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การไดรบัการสนบัสนนุจากองคการ 

  การสนับสนุนจากองคการ หมายถึง การรับรูขอมูลเกี่ยวกับองคการในเรื่องของการให                   

การสนับสนุนในดานตางๆ ไดแก การสนับสนุนทางการบริหาร การสนับสนุนในเรื่องของโอกาสที่จะ

ไดรับการพัฒนาในองคการ ตลอดจนการใสใจขององคการเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีของพนักงาน และ

การที่องคการเห็นคุณคาของผลงานที่พนักงานทํา (Eisenberger et al. 1986 : 501) โดยพบวา                

การสนับสนุนจากแหลงที่ทํางานหรือองคการน้ี ที่สําคัญก็คือ การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน

และเพื่อนรวมงาน (Ray & Miller 1994 : 360) 

  ธารีนู และคอนรอย (Tharenou & Conroy. 1994) ทําการศึกษาถึงผลของปจจัยสวนบุคคล

และปจจัยดานสถานการณการทํางานตอความกาวหนาในอาชีพของผูบริหารสตรี พบวา ตัวแปรดาน

สถานการณการทํางาน ไดแก การสงเสริมสนับสนุนในงานอาชีพจากองคการ โอกาสที่จะไดรับ                

การพัฒนาและโครงสรางองคการมีอิทธิพลมากที่สดุตอความกาวหนาในงานอาชีพของผูบรหิารสตรี โดย

มีอิทธิพลมากกวาปจจัยสวนบุคคล ซึ่งปจจัยสวนบุคคลดานภูมิหลังที่เกี่ยวของกับการทํางานก็มี

ความสัมพันธกับความกาวหนาในอาชีพของผูบริหารสตรีดวยเชนกัน นอกจากน้ียังมีผลการวิจัยของ เรย 

และมิลเลอร (Ray & Miller. 1994) ที่ไดทําการศึกษาการพยาบาล อารยี และลัค (Aryee & luk. 

1996) ที่ไดทําการศึกษากับสตรีที่แตงงานแลวจากหลายกลุมอาชีพ และพบผลเชนเดียวกันวาการไดรับ

การสนับสนุนจากหัวหนาสงผลทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพของสตรี เหลาน้ี สวนผลการวิจัยอื่นๆ               

ก็พบผลในทํานองเดียวกันทั้งสิ้น ไดแก สแคนดูรา และแลนคอว (Scandura & Lankau. 1997) ซึ่ง

ทําการศึกษากับผูบริหารชายและหญิง เชนเดียวกับ ลอง คาหน และชูทซ (Long, Kahn & Schutz. 

1992) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ เชอรนิส (Cherniss. 1991) ที่ทําการศึกษากับพนักงานบริการ

สังคม พบวามีความสัมพันธทางบวกระหวางการสนับสนุนจากองคการ และความสําเร็จในอาชีพเชิง

อัตนัย 

  ดังน้ันจากผลการวิจัยดังกลาวขางตนผนวกกับแนวคิดของทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม              

จึงสรุปไดวาการสนับสนุนจากองคการสงผลทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี ซึ่งนาจะ

สงผลตอความสําเร็จในปฏิบัติงานในอาชีพอื่นๆ เชนกัน 

 

การไดรบัการสนบัสนนุทางสังคมจากครอบครัว 

จากการรวบรวมผลการวิจัยที่ศึกษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวตอ

ความสําเร็จในอาชีพโดยตรงไมมีปรากฏ แตมีการศึกษาถึงอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวตอความผูกพันในอาชีพ จํานวน 3 เรื่อง ไดแก ราดีวิก และแมคกี (Ladiwig & MacGee. 

1986) ทําการศึกษากับพนักงานชายหญิงที่คูสมรสทํางาน เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางพบวา คนที่

มีความผูกพันในอาชีพสูง จะไดรับผลมาจากการสนับสนุนจากครอบครัว ซึ่งผลการวิจัยน้ีไมสอดคลอง

กับผลการวิจัยของวารดิน (Vardin. 1992) ทําการศึกษาพบวา ผูหญิงที่เปนพนักงานประจํากองอากาศยานที่
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ไดรับการสนับสนุนตออาชีพจากคูสมรสตํ่า สามารถมีความผูกพันในอาชีพสูงได ในขณะที่ อารยี และ

แทน (Aryee & Tan. 1992) ไดทําการศึกษากับครูและพยาบาล พบวา การสนับสนุนจากครอบครัว  

ไมสงผลตอความผูกพันในอาชีพ สวนการศึกษาสถานภาพสมรสที่แตงงานแลวและมีบุตร ไมมี

ความสัมพันธกับความผูกพันในอาชีพของพนักงานหญิง (Kaldenberg, Becker & Zvonkovic. 1995) 

แตถาเปนการศึกษาโดยไมมีการจําแนกเพศ อาจมีการพบวาพนักงานที่แตงงานแลวจะมีความผูกพันใน

อาชีพมากกวาพนักงานที่เปนโสด (Cherniss. 1991)  

ดังน้ันจึงสรุปวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวนาจะสงผลตอความผูกพันในอาชีพ และ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พิสมัย รวมจิต. (2550). ศึกษาการนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด

เชียงราย จํานวน 9  แหง พบวา หัวหนาพยาบาลเปนผูปฏิบัติการนิเทศทางการพยาบาลบางเวลา ไมได

กําหนดแผนการนิเทศที่ชัดเจน ไมมีรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล การนิเทศไมสม่ําเสมอ และไมมี

โรงพยาบาลชุมชนใดแตงต้ังผูนิเทศในการนิเทศทางการพยาบาลนอกเวลาราชการ และพฤติกรรม              

การนิเทศงานของพยาบาลตรวจการแตละดาน ยังทําไดไมละเอียดครบถวนสมบูรณตามบทบาทหนาที่ 

โดยเฉพาะการเย่ียมตรวจยังมุงเนนตรวจตราในการดูแลอัตรากําลัง รวมทั้งไมเนนถึงการสอนทางคลินิก 

และผูปฏิบัติขอรับคําปรึกษาจากพยาบาลตรวจการนอยมาก รูปแบบการแกไขปญหาและตัดสินใจยัง                

ไมมีระบบที่ชัดเจน บางคนยังขาดมนุษยสัมพันธและการสื่อสารที่ดีกับพยาบาลประจําการ ทําให

พยาบาลประจําการมีความรูสึกวา การนิเทศเปนรูปแบบของการตรวจเย่ียมเพื่อจับผิด หาขอบกพรอง

มากกวาการสงเสริมใหเกิดขวัญและกําลังใจ และการสรางสรรค ประการสุดทาย คือ ยังไมมีระบบ                       

การประเมินผลอยางชัดเจน 

มะลิ จันทรยาง. (2554). ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลของ

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ เพื่อศึกษา 1) ความรู เจตคติ และทักษะการนิเทศ

การพยาบาล 2) ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาล                

3) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาล

ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวย จํานวน 264 คน 

ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 3 สวน คือ                

1) ปจจัยสวนบุคคล 2) ปจจัยดานความรู ปจจัยดานเจตคติ ปจจัยดานทักษะการนิเทศการพยาบาล 

และ 3) พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาล วัดความรูการนิเทศ

การพยาบาล โดยใชแบบทดสอบประเภทถูกผิด สวนดานเจตคติ ดานทักษะ และพฤติกรรมการนิเทศ

งานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศการพยาบาล ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ันตอน 

ผลการวิจัย พบวา  

หัวหนาหอผูปวยมีความรู เจตคติ และทักษะการนิเทศงานการพยาบาล โดยรวมอยูในระดับมาก 

พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการนิเทศงานการพยาบาล โดยรวมอยูใน

ระดับมาก 

ทักษะการนิเทศงานการพยาบาลมอีิทธิพลตอพฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามกระบวนการ

นิเทศงานการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถพยากรณไดรอยละ 43.2 

กรวร เกษบรรจง และสุเทพ ลิ่มอรุณ. (2557). ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการนิเทศ

ภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 เพื่อศึกษา 1) ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 2) การนิเทศภายใน

โรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา และปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการนิเทศ

ภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการวิจัย พบวา  

ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปน

รายดาน ดานภาวะผูนํา อยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

และดานการตัดสินใจ เปนอันดับตํ่าสุด 

การนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยก

พิจารณาเปนรายดาน ดานการฝกอบรมครูประจําการ อยูในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ การพัฒนา

หลักสูตร และการพัฒนากลุม เปนอันดับตํ่าสุด 

ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการนิเทศภายในโรงเรียน คือ ดานการ

ควบคุมการปฏิบัติงาน ดานการสื่อสาร ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม ดานภาวะผูนํา 

ดานการปฏิสัมพันธและอิทธิพล และดานแรงจูงใจ โดยมีประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 59.20 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

พัฒนา กองศรี และคณะ. (2557). ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของ           

ผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลพระนางเจาสิริกิต์ิ กรมการแพทยทหารเรือ เปนการ

วิจัยเชิงบรรยาย เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการปฏิบัติกิจกรรมการ

นิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ กับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูนิเทศการ

พยาบาลนอกเวลาราชการ จํานวน 90 คน โดยใชแบบสอบถามที่มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 

ของแบบวัดเจตคติ ปจจัยสภาพแวดลอม และการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ เทากับ 0.76 0.91 และ 

0.97 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิจัย พบวา  
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ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ

ของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ

ของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ  

ทัศนคติของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยรวมอยูในระดับดี โดยทัศนคติตอวิชาชีพ

อยูในระดับดี สวนทัศนคติตอตนเอง และทัศนคติตอผูรับการนิเทศ อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดาน

ทัศนคติตอตนเองและทัศนคติตอผูรับการนิเทศมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ

ของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัย

ดานทัศนคติตอวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศการพยาบาล

นอกเวลาราชการในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

ปจจัยสภาพแวดลอมของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยโครงสรางและนโยบาย ระบบบริหารจดัการ ระบบการติดตอสื่อสาร และการสนับสนุนจากผูบริหาร

อยูในระดับปานกลาง และโครงสรางและนโยบายมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรม                  

การนิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนปจจัยสภาพแวดลอมดานอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของ            

ผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการอยูในระดับปานกลาง 

โดยการเย่ียมตรวจทางการพยาบาล การใหความชวยเหลือและคําแนะนําปรึกษา และการควบคุมรักษา

คุณภาพและจริยธรรม อยูในระดับมาก สวนการตัดสินใจและการแกไขปญหาการติดตอสื่อสารและการ

ประสานงาน การรายงานผลการนิเทศ ความเปนนักวิชาการเชิงคลินิก อยูในระดับปานกลาง  

  ปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอก

เวลาราชการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ระดับการศึกษา (Edu) ทัศนคติตอตนเอง

ของผูนิเทศ (At1) และทัศนคติตอผูรับการนิเทศ (At2) สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ               

การปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ (Nsv) ไดรอยละ 64.2                    

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

   Nsv = 0.227Edu+0.544At1+0.275At2  

ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ มีดังน้ี 

ดานผูนิเทศ : ขาดทักษะ ความรูดานการบริหารงาน การนิเทศการพยาบาล การปฏิบัติการ

พยาบาล ขาดประสบการณการนิเทศ ขาดความมั่นใจ และมีความวิตกกังวล ผูรับการนิเทศมีทัศนคติที่

ไมดีตอการนิเทศ ไมเขาใจบทบาทหนาที่ของผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
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ดานระบบบริหารการพยาบาล : ขาดการสงตอขอมูลประเด็นปญหาการนิเทศจากผูนิเทศ             

การพยาบาลในเวลามาถึงผูนิเทศการพยาบาลนอกเวลาราชการ และกลุมงานการพยาบาลควรมีการ

ติดตาม ประเมินผล และแกไขประเด็นปญหาการนิเทศนอกเวลาราชการและสื่อสารอยางเปนระบบ 

  นงเยาว สังขมาลา. (ม.ป.ป.). ศึกษาการจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหาร

โรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียนเอกชนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 เปนศึกษาการจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียนเอกชนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร    

เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบการจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในจําแนกตามเพศ ตําแหนงปจจุบัน  

วุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน ตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน

โรงเรียนเอกชนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุมตัวอยางเปนผูบริหารและ

ครูผูสอนในโรงเรยีนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 265 คน 

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีคาความเช่ือมั่น 0.985 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคูดวยวิธีเชฟเฟ ผลการวิจัย พบวา                            

  การจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนเอกชน ภาพรวม         

มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน                

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังน้ี ดานการวางแผนการนิเทศ ดานการปฏิบัติการนิเทศ ดานการประเมินผล

การนิเทศ ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ และดานการสรางสื่อและเครื่องมือ

การนิเทศ การเปรียบเทียบการจัดระบบการนิเทศภายในของผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนเอกชน 

พบวา เพศ ตําแหนง และวุฒิการศึกษาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการนิเทศภายในของ

ผูบริหารและครูผูสอนไมแตกตางกัน สําหรับประสบการณการทํางานที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอ

กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารและครูผูสอน แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

แนวทางการปรับปรุงแกไขการจัดระบบการนิเทศภายในโรงเรียน คือสํารวจสภาพที่เปนจริง

ของโรงเรียน เพื่อคนหาความตองการของบุคลากรอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ควรประชุมบุคลากรเพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกําหนดแผนการนิเทศใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร กําหนด

เครื่องมอืในการนิเทศ ปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนอยางตอเน่ือง และเปนไปตามแผนที่กําหนดไวใน

ปฏิทินปฏิบัติงานของโรงเรียน และช้ีแจงผลการนิเทศใหครูผูสอนรับทราบเปนรายบุคคล 

  อัศวิน วิภาดา และกระพัน ศรีงาน. (ม.ป.ป.). ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการนิเทศภายใน

โรงเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 มีความมุงหมาย

เพื่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน 2) ศึกษาการดําเนินงาน

การนิเทศภายในโรงเรียน และ 3) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนของ
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สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคนควาเปนผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย เขต 3 จํานวน 335 คน ไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน                

การนิเทศภายในโรงเรียนของสถานศึกษา จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ แบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอผลการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนของสถานศึกษา มีคาอํานาจจําแนก

ต้ังแต .327 ถึง .935 และคาความเช่ือมั่นเทากับ .973 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน             

การนิเทศภายในโรงเรียนของสถานศึกษา มีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต .321 ถึง .895 มีคาความเช่ือมั่น

เทากับ .975 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบวา 

1. ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานการนิเทศ

ภายในโรงเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 

โดยรวมและรายปจจัยอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดาน

ทรัพยากร ปจจัยดานการบริหาร ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานโครงสราง และปจจัยดานกระบวนการ 

2. ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนของ

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 โดยรวมและรายดาน             

อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการวางแผนการนิเทศ ดาน                  

การเสริมสรางกําลังใจ ดานการใหความรูและความเขาใจการทํางาน และดานการประเมินการนิเทศ               

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันกับดานการลงมือปฏิบัติ 

3. ปจจัยดานการบริหาร ปจจัยดานโครงสราง ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และ

ปจจัยดานทรัพยากร มีความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนของสถานศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ไดดีที่สุด คือ ปจจัยดานบุคลากร (X3) ปจจัย

ดานกระบวนการ (X4) ปจจัยดานทรัพยากร (X5) และปจจัยดานการบริหาร (X1) มีคาสัมประสิทธ์ิใน             

รูปคะแนนดิบเทากบั .291 .244 .138 และ .150 มีคาสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .339 

.260 .162 และ .172 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .822 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ 67.10 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 

.2661 และคาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบเทากับ .643 

ซอนเนนเฟลดและคอตเตอร  (Sonnenfeld & Kotter. 1982 : 19 - 46) ไดรวบรวมทฤษฎีอาชีพ

และผลการวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการทางอาชีพ โดยเริ่มจากทฤษฎีที่เกาแกที่สุด ต้ังแตประมาณป ค.ศ. 1890 
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เปนตนมา และจําแนกทฤษฎีอาชีพไว 4 กลุม ไดแก กลุมที่มุงอธิบายโดยใชโครงสรางทางสังคม กลุมที ่         

มุงความสัมพันธของลักษณะบุคคลกับการเลือกอาชีพ กลุมที่มุงอธิบายถึงข้ันของอาชีพและแสดงใหเห็นถึง

การไดมาซึ่งอาชีพและความพึงพอใจ และกลุมที่ใหความสําคัญกับประสบการณในวัยผูใหญและผลจาก

พัฒนาการที่เกิดข้ึนในชวงชีวิตที่ผานมาตอการทํางานในอาชีพ และไดสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎี

อาชีพตางๆ และสรุปเปนโมเดลการพัฒนาทางอาชีพ (Model of career development)  

โมเดลการพฒันาทางอาชีพของ ซอนเนนเฟลด และคอตเตอร อาจสรุปถึงตัวแปรที่นาจะมีผลตอ

ความสําเร็จในอาชีพของบุคคลไดเปน 4 ประเภทดังน้ี คือ 

1. ปจจัยสวนบุคคล เชน คุณลักษณะสวนตัว การศึกษา ความทะเยอทะยาน แรงจูงใจ เปนตน 

2. ปจจัยดานการทํางาน / อาชีพ เชน ประสบการณทํางาน ลกัษณะงาน ช่ัวโมงการทํางาน เปนตน 

3. ปจจัยดานองคการ เชน นายจาง เปนตน 

4. ปจจัยครอบครัว/ไมใชการทํางาน เชน สถานภาพสมรส จํานวนบุตร สภาพแวดลอมทางครอบครัว 

การดําเนินชีวิต (Life style) เปนตน 

นอกจากโมเดลการพัฒนาทางอาชีพของ ซอนนเฟลดและคอตเตอร ตามที่ไดกลาวมาแลว ยังมี

โมเดลที่แสดงถึงความสําเรจ็ในอาชีพของบุคคล 4 โมเดล ดังตอไปน้ีคือ 

1. โมเดลความสําเร็จในอาชีพทางการบริหาร (Model of executive career success) จัดจ 

และคณะ (Judge et al. 1995 : 488) ไดพัฒนาโมเดลน้ีข้ึนจากผลการวิจัยและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ

เปนจํานวนมาก ซึ่งความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลและลักษณะ

องคการ สวนความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคการ

และความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย สาเหตุที่ จัดด และคณะ ใหความสําคัญในการประเมินความสําเร็จใน

อาชีพทั้งในเชิงปรนัยและอัตนัย เน่ืองจากมีผลการวิจัยที่ผานมาเสนอวา มีบุคคลจํานวนมากที่ประสบ

ความสําเร็จในอาชีพโดยดูจากเกณฑภายนอกเทาน้ัน แตบุคคลน้ันอาจไมไดรูสึกวาประสบความสําเร็จหรือ

พึงพอใจกับสัมฤทธิผลของตน ดังน้ัน จึงควรพิจารณาการประเมินทั้ง 2 แบบควบคูกันไป (Judge et al. 

1995 : 487) โดยความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยจะประเมินจากคาชดเชยและจํานวนการเลื่อนตําแหนง 

สวนความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยจะประเมินจากความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในอาชีพ 

2. โมเดล ของ ไอลส เมบี และโรเบิรตสัน (Thomson & Mabey. 1994 : 160; citing lles, 

Mabay & Robertson. 1990) ไอลส เมบี และโรเบิรตสัน ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพ

วาไดรับอิทธิพลมาจากตัวแปรดานบุคคล ลักษณะหัวหนา และอายุงาน ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีจะสงผลตอ

ความผูกพันในอาชีพ และความผูกพันในอาชีพจึงสงผลตอความสําเร็จในอาชีพของบุคคล  

3. โมเดลทางสังคม (Social Model) แคนนิงส (Canning. 1991) ไดเสนอโมเดลน้ีข้ึนเพื่อ           

มุงอธิบายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอรายไดของบุคคล (ในงานวิจัยน้ีก็คือ ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย) 

และสิ่งที่โมเดลน้ีกําหนดเปนวัตถุประสงคสําคัญ ก็คือ การวิเคราะหถึงตัวแปรที่มีผลตอความแตกตาง

ของรายไดระหวางผูชายและผูหญิง โดยอาศัยแนวคิดของโมเดลทุนมนุษย (Heman capital model) 
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ของ เบคเกอร (Canning. 1991 : 679; citing Becker. 1962) ที่พยายามจะอธิบายถึงความแตกตางใน

รายไดของบุคคลและกลุมเฉพาะของบุคคล โดย การเสนอวาตัวแปรดานความสามารถเชิงปญญา เชน 

การศึกษา ประสบการณเปนตัวกําหนดรายไดของบุคคล ดังน้ันในโมเดลทุนมนุษยจึงกําหนดวา           

ตัวแปรที่มีผลตอรายไดของบุคคลก็คือ ประสบการณและการศึกษา อบรม อยางไรก็ตาม พบวาแนวคิดน้ี

ทําใหเกิดสวนที่เหลือที่ไมสามารถอธิบายไดอยูมาก (Large unexplained residual) ในการอธิบาย

ความแตกตางของการหารายไดของบุคคล (Cannings. 1991 : 679; citing Becker. 1985) จึงนับเปน

ความลมเหลวในการที่จะระบุถึงตัวแปรที่มีสวนเกี่ยวของตอการอธิบายความแตกตางในรายไดดังกลาว  

ดังน้ัน แคนนิงส จึงไดเพิ่มองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral) ไดแก ความผูกพันตอ

องคการ สัมพันธภาพกับหัวหนา ความรับผิดชอบ เปนตน และองคประกอบดานองคการ 

(Organizational) ไดแก แผนกงาน เปนตน เขาไปในสมการอธิบายรายได จากเดิมที่มีตัวแปรดาน

ความสามารถเชิงปญญาเพียงอยางเดียว ซึ่งเหตุผลในการเลือกตัวแปรดังกลาวเขามาไวในสมการอธิบาย

รายไดของแคนนิงส ก็เน่ืองจากผลการวิจัยทั้งทางดานพฤติกรรมองคการและดานสังคมวิทยา สนับสนุน

แนวคิดโดยโมเดลน้ีไดรับการยืนยันจากการวิเคราะหขอมูลในระดับองคการที่ทําการศึกษากับผูบริหาร

ในองคการขนาดใหญในแคนนาดา และสิ่งที่โมเดลคํานึงถึงเปนพิเศษก็คือ ความแตกตางของรายได

ระหวางผูบริหารสตรีและผูบริหารชายในองคการ ซึ่งพบวา สามารถอธิบายไดโดยโมเดลทางสังคมน้ี  ใน

โมเดลทางสังคมไดมีการนําตัวแปรดานครอบครัวเขามารวมไวดวยเพื่ออธิบายถึงผลของตัวแปรที่มีตอ

ความกาวหนาในอาชีพ (Career progress) ของผูชายและผูหญิง ซึ่งตัวแปรดานครอบครัวที่โมเดลน้ี

เสนอไวก็คือ ความผูกพันตอครอบครัว (Family commitment) ไดแก ความรับผิดชอบในงานบาน 

จํานวนบุตรที่มีอายุ 5 ปลงมา เปนตน ซึ่งคาดวาจะมีผลทางลบตอผลิตภาพ (Productivity) และรายได 

ตลอดจนการเลื่อนตําแหนงของผูหญิงเมื่อเปรียบเทียบกับผูชาย 

แคนนิงส (Cannings. 1991) ที่ทําการศึกษากับผูบริหารระดับกลางองคการขนาดใหม และ

พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอความสําเร็จดานรายไดของผูบริหารสตรี โดยแคนนิงสเสนอวา 

ความสําเร็จในอาชีพของสตรีสามารถอธิบายไดมากข้ึน หากใชตัวแปรดานองคการและครอบครัวเขามา

อธิบายนอกเหนือจากระดับการศึกษา ซึ่งตรงขามกับผลการวิจัยของ จัดด และคณะ (Judge et al. 

1995) ที่พบวาระดับการศึกษาสงผลทางบวกตอเงินเดือน แตสงผลทางลบอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอตําแหนง ดังน้ัน จากการรวบรวมผลการวิจัยที่ศึกษาถึงอิทธิพลของระดับการศึกษาตอความสําเร็จใน

อาชีพของสตรี  

จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษานาจะมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี 

  



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

  

การศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. น้ี 

เปนการศึกษาโดยมีข้ันตอนในการดําเนินการศึกษา ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ 

ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 77 จังหวัด กศน.อําเภอ 928 สถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานอยู

ในปงบประมาณ 2558 จํานวน 17,064 คน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 77 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 95 คน 

ผูรบัการนิเทศ  จํานวน 16,892 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ 

ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 77 จังหวัด กศน.อําเภอ 540 สถานศึกษา จํานวน 3,497 คน            

ที่ไดมาจาก การเจาะจงสถานศึกษาที่ ศึกษานิเทศก ไดปฏิบัติการนิเทศกิจกรรมในสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงาน กศน. ในชวงตุลาคม 2557 – เมษายน 2558 เรียบรอยแลว ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 67 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 78 คน 

  ผูรบัการนิเทศ  จํานวน 3,352 คน 

  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณครั้งน้ี เปน

ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 

จํานวน 5 จังหวัด คือ นครศรีธรรมราช พิษณุโลก นนทบุรี จันทบุรี และอํานาจเจริญ จํานวน 129 คน 

ในชวงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2558 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 5 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 11 คน 

  ผูรับการนิเทศ  จํานวน 113 คน (โดยมีผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 49 คน และ

ครู จาํนวน 64 คน)  
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ตัวแปรที่ใชในการศกึษา 

ตัวแปรตน 

 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ซึ่งในการศึกษาครัง้น้ีไดศึกษาตัวแปรตน ไดแก ความเช่ืออํานาจ

ในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ลักษณะงาน การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด และ การไดรบั

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

 ตัวแปรตาม 

 ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศ 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดสรางและพฒันาเครื่องมอืที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูครัง้น้ี

จํานวน 7 ฉบับ ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมลูเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบรหิารการศึกษา มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากบั 0.67-1.00 

ประกอบดวย 4 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

ตอนที่ 2 การสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ทีส่งผลตอการปฏิบัติการนิเทศ 

มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 3 ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ มีลกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา              

5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 4 ปญหาและขอคิดเห็นเพิ่มเติม มลีักษณะเปนคําถามปลายเปด 

ฉบับที่ 2 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับศึกษานิเทศก มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากบั 0.67-1.00 

ประกอบดวย 4 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

ตอนที่ 2 ปจจัยอื่นที่สงผลตอการปฏิบัติการนิเทศ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ จํานวน 50 ขอ 

ตอนที่ 3 ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ มีลกัษณะเปนมาตราสวนประมาณคา              

5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

ตอนที่ 4 ปญหาและขอคิดเห็นเพิ่มเติม มลีักษณะเปนคําถามปลายเปด 

ฉบับที่ 3 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูรบัการนิเทศ มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกขอ 

ประกอบดวย 3 ตอน คือ  
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก มีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 

ตอนที่ 3 ปญหาและขอคิดเห็นเพิ่มเติม มลีักษณะเปนคําถามปลายเปด 

ฉบับที่ 4 ประเด็นการสมัภาษณ เรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบริหารการศึกษา 

ฉบับที่ 5 ประเด็นการสนทนากลุม เรือ่ง ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบรหิารสถานศึกษา 

ฉบับที่ 6 ประเด็นการสมัภาษณ เรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับศึกษานิเทศก 

ฉบับที่ 7 ประเด็นการสนทนากลุม เรือ่ง ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับครูผูรับการนิเทศ 

วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ี มีดังน้ี  

7.1  แบบสอบถามใน ฉบับที่ 1-3 ผูศึกษาไดสรางและพัฒนาข้ึน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

1) กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม  

2) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

3) สรางแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบปลายเปด “อะไรบางที่ทําใหศึกษานิเทศก

สามารถปฏิบัติการนิเทศไดอยางมคุีณภาพ” เพื่อใหผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูรับ

การนิเทศ จํานวน 5 จังหวัด จังหวัดละ 10 คน คือ จังหวัดตรัง สมุทรปราการ สุพรรณบุรี สุรินทร และ

เชียงราย เปนผูใหขอคิดเห็น 

4) เขียนนิยามปฏิบัติการ 

5) รางขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการ 

6) นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน เพื่อตรวจความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence ; IOC) 

จํานวน 3 คน คือ  

(1) นางสาวอังคณา วสุวรวงศ  หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 

(2) นางสาวสุดใจ บุตรอากาศ  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ 

(3) นางสาวจตุพร สุทธิวิวัฒน  ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ 

7) ปรับปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
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เกณฑการแปลความหมายของแบบสอบถามฉบับที่ 1-3 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50 หมายถึง เห็นดวย/พึงพอใจระดับนอยทีสุ่ด 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นดวย/พึงพอใจระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นดวย/พึงพอใจระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นดวย/พึงพอใจระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นดวย/พึงพอใจระดับมากที่สุด 

7.2 ประเด็นการสัมภาษณ และสนทนากลุม ฉบับที่ 4-7 มีลักษณะเปนคําถามที่ตองการ

เจาะลึกรายละเอียด และเพื่อยืนยันความถูกตองในการตอบแบบสอบถามในฉบับที่ 1-3 โดยมี             

นางสาวจตุพร สุทธิวิวัฒน ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ พิจารณาความครอบคลุมและความเปนปรนัยของ          

ขอคําถาม 

 

การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

1. ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 3,575 ฉบับ ประกอบดวยฉบับของผูบริหารการศึกษา 

จํานวน 72 ฉบับ ฉบับของศึกษานิเทศก จํานวน 84 คน และฉบับของผูรับการนิเทศ จํานวน 3,419 ฉบับ  

2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบับที่ผูตอบไดตอบ

ทุกรายการ ไดแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 3,497 ฉบับ เปนฉบับของผูบริหารการศึกษา จํานวน 67 ฉบับ            

ฉบับของศึกษานิเทศก จํานวน 78 ฉบับ และ ฉบับของผูรับการนิเทศ จํานวน 3,352 ฉบับ   

3. กําหนดรหัสสําหรับขอมูลและใหคาในแบบสอบถามตามเกณฑที่กําหนด 

4. วิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ ดังน้ี 

4.1 หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2 หาคาสถิติตามขอตกลงเบือ้งตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

4.3 หาสมการถดถอยพหุคูณและทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของสัมประสทิธ์ิการถดถอย 

 

สถิติที่ใชในการศกึษา 

1. คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence ; IOC)  (ลวน สายยศ 

และอังคณา สายยศ. 2538 : 248-249) 

 

   𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = ∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 

        ∑R  แทน ผลรวมของการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ 

         N  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ   

 
 



21 
 

 

 

 

2. คาสัมประสิทธสหสมัพันธของพียรสัน (Correlation) (กลัยา วานิชยบัญชา. ม.ป.ป. : 351) 

  𝑟𝑟 = ∑(𝑋𝑋𝑖𝑖−𝑋𝑋�)(𝑌𝑌𝑖𝑖−𝑌𝑌�)

�∑(𝑋𝑋𝚤𝚤−𝑋𝑋�)2.∑(𝑌𝑌𝚤𝚤−𝑌𝑌�)2�������������������������
 

  เมื่อ r   แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ 

       X,Y  แทน คาที่ไดจากการสังเกต   

       

3. คาความถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis)  (กลัยา              

วานิชยบัญชา. ม.ป.ป. : 369) 

 

𝑌𝑌𝑖𝑖 =  𝛽𝛽0  + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + ⋯𝛽𝛽𝑖𝑖 𝑋𝑋𝑖𝑖 + 𝑒𝑒𝑖𝑖  ; i = 1,2,…, N 

  เมื่อ  Y   แทน ตัวแปรตาม 

         X   แทน ตัวแปรตน 

        𝛽𝛽0 แทน  สวนตัดแกน Y  

         e   แทน  ความคลาดเคลื่อนอยางสุม 

        𝛽𝛽1 แทน  ความชัน (Slop) ของเสนตรง  

 

4. คาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (Collinearity) (กัลยา วานิชยบัญชา. ม.ป.ป. : 377) 

4.1 Tolerance ของตัวแปรตน  

     Tolerance  = 1- R2 

เมื่อ Tolerance แทน คาความสัมพันธของตัวแปรตน 

      R2   แทน สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ ซึ่งแสดงความสัมพนัธระหวางตัวแปรตน 

4.2 VIF ของตัวแปรตน 

      VIF =  1
1−𝑅𝑅2

 

เม่ือ   VIF  แทน  คาความสัมพันธของตัวแปรตน 

       R2  แทน สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ ซึ่งแสดงความสัมพนัธระหวางตัวแปรตน  

 

5. คาความเปนอสิระกันของคาความคลาดเคลื่อนโดยใช Durbin-Watson (กัลยา วานิชยบัญชา. 

ม.ป.ป. : 380) 
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6. คาความเหมาะสมของสมการความถดถอยโดยใชสถิติทดสอบ F (กัลยา วานิชยบัญชา. 

ม.ป.ป. : 337) 

    F =  
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑅𝑅
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀

  

เมื่อ  F    แทน คาสถิติเอฟ 

     MSR แทน คาเฉลี่ยความผันแปรระหวางกลุม 

     MSE แทน คาเฉลี่ยความผันแปรภายในกลุม 

 

7. คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient of Determination: R Square) (กัลยา                   

วานิชยบัญชา. ม.ป.ป. : 337) 

𝑅𝑅2 =  
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑅𝑅
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆  

  เมื่อ  R2  แทน สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

       SSR แทน ความแปรปรวนของ Y ที่เกิดจาก X 

       SST แทน ความแปรปรวนของ Y ทั้งหมด 

 
 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมลูในการศึกษาครั้งน้ี เพื่อใหเกดิความเขาใจในการสื่อความหมาย

ที่ตรงกัน ผูศึกษาจึงกําหนดสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 X�          แทน     คาเฉลี่ย 

 S  แทน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 SE  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

SEE  แทน คาการประมาณความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการถดถอย 

r  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธเพียรสัน 

t  แทน คาสถิติ t 

 F  แทน     คาสถิติ F 

 F Change  แทน     คาสถิติ F เปลี่ยนแปลง 

 df  แทน ช้ันของความเปนอสิระ 

 R2  แทน คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

Adjusted R2 แทน     คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่มีการปรับปรงุแลว 

 R2 Change แทน คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจทีม่ีเปลี่ยนแปลง 

 TOL  แทน  คาสถิติ Tolerance 

 VIF  แทน คาสถิติ VIF 

 Durbin-Watson แทน คาสถิติของ Durbin-Watson 

 SSR  แทน ผลรวมกําลังสองเน่ืองจากการถดถอย 

 SSE  แทน ผลรวมกําลังสองของความคลาดเคลื่อน 

 MSE  แทน เฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน 

 b  แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรตนในรปูคะแนนดิบ 

 ß  แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรตนในรปูคะแนนมาตรฐาน 

 p  แทน    คา p value 

 X1   แทน    ตัวแปรความเช่ืออํานาจในตน 

 X2  แทน    ตัวแปรแรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ 

 X3  แทน    ตัวแปรลักษณะงาน 

 X4  แทน    ตัวแปรการไดรบัการสนับสนุนจากองคการ 
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 X5  แทน ตัวแปรการไดรบัการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

 Y  แทน ตัวแปรความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 

 Zi  แทน    คะแนนมาตรฐานของตัวแปรตนแตละตัว 

i  แทน    ลําดับที่ 1-4 

 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงาน กศน.              

ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

2. ผลการวิเคราะหความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อนความสัมพันธของตัวแปรตน 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. 

4. ผลการศึกษาระดับของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบั ติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

5. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี มีจํานวน 3 กลุม ซึ่งจะนําเสนอขอมูลพื้นฐาน คือ                         

1) ผูบริหารการศึกษา 2) ศึกษานิเทศก และ 3) ผูรับการนิเทศ รายละเอียดดังน้ี 
 

1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่เปนผูบรหิารการศึกษา  

 

ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบรหิารการศึกษา 

 

ขอมูลพื้นฐาน X� S 
     ประสบการณในตําแหนง 5.3 5.3 

 

 

 

 



25 
 

ตาราง 2 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบริหารการศึกษา 

 

จากตาราง 1 และ 2 พบวา ในปงบประมาณ 2558  ผูบริหารการศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  

จํานวน 67 คน มีประสบการณในการดํารงตําแหนงเฉลี่ย 5.3 ป คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.3 และ                           

มีรองผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัด จํานวน 50 แหง คิดเปนรอยละ 70.4 และสวนใหญผูบริหาร

การศึกษาไดมอบหมายหนาที่อื่นใหศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.ปฏิบัติเพิ่มเติม จํานวน 1 งาน จํานวน            

30 แหง คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาจํานวน 2 งาน จํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 18.3 โดยสวนใหญ

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
1. มีรองผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จงัหวัด   
    1.1 ม ี 50 70.4 
    1.2 ไมม ี 14 19.7 
    1.3 ไมระบ ุ 3 4.2 

รวม 67 100 
2. หนาที่อื่นทีท่านมอบหมายใหศึกษานิเทศก

สํานักงาน กศน.จังหวัดปฏิบัติเพิม่เติม 
  

     2.1 ไมมี 19 26.8 
     2.2 จํานวน 1 งาน 30 42.3 
     2.3 จํานวน 2 งาน 13 18.3 
     2.4 จํานวน 3 งาน 3 4.2 
     2.5 จํานวน 4 งาน 1 1.4 
     2.6 จํานวน 5 งาน 1 1.4 

รวม 67 100 
3. ประเภทหนาทีท่ี่มอบหมาย   
    3.1 กลุมงานอํานวยการ 3 5.5 
    3.2 งานสงเสริมการจัดการศึกษา 28 50.9 
    3.3 งานภาคีเครือขายและกิจกรรมพิเศษ 5 9.1 
    3.4 งานแผนงาน 10 18.2 
    3.5 งานตรวจสอบภายใน 3 5.5 
    3.6 งานวัดผลประเมินผล 1 1.8 
    3.7 งานการเงิน/พสัดุ 2 3.6 
    3.8 นโยบายเรงดวน 2 3.6 
    3.9 การเตรียมการรบัการตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

1 1.8 

รวม 55 100 
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ไดรับมอบหมายใหกํากับ ดูแล และตรวจสอบ รวมทั้งเปนหัวหนากลุมงานสงเสริมการจัดการศึกษา จํานวน                

30 คน คิดเปนรอยละ 50.9 และรองลงมาคืองานแผนงาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่เปนศึกษานิเทศก  

 

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่เปนศึกษานิเทศก 

 

 

ตาราง 4 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนศึกษานิเทศก 

ขอมูลพื้นฐาน X� S 
1. อายุ 53.4 6.7 
2. ประสบการณในการนิเทศ 5.1 5.9 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
     1.1 ชาย    15 19.2 
     1.2 หญิง 63 80.8 

รวม 78 100 
2. สถานภาพ   
     2.1 โสด 19 24.4 
     2.2 สมรส 50 64.1 
     2.3 หมาย 9 11.5 

รวม 78 100 
3. จํานวนบุตร   
    3.1 ไมมี 31 39.7 
    3.2 จํานวน 1 คน 20 25.6 
    3.3 จํานวน 2 คน 23 29.5 
    3.4 จํานวน 3 คน 4 5.1 

รวม 78 100.0 
4. สถานะของบุตร   
    4.1 เรียนหนังสือ 19 40.4 
    4.2 ทํางาน 21 44.7 
    4.3 ทั้งเรียนและทํางาน 7 14.9 

รวม 47 100 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
5. จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติการนิเทศ 

  

    5.1 จํานวน 1 สถานศึกษา 1 1.3 
    5.2 จํานวน 2 สถานศึกษา 9 11.5 
    5.3 จํานวน 3 สถานศึกษา 12 15.4 
    5.4 จํานวน 4 สถานศึกษา 11 14.1 
    5.5 จํานวน 5 สถานศึกษา 3 3.8 
    5.6 จํานวน 6 สถานศึกษา 6 7.7 
    5.7 จํานวน 7 สถานศึกษา 8 10.3 
    5.8 จํานวน 8 สถานศึกษา 5 6.4 
    5.9 จํานวน 9 สถานศึกษา 2 2.6 
    5.10 จํานวน 10 สถานศึกษา 1 1.3 
    5.11 จํานวน 11 สถานศึกษา 5 6.4 
    5.12 จํานวน 13 สถานศึกษา 2 2.6 
    5.13 จํานวน 15 สถานศึกษา 1 1.3 
    5.14 จํานวน 16 สถานศึกษา 3 3.8 
    5.15 จํานวน 18 สถานศึกษา 2 2.6 
    5.16 จํานวน 20 สถานศึกษา 2 2.6 
    5.17 จํานวน 32 สถานศึกษา 2 2.6 
    5.18 จํานวน 37 สถานศึกษา 1 1.3 
    5.19 จํานวน 39 สถานศึกษา 1 1.3 
    5.20 จํานวน 43 สถานศึกษา 1 1.3 

รวม 78 100 
6. จํานวนหนาที่อื่นที่ไดรบัมอบหมาย   
    6.1 ไมมี 9 11.5 
    6.2 จํานวน 1 งาน 27 34.6 
    6.3 จํานวน 2 งาน 27 34.6 
    6.4 จํานวน 3 งาน 8 10.3 
    6.5 จํานวน 4 งาน 5 6.4 
    6.6 จํานวน 5 งาน 1 1.3 
    6.7 จํานวน 8 งาน 1 1.3 

รวม 78 100 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

จากตารางที่ 3-4 พบวา ในปงบประมาณ 2558  ศึกษานิเทศกที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน  

78 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 80.8 มีอายุเฉลี่ย 53.4 ป คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 6.7 มีประสบการณการนิเทศ 5.1 ป  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 5.9 สวนใหญสมรสแลว 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 64.1 และศึกษานิเทศกที่สมรสแลวสวนใหญมีบุตรจํานวน 2 คน ที่สําเร็จ

การศึกษาและทํางานแลว  

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
7. ประเภทงานที่ไดรบัมอบหมายเพิม่เติม   
    7.1 กลุมงานอํานวยการ 8 6.1 
    7.2 กลุมงานสงเสริมการจัดการศึกษา 38 28.8 
    7.3 กลุมงานยุทธศาสตรและพฒันา 16 12.1 
    7.4 งานภาคีเครือขาย 11 8.3 
    7.5 กิจกรรมพิเศษ 14 10.6 
    7.6 งานตรวจสอบภายใน 8 6.1 
    7.7 งานสงเสริมพฒันาหลักสูตร 2 1.5 
    7.8 งานสงเสริมและพฒันาสื่อ นวัตกรรม  
เทคโนโลยีการศึกษา 

4 3.0 

    7.9 งานพัสดุ 4 3.0 
    7.10 งานวัดผลประเมินผล 6 4.5 
    7.11 งานประกันคุณภาพการศึกษา 7 5.3 
    7.12 งานทะเบียน 1 0.8 
    7.13 งานพัฒนาบุคลากร 2 1.5 
    7.14 งานพัฒนาระบบกระบวนการเรียนรู 1 0.8 
    7.15 งานงบประมาณ 2 1.5 
    7.16 งานเทียบระดับการศึกษา 2 1.5 
    7.17 งานจัดการศึกษาบนพื้นทีสู่ง 1 0.8 
    7.18 งานการเงิน 1 0.8 
    7.19 งานแนะแนว 1 0.8 
    7.20 การเตรียมการรบัการตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

1 0.8 

    7.21 การเขารวมประชุมและปฏิบัติหนาที่
แทนผูบริหารการศึกษา 

2 1.5 

รวม 132 100 
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ศึกษานิเทศกสวนใหญไดรับมอบหมายใหนิเทศสถานศึกษาคนละจํานวน 3 สถานศึกษา 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.4 รองลงมา คือ จํานวน 4 สถานศึกษา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

14.1 โดยไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในหนาที่อื่นจํานวน 1 และ 2 งาน จํานวนเทากัน คือ 27 คน คิดเปน          

รอยละ 34.6 และงานที่สวนใหญไดรับมอบหมายใหกํากับ ดูแล และตรวจสอบ รวมทั้งเปนหัวหนา           

กลุมงานสงเสริมการจดัการศึกษา จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาคือ กลุมงานยุทธศาสตรและ

พัฒนา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.1 

 

1.3 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับการนิเทศ  
 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับการนิเทศ 

 

ตาราง 6 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูรบัการนิเทศ 

 

ขอมูลพื้นฐาน X� S 
1. อายุ 39.3 9.7 
2. ประสบการณในตําแหนง 9.4 7.4 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 

1. ตําแหนง   
1.1 ผูอํานวยการ กศน.อําเภอ 218 6.5 
1.2 ขาราชการคร ู 234 7.0 
1.3 ครูอาสาสมัคร กศน. 497 14.8 
1.4 ครู กศน.ตําบล 1612 48.1 
1.5 ครู ศรช. 377 11.2 
1.6 ครู ศศช. 71 2.1 
1.7 ครูสอนคนพิการ 122 3.6 
1.8 บรรณารกัษ/เจาหนาทีห่องสมุด 139 4.1 
1.9 อื่นๆ 82 2.4 

รวม 3352 100 
2. เพศ   
     2.1 ชาย    898 26.8 
     2.2 หญิง 2321 69.2 
     2.3 ไมระบ ุ 133 4.0 

รวม 3352 100 
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จากตารางที่ 5-6 พบวา ในปงบประมาณ 2558  ผูรับการนิเทศที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 

3,352 คน สวนใหญเปนครู กศน.ตําบล จํานวน 1,612 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาเปนครูอาสาสมัคร 

กศน. จํานวน 497 คน คิดเปนรอยละ 14.8 สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 2,321 คน คิดเปนรอยละ 69.2 

ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 39.3 ป คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.7 ที่มีประสบการณในตําแหนงเฉลี่ย 9.4 ป                   

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.4 
 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตนและความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน 

ผูศึกษาไดวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางงายของตัวแปรตนและตัวแปรตาม ความเปน

อิสระของคาความคลาดเคลื่อน และความสมัพันธของตัวแปรตน เพื่อเปนการตรวจขอตกลงเบื้องตน

ของการวิเคราะหความถดถอย ดังผลการวิเคราะห ดังน้ี 
 

ตาราง 7 แสดงคาสหสัมพันธอยางงายของตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 

rij X1 X2 X3 X4 X5 Y 
X1 - 0.31** 0.23* 0.16 -0.16 0.43** 
X2 - - 0.61** 0.31** -0.29* 0.62** 
X3 - - - 0.26* 0.05 0.58** 
X4 - - - - 0.13 0.47** 
X5 - - - - -   -0.17 
Y - - - - - - 

* เทากับ p<.05 

     **   เทากับ p< .01 

 

จากตาราง 7 พบวา คาสหสัมพันธของปจจัยแตละปจจัยมีคาต้ังแต  -0.29 ถึง 0.62                        

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ปจจัยที่มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีทั้งหมด 7 คูปจจัย 

ไดแก ความเช่ืออํานาจในตน (X1) กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2) (r=0.31) ความเช่ืออํานาจในตน (X1) 

กับความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ (Y) (r=0.43) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  (X2) กับลักษณะงาน (X3)  

(r=0.61) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2) กับการไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) (r=31) แรงจูงใจ                    

ใฝสัมฤทธ์ิ (X2) กับความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศ (Y) (r=0.62) ลักษณะงาน (X3) กับความสําเร็จ             

ในการปฏิบัติการนิเทศ (Y) (r=0.58) และการไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) กับความสําเร็จ               

ในการปฏิบัติการนิเทศ (Y) (r=0.47) 
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2. ปจจัยทีม่ีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 2 คูปจจัย 

ไดแก ความเช่ืออํานาจในตน (X1)  กับลักษณะงาน (X3)   (r=0.23) และลักษณะงาน (X3)  กับการไดรับ 

การสนับสนุนจากองคการ (X4) (r=26) 

3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกันในทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีทั้งหมด 1 คูปจจัย 

ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว (r=-0.29) นอกน้ัน                      

มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสัมพันธทางสถิติ 
 

ตาราง 8 แสดงคาความเปนอสิระกันของคาความคลาดเคลือ่น 
 

 

R2 Adjusted 
R2 

SEE 
Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R2 
Change 

F 
Change 

df1 df2 p           
F Change 

0.567 0.543 0.408 .046 7.760 1 73 0.007 1.647 
 

จากตาราง 8 พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2) การไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) ความเช่ือ

อํานาจในตน (X1) และ ลักษณะงาน (X3) มีความสัมพันธกันเทากับ 0.567 โดยตัวแปรดังกลาวสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ไดรอยละ 

54.30 ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ เทากับ 

0.408 และมีความเปนอิสระกันของคาความคลาดเคลื่อน เทากับ 1.647 แสดงวา ความคลาดเคลื่อน           

มีความเปนอิสระกัน 

 

ตาราง 9 แสดงคา Tolerance และ คา VIF ของตัวแปรตน 

Model Tolerance VIF 
แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ (X2) 0.580 1.723 
การไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) 0.893 1.120 
ความเช่ืออํานาจในตน (X1) 0.896 1.116 
ลักษณะงาน (X3) 0.623 1.606 

 

จากตาราง 9 พบวา คา Tolerance ของตัวแปรตนมีคาต้ังแต 0.580 - 0.896 ซึ่งเปนคาที่มี          

คาสูง ที่ไมใกลคาศูนย และคา VIF มีคาต้ังแต 1.120 – 1.723 แสดงวา ตัวแปรตนทุกตัวมีความสัมพันธ

กันนอย น่ันคือ ไมเกิด multicollinearity เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหความถดถอย  
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3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. 

 

ตาราง 10 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจของปจจัยทีส่งผลตอความสําเรจ็ในการปฏิบัติการ

นิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 

Model R R2 R2
 

adjust
 

SEE R2  
Change 

F  
Change 

df1 df2 P              
F Change 

1 0.619a 0.383 0.375 0.478 0.383 47.105 1 76 0.000 
2 0.683b 0.466 0.452 0.447 0.083 11.691 1 75 0.001 
3 0.722c 0.521 0.502 0.426 0.055 8.532 1 74 0.005 
4 0.753d 0.567 0.543 0.408 0.046 7.760 1 73 0.007 

a. ตัวทํานาย : (คาคงที)่, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

b. ตัวทํานาย : (คาคงที)่, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ,์ การไดรับการสนับสนุนจากองคการ 

c. ตัวทํานาย : (คาคงที)่, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ,์ การไดรับการสนับสนุนจากองคการ, ความเชื่ออํานาจในตน 

d. ตัวทาํนาย : (คาคงที)่, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ,์ การไดรับการสนับสนุนจากองคการ, ความเชื่ออํานาจในตน, ลักษณะงาน 

e. ตัวแปรตาม : ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 
 

จากตาราง 10 พบวา โมเดลที่ 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการปฏิบัติการ

นิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ไดรอยละ 54.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                

ซึ่งอธิบายไดสูงกวาโมเดลอื่น ดังน้ัน ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ไดแก 1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 2)การไดรับการสนับสนุนจากองคการ               

3) ความเช่ืออํานาจในตน และ 4) ลักษณะงาน  
 

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยละคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จและความสําเร็จใน

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 
 

ปจจัย/ความสําเร็จ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ความเช่ืออํานาจในตน 3.68 0.52 มาก 
2. แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ 4.03 0.44 มาก 
3. ลักษณะงาน 4.56 0.39 มากที่สุด 
4. การไดรับการสนับสนุนจากองคการ 3.97 0.95 มาก 
5. การไดรบัการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว 3.08 0.92 ปานกลาง 
6. ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศ 4.24 0.60 มาก 
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จากตาราง 11 พบวา ศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา มีความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 โดยมีปจจัยที่สงผลความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศต้ังแตระดับปานกลาง     

ถึงมากที่สุด (3.08≤X� ≤4.56) คือ มีปจจัยลักษณะงานสงผลตอการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับมากที่สุด   

(X� = 4.56) รองลงมาไดแก ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การไดรับการสนับสนุนจากองคการ ความเช่ืออํานาจ

ในตน และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับดังน้ี 4.03, 3.97, 

3.68 และ 3.08  

 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยละคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความเช่ืออํานาจในตนที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 
 

ปจจัยความเชื่ออํานาจในตน 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ผูทีม่าเปนศึกษานิเทศกตองมีความรูและ

ความสามารถสงู 
4.47 0.64 มาก 

2. โชคชะตาทําใหทานไดมาเปนศึกษานิเทศก 3.42 1.57 ปานกลาง 
3. การทีจ่ะเลือกงานทําได ตองมีความคุนเคย

กับผูบังคับบัญชาเปนการสวนตัว 
3.76 1.19 มาก 

4. การไดรับความดีความชอบเปนพิเศษ  เพราะ
ทํางานมาก 

3.62 1.12 มาก 

5. ถาต้ังใจทํางานแลว ทุกงานจะสําเรจ็  4.47 0.77 มาก 
6. การจะไดเปนศึกษานิเทศกดีเดน ตองมีผูใหญ

จํานวนมากรูจัก 
3.76 1.10 มาก 

7. การทํางานดีกับการไดรับการยอมรับ               
เปนคนละเรื่องกัน 

2.92 1.24 ปานกลาง 

8. การปฏิบัติการนิเทศใหไดดี ตองคุนเคยกบั
ผูบริหารสถานศึกษา 

2.91 1.13 ปานกลาง 

9. ผูรบัการนิเทศใหความรวมมือในการนิเทศ 
เพราะทานมีความอาวุโส 

3.05 1.09 ปานกลาง 

10. ทานปฏิบัติการนิเทศสําเร็จ เพราะ               
มีผูบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงานคอย
ชวยเหลือ สนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

4.03 0.87 มาก 

โดยรวม 3.68 0.52 มาก 

 

จากตาราง 12 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา ปจจัยความเช่ืออํานาจในตนสงผลตอ           

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ศึกษานิเทศก

มีความคิดเห็นวาเปนปจจัยความเช่ืออํานาจในตนที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด
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มี 2 ขอ คือ 1) ผูที่มาเปนศึกษานิเทศกตองมีความรูและความสามารถสูง และ 2) ถาต้ังใจทํางานแลว 

ทุกงานจะสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือ ทานปฏิบัติการนิเทศสําเร็จ เพราะมีผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงานคอยชวยเหลือ สนับสนุนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 โดยมีความคิดเห็น

เรื่องการปฏิบัติการนิเทศใหไดดี ตองคุนเคยกับผูบริหารสถานศึกษาน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 

 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

 

ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ทานชอบงานลักษณะโครงการมากกวางาน

ประจํา 
2.96 1.06 ปานกลาง 

2. ทานนําผลการนิเทศ มาใชในการพฒันางาน
อยางตอเน่ือง 

4.06 0.63 มาก 

3. ทานทุมเทความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติการนิเทศ เพื่อใหประสบผลสําเร็จ 

4.42 0.57 มาก 

4. ทานจะคิดวิธีการทํางานใหม ถาผลการ
นิเทศยังไมประสบผลสําเรจ็  

4.29 0.63 มาก 

5. งานที่ตองใชระยะเวลานาน ทําใหทานรูสึก
เบื่อหนาย 

3.09 1.13 ปานกลาง 

6. ทานเช่ือมั่นวาไดทําในสิ่งที่ถูกตอง 4.44 0.71 มาก 
7. ทานกําหนดเปาหมายการเปนศึกษานิเทศก

ไวชัดเจน 
4.18 0.66 มาก 

8. ทานเช่ือวาการไดรบัรางวัลศึกษานิเทศก
ดีเดน เปนความสําเรจ็ในชีวิตการทํางาน 

3.19 1.16 ปานกลาง 

9. เมื่อทานมีขอสงสัยในการปฏิบัติการนิเทศ 
จะรบีศึกษา คนควา เพื่อสรางความเขาใจ 

4.47 0.50 มาก 

10. ทานใหความสําคัญกบัผูรบัการนิเทศทกุคน 4.71 0.46 มากที่สุด 
โดยรวม 4.03 0.44 มาก 

 

จากตาราง 13 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสงผลตอ                    

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ศึกษานิเทศก

มีความคิดเห็นวาเปนปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด 

คือทานใหความสําคัญกับผูรับการนิเทศทุกคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 รองลงมาคือ เมื่อทานมีขอสงสัย
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ในการปฏิบัติการนิเทศ จะรีบศึกษา คนควา เพื่อสรางความเขาใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 สวนทานชอบ

งานลักษณะโครงการมากกวางานประจําน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.96 

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัลักษณะงานทีส่งผลตอความสําเรจ็ใน

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 

 

ปจจัยลักษณะงาน 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ลักษณะงานของทานตองรบัฟงความคิดเห็น

ของผูรบัการนิเทศ 
4.58 0.55 มากที่สุด 

2. ลักษณะงานของทานตองสรางบรรยากาศที่
เปนกันเองกับผูรบัการนิเทศ 

4.67 0.55 มากที่สุด 

3. ลักษณะงานของทานตองประสานงาน
ระหวางสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.และ 
สถานศึกษา 

4.63 0.58 มากที่สุด 

4. ลักษณะงานของทานตองยึดความถูกตอง
ทางวิชาการเปนหลัก 

4.28 0.64 มาก 

5. ลักษณะงานของทานชวยแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงานใหแกผูรับการนิเทศ 

4.37 0.58 มาก 

6. ลักษณะงานของทานตองวางแผนรวมกัน
กับผูรับการนิเทศ 

4.42 0.52 มาก 

7. ลักษณะงานของทานตองช้ีแนะและกระตุน
ความคิดใหผูรบัการนิเทศปรับปรงุ พัฒนา
งานได 

4.71 0.49 มากที่สุด 

8. ลักษณะงานของทานตองเปนผูนําทาง
วิชาการใหแกสถานศึกษา 

4.54 0.60 มากที่สุด 

9. ลักษณะงานของทานตองใหขวัญ กําลังใจ
แกผูรบัการนิเทศ  

4.63 0.51 มากที่สุด 

10. ลักษณะงานของทานตองใชทักษะและ
ความสามารถหลายดาน 

4.65 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.39 มากที่สุด 

 

จากตาราง 14 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา ปจจัยลักษณะงานสงผลตอการปฏิบัติการ

นิเทศของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ศึกษานิเทศกมีความคิดเห็น

วาเปนปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด คือ ลักษณะงานของ
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ทานตองช้ีแนะและกระตุนความคิดใหผูรับการนิเทศปรับปรุง พัฒนางานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 

รองลงมาคือ ลักษณะงานของทานตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับผูรับการนิเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.47 สวนลักษณะงานของทานตองยึดความถูกตองทางวิชาการเปนหลักน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 

 

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัการไดรับการสนับสนุนจากองคการที่

สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของ

ศึกษานิเทศก 

 

ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. สาํนักงาน กศน.จังหวัด/กทม. อํานวยความ

สะดวกใหทานปฏิบัติการนิเทศไดอยางเต็มเวลา 
4.05 0.85 มาก 

2. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ให
ความสําคัญตอขอเสนอแนะของทาน 

3.91 0.78 มาก 

3. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. เพิกเฉยตอ
รายงานผลการนิเทศของทาน 

4.04 1.03 มาก 

4. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. แสดงความ
ภาคภูมิใจตอผลการปฏิบัติการนิเทศของทาน 

3.74 0.76 มาก 

5. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. จัด
สภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานใหแกทาน 

3.87 0.80 มาก 

6. แมวาทานจะปฏิบัติการนิเทศไดดีเพียงใด 
สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ก็ไมเห็นผลงาน 

3.91 1.01 มาก 

7. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ไมเห็นถึง
ความทุมเทในการปฏิบัติการนิเทศของทาน 

3.87 1.09 มาก 

8. ผูบังคับบญัชาสั่งการ จากขอเสนอแนะใน
รายงานผลการนิเทศของทาน 

3.80 0.76 มาก 

9. สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. จะดําเนินการ
ในเรื่องตางๆ เพื่อที่จะชวยใหทานปฏิบัติการ
นิเทศไดดีที่สุดตามความสามารถ 

3.91 0.78 มาก 

10. เมื่อทานมีปญหาอปุสรรคในการปฏิบัติการ
นิเทศ จะไดรบัการแกไขทันทีจาก
ผูบังคับบญัชา  

3.83 0.84 มาก 

โดยรวม 3.97 0.95 มาก 
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จากตาราง 15 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเหน็วา ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการสงผลตอ

การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ศึกษานิเทศก           

มีความคิดเห็นวาเปนปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด คือ 

สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. อํานวยความสะดวกใหทานปฏิบัติการนิเทศไดอยางเต็มเวลามีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.05 รองลงมาคือ สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. เพิกเฉยตอรายงานผลการนิเทศของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 สวนสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. แสดงความภาคภูมิใจตอผลการปฏิบัติการนิเทศของทานน้ันนอยสุด 

ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 

 

ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตาม                

ความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 
 

ปจจัยการไดรับการสนับสนุนทางสังคม          
จากครอบครัว 

𝐗𝐗� S แปลความ 

1. สมาชิกในครอบครัวไดใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติการนิเทศของทาน 

2.53 1.30 ปานกลาง 

2. สมาชิกในครอบครัวแสดงความเห็นอกเห็นใจ  
เมื่อทานมีความกังวลใจในการปฏิบัติงาน 

3.17 1.37 ปานกลาง 

3. สมาชิกในครอบครัวจะรับภาระงานบาน 
เมื่อทานตองปฏิบัติการนิเทศ 

3.04 1.47 ปานกลาง 

4. ทานไมสามารถปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ 
เน่ืองจากภาระหนาที่ในครอบครัว 

1.63 1.05 นอย 

5. สมาชิกในครอบครัวจะแสดงความยินดีใน
การปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ 

3.23 1.39 ปานกลาง 

6. สมาชิกในครอบครัวจะมีเวลาในการให
คําปรึกษาแกทานเสมอ 

2.91 1.42 ปานกลาง 

7. ขอคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวมีประโยชน
ตอการปฏิบัติการนิเทศของทานมาก 

2.74 1.34 ปานกลาง 

8. สมาชิกในครอบครัวไมเขาใจลักษณะงาน
นิเทศของทาน 

3.80 1.33 มาก 

9. สมาชิกในครอบครัวมเีจตคติที่ไมดีตอ           
การเปนศึกษานิเทศกของทาน 

4.18 1.27 มาก 

10. สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจทาน เมือ่มี
เรื่องทุกขใจจากการปฏิบัติการนิเทศ 

3.51 1.39 มาก 

โดยรวม 3.08 0.92 ปานกลาง 
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จากตาราง 16 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา ปจจัยการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวสงผลตอการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ขอที่ศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวาเปนปจจัยการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุด คือ สมาชิกในครอบครัวมีเจตคติที่ไมดีตอการเปน

ศึกษานิเทศกของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจทาน เมื่อมี

เรื่องทุกขใจจากการปฏิบัติการนิเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนทานไมสามารถปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ 

เน่ืองจากภาระหนาที่ในครอบครัวน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.63 

 

ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก 
 

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ผลการปฏิบัติการนิเทศของทาน ไดรบั             
    การยอมรบัจาก ผูบงัคับบญัชา 

3.97 0.68 มาก 

2. ทานภาคภูมิใจในการเปนศึกษานิเทศก 4.45 0.68 มาก 
3. ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติการนิเทศอยูใน  
    ระดับดี 

3.95 0.72 มาก 

4. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบญัชา 4.17 0.69 มาก 
5. ทานไดรับความช่ืนชมจากผูรับการนิเทศ 4.05 0.68 มาก 
6. ทานเปนทีป่รกึษา ใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงาน 4.28 0.66 มาก 
7. ทานและผูรับการนิเทศสามารถทํางานรวมกันได 
    เปนอยางดี 

4.41 0.55 มาก 

8. ทานสามารถปฏิบัติการนิเทศไดประสบความสําเรจ็ 
    ตามที่ไดต้ังเปาหมายไว 

4.01 0.57 มาก 

9. ทานไดรับมอบหมายงานอื่น (นอกเหนือจาก           
การนิเทศ) ที่ตองใชความรู ความสามารถเปนประจํา  

4.21 0.65 มาก 

10. ทานคิดวาไดรับเงินเดือนเหมาะสมกบัผลงาน            
     ที่ปรากฏ 

4.12 0.76 มาก 

โดยรวม 4.24 0.60 มาก 

 

จากตาราง 17 พบวาศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวา ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ศึกษานิเทศกมีความคิดเห็นวาเปน

ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สดุ คือ ทานภาคภูมิใจในการเปนศึกษานิเทศก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.45 รองลงมาคือ ทานและผูรับการนิเทศสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 



39 
 

สวนทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับดีน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับ

นอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

 

ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและ

ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

การศึกษา 
 

ปจจัย/ความสําเร็จ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. การสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จงัหวัด/

กทม. 
4.58 0.44 มากที่สุด 

2. ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศ 4.35 0.78 มาก 
 

จากตาราง 18 พบวา ผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นวา ศึกษานิเทศกมีความสําเร็จใน               

การปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับมากที่สุด และผูบริหารการศึกษาไดสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก 

 

ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จังหวัด/

กทม.ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษา 

 

การสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ทานอํานวยความสะดวกใหศึกษานิเทศก

ปฏิบัติการนิเทศไดอยางเต็มเวลา 
4.60 0.49 มากที่สุด 

2. ทานจดัสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานใหแก
ศึกษานิเทศก 

4.54 0.56 มากที่สุด 

3. ทานจะดําเนินการในเรื่องตางๆ เพื่อชวย
ศึกษานิเทศกใหปฏิบัติการนิเทศตาม
ความสามารถไดดีที่สุด 

4.73 0.45 มากที่สุด 

4. เมื่อศึกษานิเทศกมปีญหาอุปสรรคใน             
การปฏิบัติการนิเทศ ทานจะแกไขปญหา 
ใหทันท ี

4.55 0.59 มากที่สุด 

5. ทานเห็นถึงความทุมเทในการปฏิบัติการ
นิเทศของศึกษานิเทศก 

4.51 0.98 มากที่สุด 

6. ทานมีความภาคภูมิใจตอความสําเร็จใน 
การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

4.43 0.80 มาก 
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ตาราง 19 (ตอ) 

 

การสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. 𝐗𝐗� S แปลความ 
7. ทานเห็นผลดีที่เกิดข้ึนกับผูรบัการนิเทศ 

จากการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 
4.40 0.80 มาก 

8. ทานใหความสําคัญกบัรายงานผลการนิเทศ
ของศึกษานิเทศกเปนลําดับแรก 

4.69 0.53 มากที่สุด 

9. ทานใหความสําคัญตอขอเสนอแนะของ
ศึกษานิเทศก 

4.70 0.46 มากที่สุด 

10. ทานไดสั่งการโดยใชขอเสนอแนะในรายงาน
ผลการนิเทศของศึกษานิเทศก 

4.61 0.76 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.44 มากที่สุด 

 

จากตาราง 19 พบวาผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นวา ไดใหการสนับสนุนการปฏิบัติการนิเทศ

แกศึกษานิเทศกอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ผูบริหารการศึกษา                 

มีความคิดเห็นวาเปนการสนับสนุนในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกมากที่สุด คือ ทานจะ

ดําเนินการในเรื่องตางๆ เพื่อชวยศึกษานิเทศกใหปฏิบัติการนิเทศตามความสามารถไดดีที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.73 รองลงมาคือ ทานใหความสําคัญตอขอเสนอแนะของศึกษานิเทศก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 

สวน ทานเห็นผลดีที่เกิดข้ึนกับผูรับการนิเทศ จากการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกน้ันนอยสุด ซึ่งมี

ความคิดเห็นอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

 

ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษา 

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ศึกษานิเทศกเปนผูที่มีความรูเชิงวิชาการ

มาก 
4.19 0.96 มาก 

2. การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปนที่
พึงพอใจของทาน 

4.30 0.91 มาก 

3. การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปนที่
ไววางใจของทาน 

4.42 0.84 มาก 

4. ผลการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปน
ที่ยอมรับของทาน 

4.42 0.76 มาก 
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ตาราง 20 (ตอ) 

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 𝐗𝐗� S แปลความ 
5. ทานประเมินการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก อยูในระดับดีข้ึนไป 
4.34 0.90 มาก 

6. ศึกษานิเทศกไดรับการช่ืนชมจากผูรับ           
การนิเทศ 

4.28 0.83 มาก 

7. ศึกษานิเทศกเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา
แกเพื่อนรวมงาน 

4.30 0.90 มาก 

8. ศึกษานิเทศกสามารถปฏิบัติการนิเทศให
ประสบผลสําเร็จได 

4.43 0.82 มาก 

9. ศึกษานิเทศกสามารถทํางานรวมกบัผูรับ
การนิเทศไดเปนอยางดี 

4.46 0.84 มาก 

10. ศึกษานิเทศกไดรับเงินเดือนเหมาะสมกบั
ผลงานทีป่รากฏ 

4.31 0.89 มาก 

โดยรวม 4.35 .78 มาก 

 

จากตาราง 20 พบวาผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็น

วาความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกมากที่สุด คือ ศึกษานิเทศกสามารถทํางาน

รวมกับผูรับการนิเทศไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมาคือ ศึกษานิเทศกสามารถ

ปฏิบัติการนิเทศใหประสบผลสําเร็จได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 สวนศึกษานิเทศกเปนผูที่มีความรู               

เชิงวิชาการมากน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
 

ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก ตามความคิดเห็นของผูรับการนิเทศ 
 

ความพึงพอใจ 𝐗𝐗� S แปลความ 
1. ศึกษานิเทศกมีความรูเชิงวิชาการหลายเรื่องที่

ถูกตองและชัดเจน เชน หลักสูตร แผนการ
จัดการเรียนรู สื่อ การวัดและประเมินผล               
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน 

4.17 0.62 มาก 

2. ศึกษานิเทศกมีความเขาใจบรบิท/สภาพ
ทั่วไปของสถานศึกษา 

4.01 0.68 มาก 

3. ศึกษานิเทศกมีแผนการนิเทศชัดเจน 4.03 0.73 มาก 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ 𝐗𝐗� S แปลความ 
4. ศึกษานิเทศกมีการวางแผนการนิเทศรวมกับทาน 3.83 0.80 มาก 
5. ศึกษานิเทศกมีกระบวนการ/วิธีการนิเทศที่

ทําใหไมนาเบื่อหนาย 
3.90 0.74 มาก 

6. ศึกษานิเทศกสรางบรรยากาศใหมีความเปน
กันเองและความเขาใจอันดีตอกันในการนิเทศ 

4.15 0.73 มาก 

7. ศึกษานิเทศกใหความรูแกทานไดชัดเจน 
สามารถนําไปปฏิบัติงานได  

4.14 0.70 มาก 

8. ศึกษานิเทศกสามารถช้ีแนะจุดควรพฒันา 
และใหคําแนะนําแกทานได  

4.16 0.69 มาก 

9. ศึกษานิเทศกเปนทีป่รกึษางานวิชาการใหแก
ทานได 

4.05 0.70 มาก 

10. ศึกษานิเทศกรบัฟงความคิดเห็นของทานและเพื่อน 4.07 0.69 มาก 
11.  ศึกษานิเทศกประชาสัมพันธงานที่ประสบ

ผลสําเร็จของสถานศึกษา 
3.91 0.72 มาก 

12. ศึกษานิเทศกมีความต้ังใจ มุงมั่นในการพฒันา
งาน กศน. 

4.21 0.69 มาก 

13. ศึกษานิเทศกมสีวนรวมในการแกไขปญหา
ทางวิชาการใหแกสถานศึกษา 

4.05 0.72 มาก 

14. ศึกษานิเทศกเปนผูนําทางวิชาการใหแก
สถานศึกษา 

4.03 0.74 มาก 

15. ศึกษานิเทศกเปนที่ยอมรบั และเช่ือมั่นของ
ผูรบัการนิเทศ 

4.12 0.69 มาก 

16. ศึกษานิเทศกสรางขวัญ กําลงัใจแกทานและเพื่อน 4.05 0.76 มาก 
17. ศึกษานิเทศกกระตุนความคิดและแลกเปลี่ยน

เรียนรูกับทาน 
4.08 0.73 มาก 

18. ศึกษานิเทศกมีกระบวนการนิเทศที่ไมมีพิธีรีตอง  4.02 0.72 มาก 
19. ศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศอยางตอเน่ือง 3.98 0.74 มาก 
20. ศึกษานิเทศกมีรายงานผลการนิเทศทีเ่ปนจริง

และสรางสรรค พรอมทั้งขอเสนอแนะแนวทาง
ที่สถานศึกษาควรปรับปรุง 

4.10 0.70 มาก 

โดยรวม 4.06 0.56 มาก 
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จากตาราง 21 พบวาผูรับการนิเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ผูรับการนิเทศมีความพึงพอใจมาก

ที่สุด คือ ศึกษานิเทศกมีความต้ังใจ มุงมั่นในการพัฒนางาน กศน. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 รองลงมาคือ

ศึกษานิเทศกมีความรูเชิงวิชาการหลายเรื่องที่ถูกตองและชัดเจน เชน หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู 

สื่อ การวัดและประเมินผล ประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และศึกษานิเทศก

สามารถช้ีแนะจุดควรพัฒนา และใหคําแนะนําแกทานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 สวนศึกษานิเทศก                  

มีกระบวนการ/วิธีการนิเทศที่ทําใหไมนาเบื่อหนายน้ันนอยสุด ซึ่งมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก                    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

 

4. ผลการศึกษาระดับของปจจัยท่ีสงผลตอความสาํเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. 

ตาราง 22 แสดงคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรตนแตละตัวในโมเดลปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

Model b SE 𝛽𝛽 t p 
คาคงที่ -1.021 0.590  -1.731 0.088 
แรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิ (X2) 0.412 0.140 0.298 2.945 0.004 
การไดรบัการสนับสนุนจากองคการ (X4) 0.169 0.052 0.265 3.253 0.002 
ความเช่ืออํานาจในตน (X1) 0.275 0.094 0.237 2.909 0.005 
ลักษณะงาน (X3) 0.420 0.151 0.272 2.786 0.007 

  

 จากตาราง 22 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุดคือ ปจจัย

ลักษณะงาน (X3) มีคาสัมประสิทธ์ิ เทากับ 0.420 รองลงมาคือ ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2)           

ความเช่ืออํานาจในตน (X1) และการไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) มีคาสัมประสิทธ์ิ                     

เรียงตามลําดับ ดังน้ี 0.412  0.275 และ 0.169 และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได 

ดังน้ี 

Y = -1.021 + 0.412 (X2) + 0.169 (X4) + 0.275 (X1) + 0.420 (X3) 

และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

Y = 0.298 (Z2) + 0.265 (Z4) +0.237 (Z1) + 0.272 (Z3) 
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5. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 ผูศึกษาไดประมวลขอมลูจากสวนทีเ่ปนคําถามปลายเปดในแบบสอบถามรวมกับขอมูลที่ไดจาก

การสุมสนทนากลุมและสัมภาษณผูบรหิารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรบัการนิเทศ สามารถสรปุได

ดังน้ี 

  5.1 การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ควรปฏิบัติดังน้ี 

5.1.1 เปนผูประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกแทน สมศ. โดยสลับพื้นที่ 

5.1.2 เนนกระบวนการนิเทศควบคูไปกับงานวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน กศน.มาก

ข้ึน เชน นิเทศแบบเจาะลึกกับ กศน.ตําบลที่ออนแอที่สุดและครูมีความพรอมในการพัฒนา กศน.ตําบล

กอน โดยวางแผนรวมกับ กศน.อําเภอ 

5.1.3 ควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยไตรมาสละครั้งในจังหวัดขนาดเล็กและกลาง สวน

จังหวัดขนาดใหญควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละครั้ง เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 

กศน. 

5.1.4 ควรช้ีแจงวัตถุประสงคการนิเทศ กระบวนการนิเทศ และบทบาทหนาที่ของ

ศึกษานิเทศกใหสถานศึกษาทราบ เพื่อสรางความตระหนักในการนิเทศใหแกผูรับการนิเทศ 

5.1.5 ควรมีการวางแผนการนิเทศรวมกันระหวางศึกษานิเทศกและผูรับการนิเทศทั้ง

ปงบประมาณ รวมทั้งแจงแผนการนิเทศลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห สําหรับสถานศึกษาเตรียมความ

พรอมในการรับการนิเทศ เพื่อใหสถานศึกษาไดรับประโยชนจากการนิเทศมากที่สุด  

5.1.6 ควรปฏิบัติการนิเทศอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน

ของสถานศึกษา 

5.1.7 ควรเปนการแนะนําแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน ใหกําลังใจ เปนที่ปรึกษาใน

การพัฒนางานวิชาการ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู เทคนิคการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร บันทึกหลังจัดการเรียนรู วิจัยในช้ันเรียน วิจัยชุมชน วิจัยเชิงปฏิบัติการ 

การทําคูมือการดําเนินงานดานวิชาการตางๆ 

5.1.8 ใหความสําคัญกับความแตกตางของสถานศึกษา บริบทของสถานศึกษา มีวิธีการ

นิเทศที่หลากหลาย อาจใชสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อเทคโนโลยีในการนิเทศ มีสื่อการนิเทศที่สามารถเปน

ตัวอยางการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

5.1.9 ควรปรับรูปแบบการนิเทศใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.1.10 ควรแจงรายงานผลการนิเทศเปนรายสถานศึกษา พรอมทั้งรวมหาแนวทางการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

5.1.11 จัดทําคูมือการนิเทศภายในใหสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
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5.2 ทักษะและคุณลักษณะของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.ควรมีดังน้ี 

  5.2.1 เปนผูมีจิตบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เสียสละ มีวินัย รอบรู มีกระบวนการ

ถายทอด สื่อสารทีไดดี สามารถเปนที่ปรึกษาเปนผูนําทางวิชาการไดเปนอยางดี 

  5.2.2 สุขุม ใฝรู เช่ือมั่นในตนเอง มีความเมตตาแกผูรับการนิเทศ อารมณดี เปน

กัลยาณมิตร เพื่อสรางศรัทธา ความเช่ือมั่นในตัวศึกษานิเทศก 

  5.2.3 มีการพัฒนาผูรับการนิเทศอยางตอเน่ือง เติมเต็มความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ 

  5.2.4 มีความเปนกันเอง มีอัธยาศัยที่ดี ไมมีพิธีรีตอง ทําใหการดําเนินงานสามารถทํา

ไดงาย 

     5.2.5 ตองมีทักษะการคนหาปญหาที่แทจริงของแตละสถานศึกษา หาวิธีแกไขปญหา 

แนะนําใหชัดเจนข้ึน ตองเรียนรูหาวิธีการเพื่อแกปญหา 

5.3 อื่นๆ ดังน้ี 

  5.3.1 ควรมีศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัดทุกแหง อยางนอยจังหวัดละ 

1 คน เพื่อใหการนิเทศและการพัฒนา กศน.มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพิจารณาจํานวนศึกษานิเทศกให

สอดคลองกับภาระงานและจํานวนผูรับการนิเทศของแตละสํานักงาน กศน.จังหวัด 

5.3.2 ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตอผลการนิเทศ และนําผลกานิเทศไปสูการ

พัฒนาคุณภาพ 

5.3.3 ศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จะสามารถดําเนินงานนิเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อผูบริหารการศึกษาใหความสําคัญตอการนิเทศ 

5.3.4 เพื่อประโยชนตอสถานศึกษา ไมควรกําหนดพื้นที่นิเทศใหกับศึกษานิเทศก    

แตควรมอบหมายเปนภารกิจทางวิชาการ เน่ืองจากศึกษานิเทศกแตละคนมีความรู ความสามารถ

แตกตางกัน 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการศึกษา 

1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

2. ศึกษาระดับของปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการปฏิบติัการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. 

3. ศึกษาขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

        ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี เปนผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรบัการนิเทศ ของ 

กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 77 จังหวัด กศน.อําเภอ 928 สถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานอยูใน

ปงบประมาณ 2558 จํานวน 17,064 คน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 77 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 95 คน 

ผูรบัการนิเทศ  จํานวน 16,892 คน 

     

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามครั้งน้ี เปนผูบริหารการศึกษา 

ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 77 จังหวัด กศน.อําเภอ 

540 สถานศึกษา จํานวน 3,497 คน ที่ไดมาจากการเจาะจงสถานศึกษาที่ศึกษานิเทศก ไดปฏิบัติการ

นิเทศกิจกรรมในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. ในชวงตุลาคม 2557 – เมษายน 2558 เรียบรอย

แลว ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 67 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 78 คน 

  ผูรบัการนิเทศ  จํานวน 3,352 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมและสัมภาษณครั้งน้ี เปน

ผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก และผูรับการนิเทศ ของ กศน.อําเภอ ในสํานักงาน กศน.จังหวัด 

จํานวน 5 จังหวัด คือ สํานักงาน กศน.จังหวัดนครศรีธรรมราช พิษณุโลก นนทบุรี จันทบุรี และ

อํานาจเจริญ จํานวน 129 คน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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  ผูบริหารการศึกษา  จํานวน 5 คน 

  ศึกษานิเทศก  จํานวน 11 คน 

  ผูรบัการนิเทศ  จํานวน 113 คน  (โดยมีผูบรหิารสถานศึกษา จํานวน                 

49 คน และครู จํานวน 64 คน) 

 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี

จํานวน 7 ฉบับ ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบริหารการศึกษา มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.67-1.00  

ฉบับที่ 2 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับศึกษานิเทศก มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.67-1.00  

ฉบับที่ 3 แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูรับการนิเทศ มีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1.00 ทุกขอ  

ฉบับที่ 4 ประเด็นการสัมภาษณ เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบริหารการศึกษา 

ฉบับที่ 5 ประเด็นการสนทนากลุม เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

ฉบับที่ 6 ประเด็นการสัมภาษณ เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับศึกษานิเทศก 

ฉบับที่ 7 ประเด็นการสนทนากลุม เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สําหรับครูผูรับการนิเทศ 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 

1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสอบถามตามเครื่องมอืฉบับที่ 1-3 ในชวงพฤษภาคม-

มิถุนายน 2558 

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมและสมัภาษณตามเครื่องมือฉบบัที่ 4-7 

ในชวงเดือนกรกฎาคม –สิงหาคม 2558 
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สรุปผลการศึกษา 

1. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.           

มี 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 2) ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ 3) ปจจัย

ความเช่ืออํานาจในตน และ 4) ลักษณะงาน 

2. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศมากที่สุดคือ ปจจัยลักษณะงาน (X3)    

มีคาสัมประสิทธ์ิ เทากับ 0.420 รองลงมาคือ ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X2) ความเช่ืออํานาจในตน (X1)   

และการไดรับการสนับสนุนจากองคการ (X4) มีคาสัมประสิทธ์ิเรียงตามลําดับ ดังน้ี 0.412  0.275 และ 

0.169 และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได ดังน้ี 

Y = -1.021 + 0.412 (X2) + 0.169 (X4) + 0.275 (X1) + 0.420 (X3) 

และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

Y = 0.298 (X2) + 0.265 (X4) +0.237 (X1) + 0.272 (X3) 

3. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ของผูบริหาร

การศึกษา ศึกษานิเทศก และ ผูรับการนิเทศ ดังน้ี 

3.1 การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ควรปฏิบัติดังน้ี 

3.1.1 เปนผูประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอกแทน สมศ. โดยสลับพื้นที่ 

3.1.2 เนนกระบวนการนิเทศควบคูไปกับงานวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน กศน.

มากข้ึน เชน นิเทศแบบเจาะลึกกับ กศน.ตําบลที่ออนแอที่สุดและครูมีความพรอมในการพัฒนา กศน.

ตําบลกอน โดยวางแผนรวมกับ กศน.อําเภอ 

3.1.3 ควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยไตรมาสละครั้งในจังหวัดขนาดเล็กและกลาง 

สวนจังหวัดขนาดใหญควรปฏิบัติการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละครั้ง เพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 

กศน. 

3.1.4 ควรช้ีแจงวัตถุประสงคการนิเทศ กระบวนการนิเทศ และบทบาทหนาที่ของ

ศึกษานิเทศกใหสถานศึกษาทราบ เพือ่สรางความตระหนักในการนิเทศใหแกผูรับการนิเทศ 

3.1.5 ควรมีการวางแผนการนิเทศรวมกันระหวางศึกษานิเทศกและผูรับการนิเทศ             

ทั้งปงบประมาณ รวมทั้งแจงแผนการนิเทศลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห สําหรับสถานศึกษาเตรียม

ความพรอมในการรับการนิเทศ เพื่อใหสถานศึกษาไดรับประโยชนจากการนิเทศมากที่สุด  

3.1.6 ควรปฏิบัติการนิเทศอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน

ของสถานศึกษา 

3.1.7 ควรเปนการแนะนําแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน ใหกําลังใจ เปนที่ปรึกษาใน

การพัฒนางานวิชาการ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู เทคนิคการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร บันทึกหลังจัดการเรียนรู วิจัยในช้ันเรียน วิจัยชุมชน วิจัยเชิงปฏิบัติการ 

การทําคูมือการดําเนินงานดานวิชาการตางๆ 



49 
 

3.1.8 ใหความสําคัญกับความแตกตางของสถานศึกษา บริบทของสถานศึกษา                

มีวิธีการนิเทศที่หลากหลาย อาจใชสื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อเทคโนโลยีในการนิเทศ มีสื่อการนิเทศที่

สามารถเปนตัวอยางการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

3.1.9 ควรปรับรูปแบบการนิเทศใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

3.1.10  ควรแจงรายงานผลการนิเทศเปนรายสถานศึกษา พรอมทั้งรวมหาแนวทาง           

การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3.1.11  จัดทําคูมือการนิเทศภายในใหสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

3.2 ทักษะและคุณลักษณะของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ควรมีดังน้ี 

         3.2.1 เปนผูมีจิตบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เสียสละ มีวินัย รอบรู มีกระบวนการ

ถายทอด สื่อสารไดดี สามารถเปนที่ปรึกษาเปนผูนําทางวิชาการไดเปนอยางดี 

    3.2.2 สุขุม ใฝรู เ ช่ือมั่นในตนเอง มีความเมตตาแกผูรับการนิเทศ อารมณดี เปน

กัลยาณมิตร เพื่อสรางศรัทธา ความเช่ือมั่นในตัวศึกษานิเทศก 

    3.2.3 มีการพัฒนาผูรับการนิเทศอยางตอเน่ือง เติมเต็มความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ 

3.2.4 มีความเปนกันเอง มีอัธยาศัยที่ดี ไมมีพิธีรีตอง ทําใหการดําเนินงานสามารถทําไดงาย 

    3.2.5 ตองมีทักษะการคนหาปญหาที่แทจริงของแตละสถานศึกษา หาวิธีแกไขปญหา 

แนะนําใหชัดเจนข้ึน ตองเรียนรูหาวิธีการเพื่อแกปญหา 

 3.3 อื่นๆ ดังน้ี 

  3.3.1 ควรมีศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัดทุกแหง อยางนอยจังหวัดละ 

1 คน เพื่อใหการนิเทศและการพัฒนา กศน.มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพิจารณาจํานวนศึกษานิเทศกให

สอดคลองกับภาระงานและจํานวนผูรับการนิเทศของแตละสํานักงาน กศน.จังหวัด 

3.3.2 ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตอผลการนิเทศ และนําผลกานิเทศไปสูการ

พัฒนาคุณภาพ 

3.3.3 ศึกษานิเทศก ประจําสํานักงาน กศน.จังหวัด จะสามารถดําเนินงานนิเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อผูบริหารการศึกษาใหความสําคัญตอการนิเทศ 

3.3.4 เพื่อประโยชนตอสถานศึกษา ไมควรกําหนดพื้นที่นิเทศใหกับศึกษานิเทศก           

แตควรมอบหมายเปนภารกิจทางวิชาการ เน่ืองจากศึกษานิเทศกแตละคนมีความรู ความสามารถ

แตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออํานาจในตน และการไดรับการสนับสนุนจาก

องคการ เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ในขณะที ่             
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การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ไมเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. สามารถอธิบายตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่มีคานํ้าหนักในสมการถดถอย

จากมากไปนอย ดังน้ี 

1. ลักษณะงาน เปนตัวแปรที่มีนํ้าหนักสูงที่สุดในสมการถดถอย ซึ่งถือวาเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุด

ที่สามารถทํานายความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวา 

ลักษณะงานเปนตัวแปรสําคัญที่มีสวนทําใหศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จเปนปจจัยแรก เน่ืองจาก

ลักษณะงานนิเทศ เปนการชวยเหลือครูใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งศึกษานิเทศกตอง

เปนผูมีความรู ความเขาใจกิจกรรม กศน.ที่จะนิเทศ ดังที่ ฟูลเมอรและแฟรงกลิน (Fullman & Flanklin. 1982, 

331-334) ที่กลาววา ความรูความเขาใจ รวมทั้งความสามารถในการจัดการเพื่อควบคุมสถานการณตางๆ เพื่อให

เกิดการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง ดังน้ันศึกษานิเทศก ซึ่งเปนผูที่จะทําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผูรับการนิเทศ จึงจําเปนที่ศึกษานิเทศกจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการเอาชนะ                

การตอตานการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจะทําใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการนิเทศ

บรรลุผลสําเร็จไดงาย  

นอกจากน้ี งานนิเทศยังมีลักษณะเปนงานวิชาการที่มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของพาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman et al. 1996) ที่ศึกษาพบวา

ความเปนอสิระของงานสงผลทางบวกตอความสาํเรจ็ในอาชีพผูบรหิาร เชนเดียวกับผลการวิจัยของ ลอส

คอคโค และรอสเชลล ี(Loscocco & Rodchelle. 1991) และผลการศึกษาของแลม ฟุง และมู (Lam, Foong & 

Moo. 1995) ที่ทําการศึกษากับครู ซึ่งสวนใหญเปนผูหญิง พบวามีความอิสระในงาน มีอิทธิพลทางบวกตอ

ความสําเร็จในอาชีพ และผลการศึกษาของสกิลสัน และดูริค (Glisson & Durick. 1988) ที่ทําการศึกษา

กับกลุมที่ทํางานดานบริการสังคม พบวาความมีเอกลักษณของงานและความสําคัญของงานมีอิทธิพล

ทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพเชนเดียวกัน นอกจากน้ียังสอดคลองกับขอสรุปของ รู และบายยารส 

(Rue & Byars. 1995 : 364-365) ที่ไดสรุปวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพ คือ เงื่อนไข

การทํางาน และการออกแบบงานใหมีลักษณะตางๆ ดังกลาว  

2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนตัวแปรที่รวมทํานายความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศกรองลงมา ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนตัวแปรสําคัญที่มีสวนทําใหศึกษานิเทศก

ปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ ดังที่ แมคเคลแลนด (Mcclelland, 1953) ไดกลาวถึงผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง         

จะเปนผูที่มีความทะเยอทะยานสูง มีความอดทน และเดวิส (Davis. 1977 : 47) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ

นับเปนองคประกอบที่สําคัญประการหน่ึงที่จะทําใหคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนผูที่ม ี              

ความปรารถนาที่จะทําสิ่งตางๆใหบรรลุผลสําเร็จ โดยพยายามฝาฟนและเอาชนะอุปสรรคตางๆ ที่มีข้ึนได  

นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของรี (Rhee. 1993) ที่ไดศึกษาผูหญิงที่ประสบความสาํเรจ็

สูงในอาชีพตางๆ พบวาลักษณะสําคัญประการหน่ึงที่ทําใหผูหญิงเหลาน้ีประสบความสําเร็จในอาชีพ              

ก็คือ มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ บาโธโลมิว (Batholomew. 1996) ที่ทําการ
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วิเคราะหความสาํเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีพบวาตัวแปรที่สําคัญคือ การมีแรงจูงใจในการทํางาน 

เชนเดียวกับ แมคคอล และ ลอมบารโด (Baron & Greenberg. 1990 : 64; citing McCall & 

Lombardo. 1983) ไดทําการศึกษาถึงลักษณะที่แตกตางจากผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตํ่ากวา 

ประการหน่ึงก็คือ การมแีรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่สูงกวา ซึ่งสอดคลองกับรู และบายยารส (Rue & Byars. 

1995 : 364 - 365) และ ลอสคอคโค และรอสเชลลี (Loscocco & Roschekke. 1991) ที่ไดสรุปถึง 

ตัวแปรที่สงตอความสําเร็จในอาชีพวาไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ นอกจากน้ี ดวงเดือน พันธุมนาวิน 

(2537) ยังไดรวบรวมผลการวิจัยตางๆ และเสนอเปนทฤษฎีตนไมจริยธรรม พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

เปนคุณลักษณะประการหน่ึงที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 

3. ความเช่ืออํานาจในตน เปนตัวแปรรวมทํานายความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของ

ศึกษานิเทศกรองลงมา ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวา ความเช่ืออํานาจในตนเปนตัวแปรสําคัญที่มีสวนทําให

ศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ ดังที่ วารดิน (Vardin. 1992) ที่ทําการศึกษากับพนักงานหญิง

ประจํากองอากาศยาน พบวา ความเช่ืออํานาจในตนสามารถทํานายความผูกพันในอาชีพของพนักงานได 

ซึ่งสอดคลองกับ ลอสคอคโค และรอสเชลลี (Loscocco & Roschelle. 1991) ซึ่งความผูพันในอาชีพ

สงผลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 

4. การไดรับการสนับสนุนจากองคการ เปนตัวแปรรวมทํานายความสําเร็จในการปฏิบัติการ

นิเทศของศึกษานิเทศก ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวา การไดรับการสนับสนุนจากองคการเปน ตัวแปรสําคัญ           

ที่มีสวนทําใหศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ ดังที่บลาว (Settoon, Bennett and Liden. 

1996 : 219-220; citing Blau. 1964) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของพนักงานในองคการ ซึ่งพบวา การที่

องคการปฏิบัติตอพนักงานในทางสงเสริมและเปนประโยชนตอพนักงานจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่

คุณภาพสูง ระหวางองคการและพนักงาน กลาวคือ พนักงานก็จะตอบสนองในทางที่เปนประโยชนตอ

องคการในดานตางๆ ไปดวย จึงกลาวไดวาหากบุคคลมีการรับรูวาไดรับการสนับสนุนจากองคการยอม

ตอบสนองในทางที่กอใหเกิดประโยชนตอองคการเชนกัน และจากการกระทําเชนน้ียอมทําใหบุคคลน้ัน

ไดรับความสําเร็จในอาชีพไปดวย และสอดคลองกับผลการวิจัยของธารีนู และคอนรอย (Tharenou & 

Conroy. 1994) ที่ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสถานการณการทํางานตอความกาวหนาใน

อาชีพของผูบริหารสตรี พบวา ตัวแปรดานสถานการณการทํางานไดแก การสงเสริมสนับสนุนในงาน

อาชีพจากองคการ มีอิทธิพลมากที่สุดตอความกาวหนาในงานอาชีพของผูบริหารสตรี  

นอกจากน้ียังมีผลการวิจัยของ เรย และมิลเลอร (Ray & Miller. 1994) ที่ไดศึกษาการพยาบาล 

อารยี และลัค (Aryee & luk. 1996) ที่ไดศึกษากับสตรีที่แตงงานในหลายกลุมอาชีพ และพบผลเชนเดียวกัน

วาการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาสงผลทางบวกตอความสําเร็จในอาชีพของสตรี เหลาน้ี                   

สวนผลการวิจัยอื่นๆ ก็พบผลในทํานองเดียวกันทั้งสิ้น ไดแก สแคนดูรา และแลนคอว (Scandura & 

Lankau. 1997) ซึ่งไดศึกษากับผูบริหารชายและหญิง เชนเดียวกับ ลอง คาหน และชูทซ (Long, Kahn 

& Schutz. 1992) นอกจากน้ียังมีการศึกษาวิจัยของชาบและไอวานิกิ  คอทคามพและแมนฟลด แจค
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สันและคณะ (Schwab; & Iwanicki. 1982; Kottkamp; & Mansfield. 1985; Jackson; others. 

1986) ที่พบวาความขัดแยงในบทบาทมีความสัมพันธกับความเหน่ือยหนายในการทํางาน (burnout) 

โดยเฉพาะในดานความออนลาทางอารมณ และดานการสูญเสียสัมพันธภาพสวนบุคคล ซึ่งจะสงผลตอ

พฤติกรรมการทํางาน  

5. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เปนตัวแปรที่ไมสามารถทํานาย
ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวา การไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เปนตัวแปรที่ไมมีสวนทําใหศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศได
สําเร็จ อาจเน่ืองมาจากการวัดการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวครั้งน้ี เปนการวัดเฉพาะ
ครอบครัวมีผลตอการปฏิบั ติการนิเทศไดสําเร็จหรือไม มากกวาการวัดวาครอบครัวมีผลตอ                     
การปฏิบัติการนิเทศ จึงทําใหไมสามารถทํานายได ซึ่งผลการศึกษาไมสอดคลองกับบทบาทที่ของ
ศึกษานิเทศก โดยเฉพาะศึกษานิเทศกสตรีที่เปนกลุมใหญคือมีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 80.8
จะตองมีหนาที่ในครอบครวั เชน บทบาทของภรรยา มารดา การดูแลบิดามารดาที่แกชรา เปนตน ทําให
เกิดขอจํากัดของเวลาการทํางาน ในทางตรงขามการใหเวลากับการทํางานก็ยอมเหลือเวลาที่ลดนอยลง
ที่ใหกับครอบครัว ในครอบครัวที่สามีภรรยาทํางานทั้งคูและมีบุตรเล็กจะมีความตึงเครียดตอการทํางาน
ที่ยาวนานมากกวาคนที่ยังไมไดแตงงาน หรือยังไมมีบุตร หรือมีบุตรที่โตแลว (Johns. 1996 : 621)  

แตเน่ืองจากศึกษานิเทศกปฏิบัติงานเชิงวิชาการมากกวาการบรหิารงาน จึงทําใหครอบครัว
ไมมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ จึงมีผลการศึกษาขัดแยงกับผลการวิจัยของกรีนฮาส 
เบเดียน และมอสโฮเดอร (Greenhaus, bedeian & Mossholder. 1987) ที่พบวา ผูหญิงมักประสบ
กับความขัดแยงในบทบาทระหวางที่ทํางานและที่บานมากกวาผูชาย เพราะเหตุวานอกจากการประกอบอาชีพแลว 
ผูหญิงยังคงตองรับผิดชอบในงานบานจํานวนมาก ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับลิดสโตน (Lidstone. 
1997) ที่ศึกษากับผูบริหารสตรีที่เปนผูบริหารระดับสูง พบวา ความขัดแยงจากความรับผิดชอบในงาน
และครอบครัวเปนปจจัยหน่ึงที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนาในอาชีพของผูบริหารสตรีเหลาน้ี ดังน้ัน
การสามารถเผชิญกับความขัดแยงในบทบาทการทํางานทั้งที่บานและที่ทํางาน ยอมมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในงานอาชีพ การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวและองคการ จะทําใหเกิดการถวงดุล              
ในการทําบทบาทที่มากเกินไป (Role overload) และลดความขัดแยงลงได (Johns. 1996 : 621-622)  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1. การศึกษาครั้งน้ี พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

สํานักงาน กศน. คือ ปจจัยลักษณะงาน ปจจัยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ปจจัยความเช่ืออํานาจในตน และ 

ปจจัยการไดรับการสนับสนุนจากองคการ ซึ่งผลการศึกษาเชนน้ีเปนประโยชนสําหรับเปนแนวทาง

สําหรับผูบริหาร สํานักงาน กศน. และผูเกี่ยวของในการกําหนดจุดเนนและยุทธศาสตรประจําปของ

สํานักงาน กศน. ในการแกไขปญหาและปรับปรุงระบบการนิเทศใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เชน การกําหนด            

การนิเทศเปนยุทธศาสตรและจุดเนนการดําเนินการของสํานักงาน กศน. เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษา การคัดสรรบุคคลเขาเปนศึกษานิเทศก การพัฒนาศักยภาพของศึกษานิเทศก 

การสรางระบบการประเมินศึกษานิเทศก เปนตน  

2. ผูบริหารสาํนักงาน กศน. ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะที่มีความสําคัญตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ ไมวาจะเปนการใหอิสระในการปฏิบัติการนิเทศแกศึกษานิเทศก          

ซึ่งเปนการชวยเหลืองานวิชาการใหแกสถานศึกษา การสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ความเช่ืออํานาจในตน 

3. ผูบริหารสํานักงาน กศน.จังหวัด ควรมอบหมายใหศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.จังหวัดได

ปฏิบัติการนิเทศเปนงานหลัก ซึ่งเปนการชวยเหลือการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ และสนับสนุนการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก เชน พาหนะ 

และงบประมาณ เปนตน เพื่อการนําผลการนิเทศมาใชเปนสารสนเทศในการพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก โดยพิจารณา    

ตัวแปรอื่นๆ เชน ความผูกพันในองคการ เจตคติของศึกษานิเทศกตออาชีพ ความรูความสามารถในงาน 

กศน. บุคลิกภาพของศึกษานิเทศก เปนตน  

2. ศึกษาแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของการปฏิบัติงานนิเทศ 

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.  

3. พัฒนาระบบการนิเทศการศึกษาของ สํานักงาน กศน.  

4. พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา สํานักงาน กศน. 
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แบบสอบถามการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 
ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ี ใชประเมินศึกษานิเทศกเปนรายบุคคล คนละ 1 ฉบับ ซึง่ประกอบดวย               
4 ตอน คือ 1) ขอมูลทั่วไป 2) การสนับสนุนของสํานักงาน กศน. จังหวัด/กทม. ทีส่งผลตอการปฏิบัติการนิเทศ 
3) ความสําเรจ็ของการปฏิบัติการนิเทศ และ 4) ปญหาและขอคิดเห็นเพิม่เติม 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูอํานวยการ สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.......ป......เดือน 
2. มีรองผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.   มี     ไมมี 
3. หนาที่อื่นที่ทานไดมอบหมายใหศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.ปฏิบัติเพิ่มเติม  
     งานแผนงาน       งาน/ฝายสงเสริมการจัดการศึกษา  งานการเงิน/พสัดุ 
      อื่นๆ ระบุ.....…………………………………………………………………………………………………………….. 
4. ช่ือศึกษานิเทศก............................................................................................................................... 

 

ตอนท่ี 2 การสนับสนุนของสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.ท่ีสงผลตอการปฏิบัติการนิเทศ  
 โปรดพจิารณาขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมาก
ที่สุด 

ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

1 ทานอํานวยความสะดวกใหศึกษานิเทศกปฏิบัติการ
นิเทศไดอยางเต็มเวลา 

     

2 ทานจดัสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานใหแก
ศึกษานิเทศก 

     

3 ทานจะดําเนินการในเรื่องตางๆ เพื่อชวย
ศึกษานิเทศกใหปฏิบัติการนิเทศตามความสามารถ
ไดดีที่สุด 

     

4 เมื่อศึกษานิเทศกมปีญหาอุปสรรคในการปฏิบัติการ
นิเทศ ทานจะแกไขปญหาใหทันท ี

     

5 ทานเห็นถึงความทุมเทในการปฏิบัติการนิเทศของ
ศึกษานิเทศก 

     

6 ทานมีความภาคภูมิใจตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

     

7 ทานเห็นผลดีที่เกิดข้ึนกับผูรบัการนิเทศ จากการ
ปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 

     

8 ทานใหความสําคัญกบัรายงานผลการนิเทศของ
ศึกษานิเทศกเปนลําดับแรก 

     

 

สําหรับผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. 
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ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

9 ทานใหความสําคัญตอขอเสนอแนะของ
ศึกษานิเทศก 

     

10 ทานไดสั่งการโดยใชขอเสนอแนะในรายงานผล                  
การนิเทศของศึกษานิเทศก 

     

ตอนท่ี 3 ความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 
โปรดพจิารณาขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด 

ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

1 ศึกษานิเทศกเปนผูที่มีความรูเชิงวิชาการมาก      
2 การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปนที่พงึ

พอใจของทาน 
     

3 การปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปนที่
ไววางใจของทาน 

     

4 ผลการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศกเปนที่
ยอมรับของทาน 

     

5 ทานประเมินการปฏิบัติการนิเทศของ
ศึกษานิเทศก        อยูในระดับดีข้ึนไป 

     

6 ศึกษานิเทศกไดรับการช่ืนชมจากผูรบัการนิเทศ      
7 ศึกษานิเทศกเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําแก         

เพื่อนรวมงาน 
     

8 ศึกษานิเทศกสามารถปฏิบัติการนิเทศใหประสบ
ผลสําเร็จได 

     

9 ศึกษานิเทศกสามารถทํางานรวมกบัผูรับการ
นิเทศไดเปนอยางดี 

     

10 ศึกษานิเทศกไดรับเงินเดือนเหมาะสมกบัผลงานที่
ปรากฏ 

     

ตอนท่ี 4 ปญหาและขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืเปนอยางดี  หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 
กรุณาสง่กลบัหน่วยศึกษานิเทศก์ สํานกังาน กศน. ภายในวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2558 
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แบบสอบถามการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 
ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวย 3 ตอน คือ 1) ขอมูลทั่วไป 2) ปจจยัอื่นทีส่งผลตอการปฏิบัติการนิเทศ 
3) ความสําเรจ็ของการปฏิบัติการนิเทศ และ 4) ปญหาและขอคิดเหน็เพิม่เติม 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ............ป...............เดือน 
3. สถานภาพ  โสด   สมรส   หมาย/หยา 

หากทานสมรสแลว มีบุตร.....คน (ถามากวา 3 คน ใหระบุจากอายุนอยไปมากเพียง 3 คน) 
คนที่ 1  อายุ..........ป กําลังศึกษาอยูในระดับ............................หรือ  ทํางานแลว 
คนที่ 2  อายุ..........ป กําลังศึกษาอยูในระดับ............................หรือ  ทํางานแลว 
คนที่ 3  อายุ..........ป กําลังศึกษาอยูในระดับ............................หรือ  ทํางานแลว 

4. ปงบประมาณ 2558 ทานรับผิดชอบนิเทศในสถานศึกษา จํานวน.....แหง คือ ................................ 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

5. ประสบการณการทําหนาที่นิเทศการจัดกิจกรรม กศน. จํานวน...........ป 
6. หนาที่อื่นที่ไดรับมอบหมาย ............................................................................................................. 

 
 

ตอนท่ี 2 ปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการปฏิบัติการนิเทศ 
 โปรดพิจารณาขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

1 ผูทีม่าเปนศึกษานิเทศกตองมีความรูและ
ความสามารถสงู 

     

2 โชคชะตาทําใหทานไดมาเปนศึกษานิเทศก      
3 การทีจ่ะเลือกงานทําได ตองมีความคุนเคยกบั

ผูบังคับบญัชาเปนการสวนตัว 
     

4 การไดรับความดีความชอบเปนพิเศษ  เพราะทํางาน
มาก 

     

5 ถาต้ังใจทํางานแลว ทุกงานจะสําเรจ็       
6 การจะไดเปนศึกษานิเทศกดีเดน ตองมีผูใหญ

จํานวนมากรูจัก 
     

 

สําหรับศึกษานิเทศก 
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ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

7 การทํางานดีกับการไดรับการยอมรบั เปนคนละ
เรื่องกัน 

     

8 การปฏิบัติการนิเทศใหไดดี ตองคุนเคยกบัผูบรหิาร
สถานศึกษา 

     

9 ผูรบัการนิเทศใหความรวมมือในการนิเทศ เพราะ
ทานมีความอาวุโส 

     

10 ทานปฏิบัติการนิเทศสําเร็จ เพราะมีผูบังคับบัญชา
และเพือ่นรวมงานคอยชวยเหลอื สนับสนุนใน             
การปฏิบัติงาน 

     

11 ทานชอบงานลักษณะโครงการมากกวางานประจํา      
12 ทานนําผลการนิเทศ มาใชในการพฒันางาน           

อยางตอเน่ือง 
     

13 ทานทุมเทความรู ความสามารถในการปฏิบัติการ
นิเทศ เพื่อใหประสบผลสําเร็จ 

     

14 ทานจะคิดวิธีการทํางานใหม ถาผลการนิเทศ           
ยังไมประสบผลสําเร็จ  

     

15 งานที่ตองใชระยะเวลานาน ทําใหทานรูสึกเบื่อ
หนาย 

     

16 ทานเช่ือมั่นวาไดทําในสิ่งที่ถูกตอง      
17 ทานกําหนดเปาหมายการเปนศึกษานิเทศกไวชัดเจน      
18 ทานเช่ือวาการไดรบัรางวัลศึกษานิเทศกดีเดน           

เปนความสําเรจ็ในชีวิตการทํางาน 
     

19 เมื่อทานมีขอสงสัยในการปฏิบัติการนิเทศ จะรีบ
ศึกษา คนควา เพื่อสรางความเขาใจ 

     

20 ทานใหความสําคัญกบัผูรบัการนิเทศทกุคน      
21 ลักษณะงานของทานตองรับฟงความคิดเห็นของ              

ผูรบัการนิเทศ 
     

22 ลักษณะงานของทานตองสรางบรรยากาศที่เปน
กันเองกับผูรบัการนิเทศ 

     

23 ลักษณะงานของทานตองประสานงานระหวาง
สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.และ สถานศึกษา 

     

24 ลักษณะงานของทานตองยึดความถูกตองทาง
วิชาการเปนหลัก 
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ขอท่ี ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

25 ลักษณะงานของทานชวยแกไขปญหาการปฏิบัติงาน
ใหแกผูรบัการนิเทศ 

     

26 ลักษณะงานของทานตองวางแผนรวมกันกับ             
ผูรบัการนิเทศ 

     

27 ลักษณะงานของทานตองช้ีแนะและกระตุนความคิด
ใหผูรับการนิเทศปรบัปรุง พฒันางานได 

     

28 ลักษณะงานของทานตองเปนผูนําทางวิชาการใหแก
สถานศึกษา 

     

29 ลักษณะงานของทานตองใหขวัญ กําลังใจแก             
ผูรบัการนิเทศ  

     

30 ลักษณะงานของทานตองใชทักษะและ
ความสามารถหลายดาน 

     

31 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. อํานวยความสะดวก
ใหทานปฏิบัติการนิเทศไดอยางเต็มเวลา 

     

32 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ใหความสําคัญตอ
ขอเสนอแนะของทาน 

     

33 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. เพิกเฉยตอรายงาน
ผลการนิเทศของทาน 

     

34 สํานักงาน กศน.จงัหวัด/กทม. แสดงความภาคภูมใิจ
ตอผลการปฏิบัติการนิเทศของทาน 

     

35 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. จัดสภาพแวดลอมที่
ดีในการทํางานใหแกทาน 

     

36 แมวาทานจะปฏิบัติการนิเทศไดดีเพียงใด สํานักงาน 
กศน.จังหวัด/กทม. ก็ไมเห็นผลงาน 

     

37 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. ไมเห็นถึงความทุมเท
ในการปฏิบัติการนิเทศของทาน 

     

38 ผูบังคับบญัชาสั่งการ จากขอเสนอแนะในรายงาน
ผลการนิเทศของทาน 

     

39 สํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม. จะดําเนินการในเรื่อง
ตางๆ เพื่อที่จะชวยใหทานปฏิบัติการนิเทศไดดีทีสุ่ด
ตามความสามารถ 

     

40 เมือ่ทานมีปญหาอปุสรรคในการปฏิบัติการนิเทศ จะ
ไดรับการแกไขทนัทจีากผูบังคับบญัชา  
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ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

41 สมาชิกในครอบครัวไดใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติการนิเทศของทาน 

     

42 สมาชิกในครอบครัวแสดงความเห็นอกเห็นใจ เมื่อ
ทานมีความกังวลใจในการปฏิบัติงาน 

     

43 สมาชิกในครอบครัวจะรับภาระงานบาน เมื่อทาน
ตองปฏิบัติการนิเทศ 

     

44 ทานไมสามารถปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ เน่ืองจาก
ภาระหนาที่ในครอบครัว 

     

45 สมาชิกในครอบครัวจะแสดงความยินดีในการ
ปฏิบัติการนิเทศไดสําเร็จ 

     

46 สมาชิกในครอบครัวจะมีเวลาในการใหคําปรกึษาแก
ทานเสมอ 

     

47 ขอคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวมปีระโยชนตอ           
การปฏิบัติการนิเทศของทานมาก 

     

48 สมาชิกในครอบครัวไมเขาใจลักษณะงานนิเทศของ
ทาน 

     

49 สมาชิกในครอบครัวมเีจตคติที่ไมดีตอการเปน
ศึกษานิเทศกของทาน 

     

50 สมาชิกในครอบครัวใหกําลังใจทาน เมือ่มีเรื่อง          
ทุกขใจจากการปฏิบัติการนิเทศ 

     

 
 

ตอนท่ี 3 ความสําเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 
โปรดพจิารณาขอความแลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

1 ผลการปฏิบัติการนิเทศของทาน ไดรับการยอมรับ
จาก ผูบงัคับบัญชา 

     

2 ทานภาคภูมิใจในการเปนศึกษานิเทศก      
3 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติการนิเทศอยูใน

ระดับดี 
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ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สดุ 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

4 ทานไดรับความไววางใจจากผูบงัคับบัญชา      
5 ทานไดรับความช่ืนชมจากผูรบัการนิเทศ      
6 ทานเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงาน      
7 ทานและผูรบัการนิเทศสามารถทํางานรวมกันได

เปนอยางดี 
     

 8 ทานสามารถปฏิบัติการนิเทศไดประสบความสําเร็จ
ตามที่ไดต้ังเปาหมายไว 

     

9 ทานไดรับมอบหมายงานอื่น (นอกเหนือจากการนิเทศ)           
ที่ตองใชความรู ความสามารถเปนประจํา  

     

10 ทานคิดวาไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับผลงานที่
ปรากฏ 

     

 
ตอนท่ี 4 ปญหาและขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืเปนอยางดี 
หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 

กรุณาสงกลบัหนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.ภายในวันที่ 25 พฤษภาคม 2558 
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แบบสอบถามการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติการนิเทศ 

ของศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวย 2 ตอน คือ 1) ขอมูลทั่วไป 2) ความพึงพอใจตอการปฏิบัติการนิเทศ
ของศึกษานิเทศก และ 3) ปญหาและขอคิดเห็นเพิม่เติม 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ตําแหนง  
 ผูอํานวยการ กศน.อําเภอ   ขาราชการครู     ครูอาสาฯ   
 ครู กศน.ตําบล               ครู ศรช.            ครู ศศช. 
 ครูสอนคนพิการ             บรรณารกัษ/เจาหนาทีห่องสมุด   อื่นๆ ระบุ ..................... 

2. เพศ        ชาย     หญิง 
3. อายุ..................ป..............เดือน 
4. ประสบการณในตําแหนง .............ป..............เดือน 
5. ช่ือ กศน.อําเภอ...................................  จังหวัด ................................................ 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติการนิเทศของศึกษานิเทศก 
 โปรดพิจารณาขอความแลว ทําเครือ่งหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของทานมากทีสุ่ด 
 

ขอท่ี ขอความ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 ศึกษานิเทศกมีความรูเชิงวิชาการหลายเรื่องที่ถูกตอง
และชัดเจน เชน หลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู สื่อ 
การวัดและประเมินผล ประกันคุณภาพการศึกษา 
เปนตน 

     

2 ศึกษานิเทศกมีความเขาใจบรบิท/สภาพทั่วไปของ
สถานศึกษา 

     

3 ศึกษานิเทศกมีแผนการนิเทศชัดเจน      
4 ศึกษานิเทศกมีการวางแผนการนิเทศรวมกบัทาน      
5 ศึกษานิเทศกมีกระบวนการ/วิธีการนิเทศที่ทําให              

ไมนาเบื่อหนาย 
     

6 ศึกษานิเทศกสรางบรรยากาศใหมีความเปนกันเอง
และความเขาใจอันดีตอกันในการนิเทศ 

     

7 ศึกษานิเทศกใหความรูแกทานไดชัดเจน สามารถ
นําไปปฏิบัติงานได  
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ขอท่ี ขอความ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ 

8 ศึกษานิเทศกสามารถช้ีแนะจุดควรพฒันา และให
คําแนะนําแกทานได  

     

9 ศึกษานิเทศกเปนที่ปรกึษางานวิชาการใหแกทานได      
10 ศึกษานิเทศกรบัฟงความคิดเห็นของทานและเพื่อน      
11 ศึกษานิเทศกประชาสัมพันธงานทีป่ระสบผลสําเรจ็

ของสถานศึกษา 
     

12 ศึกษานิเทศกมีความต้ังใจ มุงมั่นในการพฒันางาน 
กศน. 

     

13 ศึกษานิเทศกมสีวนรวมในการแกไขปญหาทาง
วิชาการใหแกสถานศึกษา 

     

14 ศึกษานิเทศกเปนผูนําทางวิชาการใหแกสถานศึกษา      
15 ศึกษานิเทศกเปนที่ยอมรับ และเช่ือมั่นของผูรับการ

นิเทศ 
     

16 ศึกษานิเทศกสรางขวัญ กําลงัใจแกทานและเพื่อน      
17 ศึกษานิเทศกกระตุนความคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู          

กับทาน 
     

18 ศึกษานิเทศกมีกระบวนการนิเทศที่ไมมพีิธีรีตอง       
19 ศึกษานิเทศกปฏิบัติการนิเทศอยางตอเน่ือง      
20 ศึกษานิเทศกมีรายงานผลการนิเทศทีเ่ปนจริงและ

สรางสรรค พรอมทั้งขอเสนอแนะแนวทางที่
สถานศึกษาควรปรับปรงุ 

     

 
ตอนที่ 3 ปญหาและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืเปนอยางดี 

หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
กรุณาสงกลบัหนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน.ภายในวันที่ 25 พฤษภาคม 2558 



คณะผูจัดทํา 

ที่ปรกึษา 

 นายการุณ  สกุลประดิษฐ  เลขาธิการ กศน. 

 นายดิศกุล   เกษมสวัสด์ิ  รองเลขาธิการ กศน. 

 นางสาวอังคณา  วสุวรวงศ  หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 

 นางสาวจตุพร   สุทธิวิวัฒน  ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
 

ศึกษา วิเคราะหขอมูล และเรียบเรียงเขียนรายงาน 

 นางสาวจรรยา   สิงหทอง  ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
 

บรรณาธกิาร 

 นางสาวอังคณา  วสุวรวงศ  หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก 

 นางสาวจตุพร   สุทธิวิวัฒน  ศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 
 

บันทกึขอมูล 

 ส.ต.อ.หญงิธนิสร  ถํ้ากระแสร  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

 นางสาวสุดารัตน  ชาญชัย   นักจัดการงานทั่วไป 

 นายกิตติชัย  จิตติเจริญวิทย  นักจัดการงานทั่วไป 

 นางสาวอมรรัตน  ชวยบํารุง  นักวิชาการศึกษา 

 

ออกแบบปก 

 นายกิตติชัย  จิตติเจริญวิทย  นักจัดการงานทั่วไป 
 

จัดทํารูปเลม 

 ฝายบริหารงานทั่วไป หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน กศน. 


